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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจั้ดการ
	 ในปี	2565	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ด�าเนิน
ธุรกิจในการเผาท�าลายของเสียอันตรายมาครบ	15	ปี	ถงึแม้สถานการณ์
การระบาดของโรค	COVID-19	จะลดน้อยลงมากแล้วแต่ผลกระทบ
จากโรคดังกล่าวที่มีต่อระบบเศรษฐกิจโลกและประเทศไทย	ยังคงจะ
มีต่อเนื่องและอาจทรงตัวอยู ่ในระดับปัจจุบันอีกสักระยะหนึ่ง	 
ซึ่งบริษัทฯ	 ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมที่จะรองรับสถานการณ์นี้
มาได้ในระดับหนึ่ง	 เช่น	การจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมทาง
ด้านต่าง	 ๆ	 จัดท�าแผนการพัฒนาธุรกิจในด้านต่าง	 ๆ	 มุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและสร้างนวัตกรรมใหม	่ๆ	
ขึ้นมาใช้	 ทั้งในด้านการบริหารองค์กร	 การเผาท�าลายของเสีย
อันตราย	และการบริหารการตลาด

	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาในช่วงปี	2564-2565	 	บริษัทฯ	 
ยงัคงมุง่มัน่ด�าเนนิธุรกิจตามหลักการทีแ่น่วแน่ขององค์กร	ทัง้	3	ด้าน	
คือ	 ส่ิงแวดล้อม	 (Environment)	 สังคม	 (Social)	และ	การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี	 (Governance)	 หรือ	 ESG	 บริษัทฯ	 ยังได้ก�าหนด 

วิสัยทัศน์	โดยการน�าเอาโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	:	BCG	
Model	มาเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนเป็นปีที่	 2	 รวมท้ัง	 มุ่งสร้างนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 มาใช้ใน
องค์กรเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	
(Greenhouse	Gas	 :	GHG)	และจากผลการด�าเนินธุรกิจที่ผ่านมา
ในปี	2565	บริษัทฯ	จะสามารถน�าพาองค์กร	และความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 ผ่านพ้นวิกฤติต่าง	 ๆ	 ที่ยังคงมีอยู่ไปได้
อย่างราบรื่น	มุ่งสู่ความมั่งคงได้อย่างรวดเร็ว

 ในนามคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร	ขอขอบพระคุณ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนธุรกิจของบริษัทฯ	
อีกทั้ งการสนับสนุนและแสดงความคิดเห็นที่ เป ็นประโยชน ์ 
ต่อการปรบัปรงุงานและพฒันาองค์กรในด้านต่าง	ๆ	ทีเ่ป็นส่วนส�าคัญ
เพื่อเสริมสร้างการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ด้วยดีเสมอมา	และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าด้วยแรงสนับสนุนของทุกภาคส่วนจะส่งผลให้บริษัทฯ	
ก้าวไปข้างหน้าอย่างแข็งแกร่ง	 และเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

ในอนาคต

นายวันชัย เหลืองวิริยะ
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ)

นายอุทัย จันทิมา
(ประธานกรรมการ)
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  สารบัญ

สารจากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ
โครงสร้างการด�าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ
	 ภาพรวมของการประกอบธุรกิจ
	 นโยบายการบริหารงาน
	 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
	 ลักษณะการให้บริการ
	 การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ
	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

การด�าเนินการด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน และยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาแผนที่สอง
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
 การบริหารความเสี่ยง และภาวะวิกฤต
	 	 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน		(Environment	and	Energy	Risk)
	 	 	 ความเสี่ยงเนื่องจากสถานการณ์ก๊าซเรือนกระจก
	 	 	 ความเสี่ยงด้านพลังงาน
	 	 ความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน
	 	 	 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน	ด้านสิทธิแรงงาน
	 	 	 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน	ด้านการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
	 	 	 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน	ด้านการละเมิดในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 	 ความเสี่ยงด้านบรรษัทภิบาล
	 	 	 ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน	(Operation	Risk)
	 	 	 ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ	หรือคอรัปชั่น	ในการปฏิบัติงาน
	 	 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
	 	 	 ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ	(Compliance	Risk)
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	 	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล	(Digital	Transformation)	และการล่วงละเมิด
	 	 สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	
	 	 ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
	 	 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Ricks)
 จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of conduct) และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
	 การต่อต้านการทุจริต
						การระบุประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญของธุรกิจ	(Materiality)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน(Sustainable Supply Chain)
      การบริหารจัดการกับคู่ค้าอย่างยั่งยืน
	 การประเมินคู่ค้าจากห่วงโซ่อุปทาน
	 การก�าหนดกลุ่มคู่ค้า
		 แนวทางการด�าเนินธุรกิจกับคู่ค้า
	 การมีส่วนร่วมกับคู่ค้า
	 กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการ/แนวปฏิบัติ	เพื่อลดความเสี่ยงด้านต่าง	ๆ		
	 จัดประชุมคู่ค้า	(Annual	Partner	Meeting	2022)

 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน
	 การพัฒนาองค์กรเพื่อการมีส่วนร่วมกับลูกค้า			
	 แผนงานโครงการด้านคุณภาพ
	 แผนการเพิ่มภาพลักษณ์ประจ�าปี	2565	
	 น�าเสนอขั้นตอนการด�าเนินงานให้บริการเผาของเสียอันตรายกับลูกค้า
	 การพัฒนา	Application	ส�าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับลูกค้า

ความปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ
      การบริหารคุณภาพการให้บริการ

การด�าเนินการด้านภาษี
การจัดการด้านวัตกรรมและการพัฒนาด�าเนินงานทางด้านเทคนิค
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม 
(Sustainability Management Performance Social)

นโยบายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
นโยบายด้านสังคม
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
		 	 การก�าหนดนโยบาย
	 	 การประเมินและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
							 	 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนด้านสิทธิแรงงาน
						 	 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน	ด้านการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
	 	 	 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน	ด้านการละเมิดในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน
	 	 ผลการด�าเนินงานด้านการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน
			 	 	 รายละเอียดของพนักงาน
	 	 	 สวัสดิการ	และค่าตอบแทน	
	 	 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับพนักงาน
		 	 ระบบการบริหารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	
	 	 กระบวนการในการป้องกัน	และบรรเทาผลกระทบที่พนักงาน	และคู่ค้า/ผู้รับเหมา
	 	 	 ได้รับจากการปฏิบัติงาน
	 โครงการสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและความก้าวหน้าในการด�าเนินชีวิต
	 	 การพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กร
	 	 สรุปผลการด�าเนินงาน	
	 	 การพัฒนาศักยภาพของแรงงานข้ามชาติ

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 	 แผนพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า
	 	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน
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				 	 การพัฒนาองค์กรเพื่อการมีส่วนร่วมกับลูกค้า			
	 	 กระบวนการสื่อสารผลกระทบจากการบริการ
						 แนวทางการบริหารลุกค้าสัมพันธ์
												 โครงการเปิดประตูสู่อัคคี	(Open	Houre)
	 	 	 การสร้างมูลค่าในด้านต่าง	ๆ	ด้วยความร่วมมือกับลูกค้า
							 	 การประเมินติดตามความพึงพอใจของลูกค้า	
	 	 ช่องทางการสื่อสารกับห่วงโซ่อุปทาน	และผู้มีส่วนได้เสีย
	 	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
นโยบายและแนวทางการด�าเนินงาน
การด�าเนินงานและผลการด�าเนินงาน
กลุ่ม 1 : ลดผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดล้อมส่งเสริมให้ความรู้ในกระบวนการก�าจดัของเสีย
	 	 	 การลงพื้นที่ให้ความรู้ด้านการจัดการขยะอย่างถูกวิธี	ผ่านกิจกรรม	“คัดแยกขยะก่อนทิ้ง”	1	โครงการ
กลุ่ม 2 : จัดกิจกรรมเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก โดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

	 	 	 (1)	 โครงการปลูกต้นไม้	2	โครงการ
	 	 	 (2)	 โครงการปลูกป่าชายเลน	2	โครงการ
	 	 	 (3)	 โครงการ	Care	the	Wild	:	ปลูกป้อง	Plant	&	Protect
กลุ่ม 3 :  การให้บริการภาครัฐฯ/เอกชน
   1.			หน่วยงานภาครัฐ	
	 	 					 กิจกรรมการเผาท�าลายยาเสพติด	3	ครั้ง	(ครั้งที่	53,	54,	55)
	 	 	 2.			คณะนิสิตนักศึกษา
																 นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่าง	ๆ	เข้าเยี่ยมชม	และรับฟังการบรรยาย	6	แห่ง																																																								
	 	 	 3.			ภาคเอกชน	 	 	 	 	 	
																	 คณะบุคคลจากบริษัท	สถาบันเข้าเยี่ยมชมศูนย์และฟังค�าบรรยาย	จ�านวน	6	แห่ง 
กลุ่ม 4 : กิจกรรมการพัฒนาการมีส่วนร่วมชุมชนและสังคม   

   1.			การพัฒนาชุมชนเพื่อสังคม		จ�านวน	4	แห่ง
	 	 	 2.			การบริจาค/สนับสนุนการศึกษาเด็กและเยาวชน	จ�านวน	3	แห่ง
กลุ่ม 5 :  การแก้ปัญหาผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการด�าเนินกิจกรรมของโรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู 
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การด�าเนินการเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และพลังงาน
การด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 การก�าหนดนโยบาย	และเป้าหมายการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน	
  ผลการด�าเนินงานด้านการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	 	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดทางด้านสิ่งแวดล้อม
  รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม
  การบริหารจัดการด้านการลดผลกระทบเนื่องจากสภาวะอากาศ
	 	 จัดท�าแผนงานร่วมกับ	CSR		เรื่องโครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว	เพื่อลดโลกร้อน		(ปีที่	4)
			 	 จัดท�าแผนโครงการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม	เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ	
		 	 การบริหารจัดการด้านการลดผลกระทบที่เกิดจากขยะมูลฝอยและขยะอันตราย
		 	 แผนงานโครงการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมเรื่อง	“การจัดการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 ที่เกิดจากกิจกรรมภายในโรงงาน”
  การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
  โครงการฝึกอบรม
การบริหารจัดการด้านพลังงาน
  การก�าหนดนโยบายและการบริหารงานด้านพลังงาน
	 	 นโยบายการด�าเนินการจัดการพลังงานพลังงาน
							 คณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน	
	 	 คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร
	 	 คณะท�างานโครงการจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์
  การด�าเนินงานด้านการใช้พลังงานในองค์กร และการควบคุมการใช้
  การด�าเนินงานด้านการประหยัดพลังงาน
	 	 นวัตกรรมด้านการประหยัดพลังงาน
			 	 การด�าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

ผลงาน มาตรฐาน/รางวัลที่ได้รับ
UN	:	Sustainable	Development	Goals	Content
GRI	Content	Index	and	UNGC	Principle	COP	and	SDGs
แบบสอบถามของผู้อ่าน
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“มุ่งมั่นที่จะใช้และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการดูแลสิ่งแวดล้อม
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการมาเป็นแนวทาง

ในการด�าเนินธุรกิจ รวมทั้ง 
มุ่งสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาใช้ในองค์กรเพื่อเป็นส่วนหน่ึง 

ในการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Greenhouse Gas : GHG)”

- คิดค้นสร้างนวัตกรรมและมาใช้ในการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ปรับปรุงพัฒนากระบวนการด�าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการลด 
 ปรากฏการก๊าซเรือนกระจก 
- ติดตามตรวจสอบและประ เมินความเสี่ยงด ้านสิทธิมนุษยชนกับ 
 ห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง 
- พัฒนาแนวทางการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง

- มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ล�้าหน้า
- พัฒนาศักยภาพ
- ยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการและ
- มุ่งมั่นในการท�างานเป็นทีม

วัฒนธรรมองค์กร

“ 
เราต้องเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการจัดการของเสีย 

                ที่สร้างส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัย และใส่ใจส่ิงแวดล้อม       

”

“

“

วิสัยทัศน์ >>>

“

“

“

“

พันธกิจ >>>

ค่านิยมองค์กร >>>

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการดำาเนินงานของบริษัทฯ
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1.2 ภาพรวมของการประกอบธุรกิจ
	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 (“บริษัทฯ”)	 	 เป็นผู้ได้รับสิทธิเข้าบริหารและประกอบการศูนย์บริหารและ
ประกอบการศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	 (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	 บางปู	 จังหวัดสมุทรปราการ	
(“ศูนย์”)	จากกรมแรงงานอุตสาหกรรม	เป็นเวลา	20	ปีนับแต่วันลงนามในสัญญา	คือ	วันที่	11	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2551		
และสิ้นสุดสัญญาวันที่	10	กุมภาพันธ์	2571	และมีสิทธิขอให้ต่ออายุสัญญาได้อีก	 โครงการนี้เป็นโครงการที่กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรมจัดสร้างขึ้น	เพื่อรองรับการก�าจัดของเสียอุตสาหกรรมจากโรงงานหรือกิจกรรมอ่ืน	ๆ	
ด้วยการเผาท�าลายทีอุณหภูมิสูง
	 บริษัทฯ	 ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ/สัมปทาน	 โดยบริษัทฯ	 เป็นผู้ได้สิทธิในการด�าเนินการบริหาร 

และประกอบศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	 (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	 บางปู	 จังหวัดสมุทรปราการ	 
ตามสัญญาเลขที่	 89/2551	 ระหว่างกรมโรงงานอุตสาหกรรมกับบริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ลงวันที่	 11	
กุมภาพันธ์	2551	และบริษัทฯ	ได้รับใบอนุญาตให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	2522	 เพื่อประกอบกิจการโรงงานปรับคุณภาพของเสียรวม	 (เตาเผาขยะ
อุตสาหกรรม)	ประเภทหรือชนิดของโรงงานล�าดับที่	101

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบธุรกิจในการให้บริการรับเผาท�าลาย	(ก�าจัด)	ของเสียอันตรายจาก
อุตสาหกรรม	 (Service	 Industry)	บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ประกอบธุรกิจในการให้บริการรับเผาท�าลาย	
(ก�าจัด)	ของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรม	(Service	Industry)

1.3  เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ
	 คณะกรรมการบริษัท	 ได้ก�าหนดเป้าหมายหลักในการด�าเนินงานโดยยึดหลักความใส่ใจส่ิงแวดล้อม	สังคม	และ
หลักธรรมาภิบาล	(ESG)	มาเป็นหลักส�าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ	มุ่งหวังสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคม	สร้างการเติบโตที่
ยั่งยืนให้กับบริษัทฯ	พร้อมกับสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย		ทั้งผู้บริโภค	ภาครัฐ	
พันธมิตร	 คู่ค้า	 ตลอดจนพนักงานทุกคน	 และคนในสังคมที่เข้าไปด�าเนินกิจการเปรียบเสมือนการสร้างสรรค์คุณค่า 
ร่วมกับสังคม	 	 โดยเริ่มจากทัศนคติและการด�าเนินงานของทุกคนภายในองค์กร	 และขยายสู่ภายนอก	 เพื่อให้เกิดผล 

ในวงกว้างอย่างต่อเนื่อง	ภายใต้กรอบการบริหารงานดังนี้
   	Environment (การจดัการด้านสิง่แวดล้อม) : คือมนีโยบายในการบรหิารการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 

	 	 	 	 	 อย่างมีประสิทธิภาพ	และรักษาสมดุลทางธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจ	
   	Social (การจัดการด้านสังคม) : คือการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม														 
	 	 	 	 	 ดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน	 รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 	 	 	 	 ภายนอกทั้งที่ได้รับผลกระทบและมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
   	Governance (การจัดการด้านธรรมาภิบาล) : คือการก�าหนดแนวทางในการก�ากับดูแล 

	 	 	 	 	 การด�าเนินงานอย่างโปร่งใส	ไม่มีการทุจริต	และดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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	 รวมถึงการได้พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่มีการเปล่ียนแปลงต่างๆ	 	โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ	(Climate	change)การน�านวัตกรรม	และเทคโนโลยีมาปรับใช้อย่างเหมาะสม	บริษัทฯ	มีเป้าหมายที่จะสร้าง
ผลประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในระยะยาว	 เพื่อให้บริษัทฯได้เติบโตอย่างยั่งยืน	 โดยมีเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจดังนี้	
	 	 (1)	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะน�าเอาโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	 :	BCG	model	มาใช้ในการด�าเนินธุรกิจ 

ซึ่งเป็นการพัฒนา	3	เศรษฐกิจ	คือ	เศรษฐกิจชีวภาพ	(Bioeconomy)	เศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	economy)	และ
เศรษฐกิจสีเขียว	(Green	economy)	ไปพร้อม	ๆ	กัน
	 	 (2)	 บริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงภัยทางด้านสภาวะทางอากาศของโลก	 (Climate	 change)	 ที่มีผลกระทบต่อ 

ทุกภาคส่วนจึงได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการลดก๊าซเรือนกระจก	 โดยเริ่มจากปี	 2562	 ถึงปัจจุบัน	 โดยท�าแนวทาง 
การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์	โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
	 	 (3)	 บริษัทฯ	 มุ ่งมั่นที่ให้บริการที่มีคุณภาพ	 และมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการของเสียอย่างเหมาะสม	 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ตรงกับตวามต้องการของลูกค้าทุกระดับ
  (4)	 มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการลดใช้พลังงาน	 	 รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิด
ความคุ้มค่าและประสิทธิผลสูงสุด	ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนจากของเสียอุตสาหกรรมที่มีค่าพลังงานความร้อนเพิ่ม
ศักยภาพเทคโนโลยีการจัดการของเสียเพื่อลดผลกระทบและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 (5)	 เตรียมพร้อมรับความเส่ียงใหม่ๆ	 ที่เกิดขึ้น	 (Emerging	 risks)	 อีกท้ังมีแนวทางการด�าเนินงานเพื่อรองรับ
และบริหารจัดการประเด็นต่าง	ๆ	ที่ชัดเจน	
	 	 (6)	 การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น	และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง	และปฏิบัติต่อ 

ผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส	เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
	 	 (7)	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยก�าหนดนโยบายการพัฒนาพนักงาน	 เพื่อเพิ่มพูนความรู้	 และศักยภาพ 

ในการท�างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน	 รวมทั้งปฏิบัติต่อทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนและ 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมเพื่อส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทบรรลุเป้าหมาย	 ประสบความส�าเร็จ	 และ
เติบโตอย่างยั่งยืน
	 	 (8)	 มีความรับผิดชอบต่อชุมชน	 สังคม	 ส่ิงแวดล้อม	 โดยยึดหลักแนวคิดการการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 (ESG)	
เป็นแกนส�าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ	 มีการก�าหนดมาตรการในการป้องกันผลกระทบที่มีต่อชุมชนซึ่งบริษัทต้ังอยู	่
พร้อมทั้งรักษาสมดุลทางธรรมชาติที่สูญเสียไปจากการด�าเนินธุรกิจเพื่อการการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

1.4  นโยบายการบริหารงาน
	 	 (1)	 มุ่งมัน่ในการด�าเนนิธุรกิจโดยค�านงึถงึความถกูต้อง	ความเหมาะสม	ความปลอดภยั	และเป็นธรรม	ต่อทกุฝ่าย
	 	 (2)	 มุ่งเน้นการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
	 	 (3)	 มุง่เน้นพฒันาระบบการขนส่ง	ระบบการจัดเก็บและก�าจัดของเสียอุตสาหกรรมทีส่่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

	 	 	 น้อยที่สุด
	 	 (4)		ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กรอย่างมีส่วนร่วม	เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการด�าเนินงานที่มีคุณภาพ
	 	 (5)		ติดตาม	ก�ากับดูแล	และให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก	ๆ	ด้าน
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1.5  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญ

1.5.1 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการปี 2565
	 	 (1)	 บริการก�าจัดกากอุตสาหกรรมโดยการเผาท�าลายจ�านวน		88,199.70		ตัน
	 	 (2)		ได้รับความสนใจจาก	หน่วยงานทั้งภาครัฐ	 เอกชน	สถาบันการศึกษา	และผู้ที่สนใจทั่วไป	 เข้าศึกษา	และ
เย่ียมชมกระบวนการศูนย์บริหารฯ	สร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้ถูกต้อง	ปลอดภัย
อย่างยั่งยืน	ผ่าน	“โครงการเปิดประตูสู่อัคคี”	จ�านวน	218		หน่วยงาน		918	คน
	 	 (3)		ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ	 ในการเผาท�าลายยาเสพติดให้โทษของกลาง	 3	ครั้ง	มูลค่าประมาณ	
92,320		ล้านบาท	
	 	 (4)		ข้อมูลมาตรฐานที่ได้รับ	ต่อเนื่องถึงปี	พ.ศ.	2565
	 	 	 1)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการให้บริการ	ISO	9001:2015
	 	 	 2)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ISO	14001:2015
	 	 	 3)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ISO	45001:2018
	 	 	 4)		 มาตรฐานโรงงานจัดการกากอุตสาหกรรม	ระดับ	เหรียญทอง	(ต่อเนื่องเป็นปีที่	10)
	 	 	 5)		 มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว	 ระดับที่	 4	 วัฒนธรรมสีเขียว	 คือ	 โรงงานที่ทุกคนในองค์กรให้ความ 

ร่วมมือร่วมใจด�าเนินงานอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในทุกด้านของการประกอบกิจการ	จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองค์กร
	 	 (5)		จากการด�าเนินงานในปี	2565	บริษัทฯ	ได้รางวัลต่างๆ	ดังนี้
	 	 	 1)		 ได้รับรางวัลในระดับ	“เหรียญทอง”		ในฐานะผู้ประกอบกิจการเผาท�าลายของเสียอันตรายในเตาเผา
เฉพาะภายใต้โครงการพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการจัดการของเสียอันตรายภาคอุตสาหกรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	
พ.ศ.2564	โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม
	 	 	 2)		 ได้รับรางวัล	“CSR-DIW	Continuous	Award	2022”		โดยมีสถานประกอบการสมัครเข้าร่วมทั้งสิ้น	
173	 แห่ง	 ผ่านการคัดเลือก	63	แห่ง	 ในฐานะส่งเสริมอุตสาหกรรมการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

อยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่าง	ยั่งยืน	จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
	 	 	 3)		 ได้รับรองมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	(Eco	Factory)	เป็นครั้งที่	2	แสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม		การพัฒนาชุมชนและการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน	โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตลอดห่วงโซ่อุปทาน	
จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร	
	 	 	 4)		 ได้รับใบรับรองจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	 (Carbon	Footprint	 for	Organization	 :	CFO)		
ประจ�าปี	2564	และ	คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	(Carbon	Footprint	Product	:	CFP)	ประจ�าปี	2565-2568	เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และไม่ท�าลายส่ิงแวดล้อม	จาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 บริษัทฯจึงจัดท�าคาร์บอนฟุต	 พริ้นท์ขององค์กรครั้งแรกในปี	2560	 	 และน�า
ข้อมูลที่ได้ไปก�าหนดแนวทางการจัดการเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
	 	 	 5)		 ได้รับรางวัล	 “หุ้นยั่งยืน”	 Thailand	 Sustainability	 Investment	 	 (THSI)	 ประจ�าปี	 2565	 จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จากบริษัทจดทะเบียน	170	บริษัท	(รวมทั้ง	SET	และ	MAI)	(กลุ่ม	MAI	ทั้งหมด	13	
บริษัท)	 เพื่อประกาศเกียรติคุณและเชิดชูบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 ในฐานะที่บริษัทให้ 
ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และมีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจ	ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม	สังคม	และ
บรรษัทภิบาล	
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	 	 	 6)		 ด้านการก�ากับดูแลกิจการ	
	 	 	 	 	 ส�าหรับผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2565	ตามเกณฑ์	
ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard	 (ASEAN	CG	Scorecard)	 เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล	บริษัทฯ	ได้รับผลคะแนนการประเมินในช่วงคะแนนเฉลี่ย	93%	อยู่ในเกณฑ์	“ดีเลิศ ” 

	 	 	 7)		 รางวัลเกียรติคุณ	Sustainability		Disclosure		Recognition
	 	 	 	 บริษัทฯ	 ได้รับมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ	 Sustainability	 Disclosure	 Recognition	 ในงาน 

ประกาศผล	Sustainability	Disclosure	ประจ�าปี	2565	โดย	สถาบันไทยพัฒน์	แสดงถึงว่าบริษัทฯได้ตระหนักและ 

ให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลการด�าเนินงานซึ่งครอบคลุมการด�าเนินงานท้ัง	 ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 
ส่ิงแวดล้อม	หรือประเด็นด้านESG	 (Environmental,	 Social	and	Governance)	 นอกเหนือจากข้อมูลด้านการเงิน	 
ซึ่งแสดงถึงความยั่งยืนของธุรกิจ	 อันจะเป็นประโยชน์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกิจการและการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)

1.5.2 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการปี 2564
	 	 (1)		บริการก�าจัดกากอุตสาหกรรมโดยการเผาท�าลายจ�านวน		72,504.08		ตัน		
	 	 (2)	 ได้รับความสนใจจาก	หน่วยงานทั้งภาครัฐ	 เอกชน	สถาบันการศึกษา	และผู้ที่สนใจทั่วไป	 เข้าศึกษา	และ
เย่ียมชมกระบวนการศูนย์บริหารฯ	สร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้ถูกต้อง	ปลอดภัย
อย่างยั่งยืน	ผ่าน	“โครงการเปิดประตูสู่อัคคี”	จ�านวน		226	หน่วยงาน	785		คน
	 	 (3)		ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ	ในการเผาท�าลายยาเสพติดให้โทษของกลาง		2		ครั้ง	มูลค่าประมาณ			
73,416			ล้านบาท	
	 	 (4)		ให้การต้อนรับ	อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ	และ	ผู้อ�านวนการกองบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม	กรมโรงงาน
อุตสาหกรรมพร้อมคณะเข้าเยี่ยมชมกระบวนการเผาท�าลาย	 สารเคมีตกค้าง	 สไตรีน	 (Styrene	 monomer)	 จาก 

โรงงานหมิงตี้เคมิคอล	จ�ากัด	ที่ประสพอุบัติเหตุ	เพลิงไหม้	จ�านวน	600	ตัน	
	 	 (5)	 ข้อมูลมาตรฐานที่ได้รับ	ต่อเนื่องถึงปี	พ.ศ.	2564
					 	 	 1)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการให้บริการ	ISO	9001:2015
										 	 2)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ISO	14001:2015
							 	 	 3)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ISO	45001:2018
						 	 	 4)			มาตรฐานโรงงานจัดการกากอุตสาหกรรม	ระดับ	เหรียญทอง	(ต่อเนื่องเป็นปีที่	10)
						 	 	 5)			มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว	 ระดับที่	 4	 วัฒนธรรมสีเขียว	 คือ	 โรงงานที่ทุกคนในองค์กรให้ความ 

ร่วมมือร่วมใจด�าเนินงานอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในทุกด้านของการประกอบกิจการ	จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองค์กร
	 	 (6)		จากการด�าเนินงานในปี	2564	บริษัทฯ	ได้รางวัลต่างๆ	ดังนี้
	 	 	 1)		 ได้รับรางวัลในระดับ	“เหรียญทอง”		ในฐานะผู้ประกอบกิจการเผาท�าลายของเสียอันตรายในเตาเผา
เฉพาะภายใต้โครงการพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการจัดการของเสียอันตรายภาคอุตสาหกรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	
พ.ศ.2564	โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม
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	 	 	 2)		 ได้รับรางวัล	“CSR-DIW	Continuous	Award	2021”		โดยมีสถานประกอบการสมัครเข้าร่วมทั้งสิ้น	
173	 แห่ง	 ผ่านการคัดเลือก	63	แห่ง	 ในฐานะส่งเสริมอุตสาหกรรมการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ	 
อยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่าง	ยั่งยืน	จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
	 	 	 3)		 ได้รับรองมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	(Eco	Factory)	เป็นครั้งที่	2	แสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม		การพัฒนาชุมชนและการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน	โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตลอดห่วงโซ่อุปทาน	
จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร	
	 	 	 4)		 ได้รับใบรับรองจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	 (Carbon	Footprint	 for	Organization	 :	CFO)		
และ	คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	(Carbon	Footprint	Product	:	CFP)	ของปี	2562	และ	ปี	2563	เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และไม่ท�าลายส่ิงแวดล้อม	จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 บริษัทจึงจัดท�าคาร์บอนฟุต	พริ้นท์ขององค์กรครั้งแรกในปี	2560		และน�าข้อมูลที่ได้ไป
ก�าหนดแนวทางการจัดการเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
	 	 	 5)		 ได้รับรางวัล	 “หุ ้นย่ังยืน”	 Thailand	 Sustainability	 Investment	 	 (THSI)	 ประจ�าปี	 2564	 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จากบริษัทจดทะเบียน	146	บริษัท	(	รวมทั้ง	SET	และ	MAI	)	(กลุ่ม	MAI	ทั้งหมด	
12	 บริษัท	 )	 เพื่อประกาศเกียรติคุณและ	 เชิดชูบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 ในฐานะท่ีบริษัทให้ 
ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และมีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจ	ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม	สังคม	และ
บรรษัทภิบาล	
	 	 	 6)		 ด้านการก�ากับดูแลกิจการ	
	 	 	 	 	 ส�าหรับผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2564	ตามเกณฑ์	
ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard	 (ASEAN	CG	Scorecard)	 เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล	บริษัทฯ	ได้รับผลคะแนนการประเมินในช่วงคะแนนเฉลี่ย	92%	อยู่ในเกณฑ์	“ดีเลิศ ”
	 	 	 7)		 รางวัลเกียรติคุณ	Sustainability		Disclosure		Recognition
	 	 	 	 	 บริษัทฯได้รับมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ	 Sustainability	 Disclosure	 Recognition	 ในงาน
ประกาศผล	Sustainability	Disclosure	ประจ�าปี	2564	โดย	สถาบันไทยพัฒน์	แสดงถึงว่าบริษัทฯได้ตระหนักและ 

ให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลการด�าเนินงานซึ่งครอบคลุมการด�าเนินงานท้ัง	 ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 
ส่ิงแวดล้อม	หรือประเด็นด้านESG	 (Environmental,	 Social	and	Governance)	 นอกเหนือจากข้อมูลด้านการเงิน	 
ซึ่งแสดงถึงความยั่งยืนของธุรกิจ	 อันจะเป็นประโยชน์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกิจการและการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)

1.5.4 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการปี  2563
  (1)	 บริการก�าจัดกากอุตสาหกรรมโดยการเผาท�าลายจ�านวน		75,350.82		ตัน		ท�าให้มีรายได้จากการให้บริการ
รวม	55.743 ล้านบาท	
	 	 (2)		ได้รับความสนใจจาก	 หน่วยงานทั้งภาครัฐ	 เอกชน	 สถาบันการศึกษา	 และผู้ที่สนใจทั่วไป	 เข้าศึกษา	 
และเยีย่มชมกระบวนการศนูย์บรหิารฯ	สร้างเสรมิการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้ถกูต้อง	ปลอดภยั
อย่างยัง่ยนื	ผ่าน	“โครงการเปิดประตูสู่อัคคี”	จ�านวน		226	หน่วยงาน	785	คน
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  (3)		รางวัล	Thailand	Sustainability	 Investment	หรือ	“หุ้นยั่งยืน”	ประจ�าปี	2020	ต่อเนื่องปีที่	 6	จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ในฐานะบริษัทจดทะเบียนที่ด�าเนินธุรกิจโดดเด่น	 ค�านึงถึง	 	 ความสมดุลด้านส่ิง
แวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล
	 	 (4)		รางวัลเกียรติคุณ	(Sustainability	Disclosure	Community	:	SDC)	ให้ความส�าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูล
การด�าเนินงาน	ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	หรือประเด็นด้าน	ESG	(Environmental,	Social	
and	 Governance)	 นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน	 ในรูปแบบของการจัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน	 อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ	และการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว
  (5)		ผลการประเมนิคุณภาพการจัดประชมุสามญัผู้ถือหุน้ประจ�าปี	2563		(Annual	General	Meeting	AGM)	เพื่อ
รักษาสิทธิอันชอบธรรมของนักลงทุนได้รับคะแนน	100	คะแนน	จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย		
	 	 (6)		“ดีเลิศ ”	ส�าหรับการประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2563

1.5.4 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการปี  2562
  (1)		บริการก�าจัดกากอุตสาหกรรมโดยการเผาท�าลายจ�านวน	 	95,165	 ตัน	 	ท�าให้มีรายได้จากการให้บริการ 

รวม	21.417	ล้านบาท	
	 	 (2)		ได้รับความสนใจจาก	หน่วยงานทั้งภาครัฐ	 เอกชน	สถาบันการศึกษา	และผู้ที่สนใจทั่วไป	 เข้าศึกษา	และ
เยีย่มชมกระบวนการศูนย์บรหิารฯ	สร้างเสริมการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้ถกูต้อง	ปลอดภยัอย่าง
ยัง่ยนื	ผ่าน	“โครงการโครงการเปิดประตูสู่อัคคี”	จ�านวน	338	หน่วยงาน	1,343	คน
  (3)		ลงนามบันทึกข้อตกลง	ว่าด้วยความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	 เพื่อการบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี	 (Good	Corporate	Governance)	และการบริหารงานที่โปร่งใส	ตรวจสอบได้	ร่วมกับ	
ซัพพลายเออร์	(supplier)
	 	 (4)		ได้เข้าซื้อหุ้นสามัญของบริษัท	 เอิร์ธ	 เท็ค	 เอนไวรอนเมนท์	 จ�ากัด	 (“ETC”)	 จ�านวนรวม	 799,676	 หุ้น	 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	100	บาท	คิดเป็นร้อยละ	9.75	ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของ	ETC	
	 	 (5)		ได้รับใบประกาศนียบัตรโครงการ	Carbon	Footprint	 for	Organization	 :	CFO	(ปีที่	 (2 จาก	รัฐมนตรี	
ว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	 ซึ่งแสดงถึงการบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
  (6)		ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงพลังเพื่อขับเคล่ือนประเทศในงานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นปี	2562	“รวมพลัง	
อาสาสู้โกง”	ที่จัดขึ้นโดยองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น	แห่งประเทศไทย	(ACT)
  (7)		ผ่านการรับรองต่ออายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต(CAC)	จาก
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		
  (8)		รางวัล	CSR-DIW	Continuous	Award	2019	มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม	จากสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย
  (9)		รางวัล	 Thailand	 Sustainability	 Investment	 หรือ	 “หุ้นยั่งยืน”	 ประจ�าปี	 2019	 ต่อเนื่องปีที่	 5	 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ในฐานะบริษัทจดทะเบียนท่ีด�าเนินธุรกิจโดดเด่น	 ค�านึงถึงความสมดุลด้าน 

สิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล
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	 	 (10)		 ได้เข้ารับรางวัลกิตติกรรมประกาศ	(Sustainability	Disclosure	Acknowledgement)	องค์กรยกระดับ
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน	และเพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างขวัญก�าลังใจให้แก่องค์กรที่ด�าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
  (11)		 ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชมุสามญัผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2562		(Annual	General	Meeting	AGM)	
เพื่อรักษาสิทธิอันชอบธรรมของนักลงทุนได้รับคะแนน	99	คะแนน	จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย		
	 	 (12)		 “ดีเลิศ ”	ส�าหรับการประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2562  

1.6	 การใช้เงินระดมทุนตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งในแบบเสดงรายการข้อมูลการเสนอขายตราสารทุน	หรือตราสารหนี้
	 	 --ไม่มี—

1.7			ข้อผูกพันที่บริษัทฯ	ให้ค�ามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์และ	/	หรือเง่ือนไขการอนุญาต
ขอส�านักงาน	(ถ้ามี)	หรือเง่ือนไขการรับหลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	(ถ้ามี) 
	 	 --ไม่มี--
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ข้อมูลบริษัท
ชื่อบริษัท	 :			 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(	มหาชน	)			หรือ	
				 	 	Akkie	Prakarn	Public	Company	Limited.														
ชื่อย่อในการซื้อขายหลักทรัพย์ :			 “AKP”
	 	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ		
เลขทะเบียนบริษัท :	 ทะเบียนเลขที่	บมจ.	0107554000291
ทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว : รายละเอียดเกี่ยวกับทุน	
	 	 ทุนจดทะเบียน	 :	 202		ล้านบาท
	 	 ทุนที่เรียกช�าระแล้ว	 :	 202		ล้านบาท
	 	 มูลค่าที่ตราไว้	 :	 0.50	บาทต่อหุ้น
  รายละเอียดเกี่ยวกับหุ้นสามัญ
	 	 หุ้นจดทะเบียน	 :	 404,000,000	หุ้น
	 	 หุ้นช�าระแล้ว	 :	 404,000,000	หุ้น
	 	 สิทธิออกเสียง	 :	 1		หุ้นต่อ	1		เสียง
ผู้ถือหุ้นใหญ่  : บริษัท	เบตเตอร์	เวิลด์	กรีน	จ�ากัด	(มหาชน)	ร้อยละ	51.18		 	
	 	 จ�านวนหุ้น		206.7		ล้านหุ้น	วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.2565
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	(เตาเผาขยะ	อุตสาหกรรม)	 
	 	 เป็นเตาเผาแห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศไทย	ทีส่ามารถก�าจัดของเสีย	 
	 	 อันตรายจากอุตสาหกรรมสามารถท�าลายของเสียสารอินทรีย์ที่เป็น 

	 	 ของเหลวของเสียประเภทกากตะกอน	 (Sludge)	 ที่สูบถ่ายได้และ 

	 	 สูบถ่ายไม่ได้	ก๊าซและของแข็งรวมทั้งขยะติดเชื้อที่เกิดจากโรงพยาบาล
รอบบัญช	ี :	 1		มกราคม	–	31	ธันวาคม
Web Site	 :	 www.akkhie.com
ที่ตั้งส�านักงานใหญ่ :	 เลขที่	792		หมู่ที่	2		ซอย	1ซี/1	นิคมอุตสาหกรรมบางปู		
	 	 ถนนสุขุมวิท	ต�าบลบางปูใหม่		อ�าเภอเมอืงสมทุรปราการ	
	 	 จังหวัดสมทุรปราการ	10280
โทรศัพท	์	 :	 02	-	323	0714	,	02-323	0716	และ	02-323	0718		
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2.  ข้อมูลและรายละเอียดของการประกอบธุรกิจ

2.1  โครงสร้างรายได้
 สรุปฐานะการเงินและผลด�าเนินงานของบริษัทฯ ตามวิธีส่วนได้เสีย

 (หน่วย : ล้านบาท)
2565

(ตามวิธีส่วนได้เสีย)
2564

(ตามวิธีส่วนได้เสีย)
2563

(ตามวิธีส่วนได้เสีย)
รายได้จากการบริการ 345.14 375.26 347.55

ก�าไรขั้นต้น 81.70 86.71 76.70

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 5.54 8.83 5.79

	ก�าไรส�าหรับปี 29.29 46.84 34.65

อัตราก�าไรขั้นต้น 21.78% 23.11% 22.07%

อัตราก�าไรสุทธิ 7.62% 11.97% 9.74%

สินทรัพย์รวม	 727.53 724.22 696.57

หนี้สินรวม 124.20 132.58 142.48

ส่วนของผู้ถือหุ้น 603.33 591.63 554.09
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สรุปฐานะการเงินและผลด�าเนินงานเฉพาะกิจการ
 (หน่วย : ล้านบาท)

2565

(ตามวิธีส่วนได้เสีย)
2564

(ตามวิธีส่วนได้เสีย)
2563

(ตามวิธีส่วนได้เสีย)
รายได้จากการบริการ 345.14 375.27 347.55

ก�าไรขั้นต้น 81.70 86.71 76.70

ภาษีเงินได้นิติบุคคล 5.54 8.83 5.79

ก�าไรส�าหรับปี 19.93 33.46 34.65

อัตราก�าไรขั้นต้น 21.78% 23.11% 22.07%

อัตราก�าไรสุทธิ 5.19% 8.55% 9.74%

สินทรัพย์รวม	 683.65 689.70 696.57

หนี้สินรวม 124.20 132.59 142.48

ส่วนของผู้ถือหุ้น 559.45 557.11 554.09

หมายเหตุ	:	ปี	2564	และ	2565	บริษัทฯ	ใช้อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ	20	ของก�าไรสุทธิ	

โครงสร้างรายได้ของบริษัทตามวิธีส่วนได้เสียและเฉพาะกิจการ
(หน่วย : ล้านบาท)

ปี 2565
(ตามวิธีส่วนได้เสีย)

ปี 2564
(ตามวิธีส่วนได้เสีย)

ปี 2563
(ตามวิธีส่วนได้เสีย)

มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ มูลค่า ร้อยละ

รายได้ค่าบริการบ�าบัดและก�าจัด
ของเสียด้วยวิธีเผาท�าลาย	

366.18 95.31 364.49 93.11 332.88 93.55

รายได้บริการรับจ้างขนส่ง 8.96 2.33 10.77 2.75 14.67 4.12

รายได้อ่ืน* 9.05 2.36 16.19 4.14 8.27 2.33

รวมรายได้	 384.19 100.00 391.45 100.00 555.82 100.00

หมายเหต;ุ	*	รายได้อ่ืน	เช่น	ดอกเบี้ย	รายได้จากการด�าเนินการด้านเอกสาร	รายได้ค่าบริหารหน้างานลูกค้า	เป็น
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2.2  แผนดำาเนินธุรกิจ 
	 	 บริษัทฯ	ท�าการตลาดทางตรงผ่านพนักงานขาย	โดยพนักงานขายจะได้รับการอบรมให้มีความรู้	ความ		เข้าใจใน
ลักษณะและขั้นตอนการให้บริการเป็นอย่างดี	สามารถให้ค�าปรึกษาที่สอดคล้องและเป็นไปตามเง่ือนไขทางกฎหมาย	ถูก
ต้องตามหลักวิชาการให้แก่ผู้สนใจใช้บริการ
	 	 ในปี	2565		มีแผนในการด�าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียดังนี้
  (1) ลดต้นทุนพลังงาน 
	 	 	 การบริหารจัดการในการใช้ประโยชน์จากพลังงานความร้อนของของเสียอุตสาหกรรม	 ทดแทนการใช้ 
เชื้อเพลิงหลัก	(ก๊าซธรรมชาติ)	ในกระบวนการเผาไหม้
  (2) ขยายตลาดการให้บริการรับก�าจัด
   - กลุ่มตลาด	“น�้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม”	ด้วยนวัตกรรมการน�ากลับมาใช้ประโยชน์	 เพื่อลดปริมาณ
น�้าเสียที่ต้องเข้าสู่กระบวนการเผาท�าลาย
	 	 	 -	 กลุ่มตลาด	“สารเคมีเส่ือมสภาพ”	โดยเฉพาะสารเคมีภาคเกษตรกรรมที่ต้องก�าจัดด้วยวิธีการเผาท�าลาย
เท่านั้น
  (3) ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
	 	 	 น�าระบบมาตรฐานสากลมาเป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการในทุกมิติ	 ทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ 

สิ่งแวดล้อม	ได้แก่	ISO	9001	,	ISO	14001	,	ISO	45001			และ	ISO	26000
  (4) มุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
	 	 	 ยกระดับการประกอบการสู่อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่	5	 และการบริการจัดการของเสียอุตสาหกรรม 

แบบครบวงจร	ภายใน	3	ปี
       (5) การให้บริการที่ครบวงจร
	 	 	 แผนด�าเนินธุรกิจข้างต้นได้มาจากการวิเคราะห์ก�าหนดรูปแบบ	Brand	Model	ของบริษัทฯ	ดังนี้
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2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
2.3.1 ลักษณะการให้บริการ
  บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)		 จัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	(Service	 Industry)	ให้บริการก�าจัด
ของเสียอุตสาหกรรม	โดยการเผาท�าลายที่อุณหภูมิสูง
	 	 โดยบริษัทฯ	 เป ็นผู ้ ได ้ สิทธิในการด�าเนินการบริหารและประกอบศูนย ์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช ้
อุตสาหกรรม	(เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	บางปู	 จังหวัดสมุทรปราการ	ตามสัญญาเลขที่	89/2551	ระหว่างกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม	กับ	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ลงวันที่	11		กุมภาพันธ์	2551	และบริษัทฯ	 ได้รับใบอนุญาต 

ให้ใช้ที่ดินและประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 
พ.ศ.2522	 เพื่อประกอบกิจการโรงงานปรับคุณภาพของเสียรวม	 (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	 ประเภทหรือชนิดของ
โรงงานล�าดับที่	101
	 	 ข้อมูลรายละเอียดของกระบวนการบริการเผาท�าลายของเสียประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้
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2.3.1.1  ขั้นตอนในการด�าเนินงานเผาท�าลายของเสียอันตราย
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แผนผังแสดงกระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตรายและระบบบ�าบัดสารมลพิษ
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2.3.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อการก�าจัดของเสียอันตรายโดยการเผาท�าลายด้วยความร้อนและการบ�าบัดสาร
มลพิษ ประกอบด้วยระบบที่ส�าคัญ	3	ระบบ	ดังนี้
  (1) ระบบการขนส่ง การรับและเก็บรักษาและการป้อนของเสียเข้าสู่เตาเผา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
         1)  ระบบขนส่งของเสียอันตราย 
												 	 	 ระบบขนส่งของเสียอันตรายที่จะน�ามาเผาท�าลายในเตาเผาขยะอุตสาหกรรมนั้น	อยู่ภายใต้เง่ือนไขการ
ควบคุมตามกฎหมายวัตถุอันตราย	กฎหมายการขนส่งทางบกและกฎหมายด้านสาธารณสุข	ซึ่งการให้บริการจัดเก็บและ
ขนส่งของเสียอันตรายที่ใช้ความระมัดระวังสูง	 จึงจ�าเป็นต้องใช้รถขนส่งที่ออกแบบพิเศษ	 เหมาะสมกับของเสียอันตราย
แต่ละประเภทเท่านั้น	พร้อมทั้งภาชนะบรรจุที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล	ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม	รวมถึงได้ด�าเนินการ
ด้านเอกสารก�ากับการขนส่งตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม	 เรื่อง	ระบบเอกสารที่ก�ากับการขนส่งของเสียอันตราย	
พ.ศ.	 2547	 นอกจากนี้พนักงานขับรถยังต้องผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง	ตลอดจนได้รับใบ
อนุญาตขับขี่ประเภทที่	4	
   2) การเก็บรักษาของเสียก่อนส่งเข้าเผาท�าลาย
												 	 	 การเก็บรักษาของเสียอันตรายจ�าเป็นที่ต้องด�าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันการเกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากของเสียดังกล่าว	ซึ่งบริษัทฯได้ด�าเนินการ	ดังนี้
	 	 	 	 	 ก.	จัดเก็บในที่ปลอดภัยจากการเกิดอัคคีภัย	การแพร่กระจายของกลิ่นและไอของเสีย	เช่น	ในกรณีเป็น
ขยะติดเชื้อจะถูกจัดเก็บในห้องเย็น	 น�้าเสียที่มีปริมาณมากจะเก็บในถังเก็บขนาดใหญ่มีระบบการกวน	 ติดต้ังระบบ
ป้องกันไอของเสียออกสู่ภายนอกระหว่างการสูบถ่าย	โดยติดตั้งระบบดูดซับไอของสารจากถังเก็บ	เป็นต้น
	 	 	 	 	 ข.	การน�าของเสียเข้าสู่เตาเผา	 บริษัทฯ	จะมีระบบขนย้ายอัตโนมัติเพื่อลดแรงงานและลดอุบัติเหตุที่
อาจเกิดจากการเคล่ือนย้ายและการแพร่กระจายของไอสารเคมีระหว่างการขนถ่าย	 เช่น	มีระบบสายพานเหล็กล�าเลียง
และลิฟท์ยกควบคุมแบบอัตโนมัติเพื่อป้อนของเสียเข้าเตา	มีระบบป้อนของเสียที่เป็นก้อนเป็นของก่ึงแข็งก่ึงเหลวโดย
ระบบสายพานล�าเลียงที่เป็นระบบปิดทั้งหมด	เป็นต้น
  (2) ระบบการเผาท�าลาย
									 	 การเผาท�าลายของเสียอันตรายจะต้องควบคุมอุณหภูมิ	 และระยะเวลาของไอของเสียที่เกิดจากการเผา
ท�าลายให้อยู่ภายในเตาให้นานเพียงพอที่จะเผาไหม้หรือเผาท�าลายได้อย่างสมบูรณ์	ระบบเตาเผามีรายละเอียด	ดังนี้	
   1)  ส่วนเผาไหม้ที่หนึ่ง เตาเผาแบบหมุน (Rotary Kiln) 
									 	 	 	 เตาเผาแบบหมุนได้รับการออกแบบตามข้อก�าหนดของ	 US.EPA.	 โดยท�าการเผาของเสียอันตราย 

ที่อุณหภูมิไม่ต�่ากว่า	 850	 องศาเซลเซียส	 มีลักษณะเป็นท่อ	 นอนยาว	 เอียงเล็กน้อย	 ขณะท�างานจะหมุนตลอดเวลา	
ภายในมีวัสดุทนไฟทนกรดและด่างฉาบอยู่	สามารถควบคุมระยะเวลาการเผาไหม้และปริมาณของเสียอันตรายที่เผาได	้
จึงท�าปฏิกิริยาการเผาท�าลายของเสียอันตรายได้อย่างสมบูรณ์	 นอกจากนี้ยังมีส่วนเชื่อมต่อ	 Discharge	 Breaching	 
ท�าหน้าที่ในการแยกเถ้าหนักหรืออนุภาคขนาดใหญ่ที่เกิดจากการเผาไหม้ก่อนเข้าสู่การเผาไหม้ในส่วนเผาไหม้ที่สอง 

โดยการท�าให้เถ้าเย็นตัวลงอย่างรวดเร็วโดยน�้า	เพื่อป้องกันการเกิดสารไดออกซิน
   2) ส่วนเผาไหม้ที่สอง เตาเผาแบบแนวตั้ง (Secondary Combustion Chamber: SCR)
		 	 	 	 	 ก๊าซที่เกิดขึ้นจากเตาเผาแบบหมุนจะเข้าสู่บริเวณเผาไหม้ส่วนที่สองซึ่งเป็นบริเวณท่ีการเผาไหม้จะเกิด
ขึ้นอย่างสมบูรณ์ด้วยอุณหภูมิ	1,000	ถึง	1,200	องศาเซลเซียส	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผาไหม้ก๊าซเสีย	ส่วนเผาไหม ้

ที่สองนี้จะมีลักษณะเป็นทรงกระบอกคล้ายท่อในแนวต้ังจากพื้น	ภายในฉาบด้วยวัสดุทนไฟทนกรดและด่างเพื่อป้องกัน
สภาวการณ์กัดกร่อนที่สูงภายในเตาเผา
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  (3) ระบบบ�าบัดสารมลพิษ  
									 	 เนื่องจากเตาเผาขยะอุตสาหกรรมเป็นเตาที่เผาท�าลายของเสียอันตราย	 ซึ่งในกระบวนการจะเกิดสาร
มลพิษขึ้นมากมาย	 	 ดังนั้นจึงต้องมีระบบที่สามารถควบคุมป้องกันและดูแลให้การเผาของเสียอันตรายเป็นไปตาม 

หลักสากล	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้		
	 	 	 -	 ระบบควบคุมมลพิษ		
	 	 	 -	 ระบบติดตามตรวจสอบแบบต่อเนื่อง
	 	 	 -	 ระบบปรับปรุงคุณภาพของเสียอันตราย	
	 	 	 -	 การตรวจวิเคราะห์ของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ	
   1) ระบบควบคุมมลพิษ	 ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้สารมลพิษที่เกิดขึ้นจากการเผาท�าลายวัตถุอันตราย
กระจายออกสู่ภายนอกระบบดังกล่าวประกอบด้วย
	 	 	 	 	 ก.	 ระบบป้องกันการเกิดสารไดออกซินในเถ้าหนัก	(Bottom	ash	cooling	system)		เถ้าหนักที่เกิด	
จากเตาเผาส่วนที่	 1	 (Rotary	 kiln)	 จะถูกส่งเข้าสู่	 Bunker	 ที่มีน�้าและโซ่ลากเพื่อให้เถ้าหนัก	 เย็นตัวลงอย่างรวดเร็ว
ป้องกันการเกิดสารไดออกซินแล้วน�าออกไปฝังกลบยัง	Secured	landfill
	 	 	 	 	 ข.	 หอลดอุณหภูมิ	 (Partial	Quench	Tower)	หรือระบบท�าให้ก๊าซ/ไอร้อนเย็นลง	 (Evaporative	
Cooling	System)	ก๊าซเสียที่ออกจากเตาเผาจะเข้าสู่ระบบท�าให้เย็นตัวลง	โดยระบบพ่นน�้าที่เป็นละอองขนาดเล็กเข้าไป
ในระบบของทางเดินของก๊าซเสีย	 เมื่อน�้าระเหยจะดึงความร้อนออกจากก๊าซเสีย	 ท�าให้ก๊าซเสียซึ่งมีอุณหภูมิจาก	1,200	
องศาเซลเซียส	ลดลงต�่ากว่า	200	องศาเซลเซียส	อย่างรวดเร็ว	ซึ่งจะป้องกันการเกิดสารไดออกซิน	และเพื่อให้อุณหภูมิ
ของก๊าซเย็นลงก่อนที่จะเข้าสู่ระบบบ�าบัดสารมลพิษในขั้นตอนถัดไป
	 	 	 	 	 ค.	 ระบบฉีดปูนขาวและถ่านกัมมันต์	(Dry	Lime	&	Activated	Carbon	Injection	System)	ปูนขาว
และผงถ่านกัมมันต์จะถูกฉีดเข้าไปยังก๊าซเสียที่ไหลออกมา	จากหอลดอุณหภูมิ	 เพ่ือท�าปฏิกิริยากับก๊าซเสีย	ซึ่งจะก่อให้
เกิดปฏิกิริยาระหว่างสารที่ฉีดกับสารมลพิษในก๊าซ	 โดยปูนขาวจะท�าปฏิกิริยากับก๊าซพิษ	 ได้แก่	 ไอของกรดเกลือ	 (HCl)	
และออกไซด์ของซัลเฟอร์	 (SO2)	หรือไอกรดอ่ืน	ๆ	 เป็นเกลือ	ส่วนถ่านกัมมันต์จะดูดซับสารไดออกซิน	 (Dioxins)	 	และ
โลหะหนักเป็นอนุภาคและถูกแยกออกจากก๊าซที่ระบบการกรองโดยถุงกรอง	(Bag	Filter)
	 	 	 	 	 ง.	 ระบบถุงกรอง	(Bag	Filter	House)		ก๊าซที่มีฝุ่นละอองจะไหลผ่านเข้าไปยังถุงกรองทางด้านนอก
ท�าให้อนุภาคเกาะอยู่รอบนอกของถุงกรอง	ซึ่งมีอยู่	4	ชุด	ท�าหน้าที่กรองอนุภาคแยกจากก๊าซอย่างต่อเนื่อง	และมีการไล่
เอาอนุภาคที่เกาะอยู่ที่ผิวของถุงกรองออกโดยอัตโนมัติโดยระบบ	Jet	pulse		 เถ้าท่ีออกจากถุงกรองจะเข้าสู่ระบบการ
ท�าให้ชื้นเพื่อลดฝุ่นละอองที่จะเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 	 จ.	 ระบบท�าความชื้นเถ้าเบา	(Fly	ash	moisturizer)	เถ้าจากถุงกรอง	(เถ้าเบา)	จะถูกน�าเข้าสู่ระบบ
ท�าความชื้นเถ้าเบา	โดยน�้าเพื่อป้องกันการเกิดฝุ่นละอองก่อนน�าไปผ่านกระบวนการท�า	Solidification	และฝังกลบแบบ	
Secured	landfill			ต่อไป		
	 	 	 	 	 ฉ.	 ระบบก�าจัดสารประกอบไนโตรเจน	 (Selective	Catalytic	Reduction)	ก๊าซที่ออกจากถุงกรอง
จะไหลผ่านไปสู่ระบบการลดออกไซด์ของไนโตรเจน	 โดยใช้ตัวเร่งปฏิกิริยาประเภท	 Titanium	 Dioxide	 (TiO2)	และ
สารละลายแอมโมเนียที่มีความเข้มข้นร้อยละ	26
	 	 	 	 	 ช.	 ระบบการลดก๊าซทีม่กีล่ินโดยการดูดซบั	(Adsorption)	ก๊าซจากระบบก�าจัดสารประกอบไนโตรเจน
จะเข้าสู่ระบบการลดกลิ่นในหอดูดซับที่มีสาร	Molecular	Sieves	เพื่อดูดซับเอาก๊าซที่มีกลิ่นออก
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	 	 	 	 	 ซ.	 ระบบลดไอกรดด้วยการดูดซึม	(Packed	Scrubber	Tower)		Pack	Scrubber	เป็นถังสูง	ภายใน
มีลักษณะเป็นรังผึ้ง	 เมื่อผ่านก๊าซที่อาจมีไอกรดหลงเหลืออยู่เข้ามาทางด้านล่าง	และผ่านสารละลาย	โซดาไฟ	เข้ามาทาง
ด้านบนและสัมผัสกันในโครงสร้างรังผ้ึง	 (Packed	 Tower)	 	 ก๊าซที่มีสภาพเป็นกรดจะถูกดูดซึมและท�าปฏิกิริยากับ
สารละลายโซดาไฟจนหมดสภาพความเป็นกรดก่อนถูกปล่อยออกจากปล่องสู่บรรยากาศก่อนถูกปล่อยออกสู่บรรยากาศ
จะถูกท�าให้มีอุณหภูมิสูงขึ้นประมาณ	145-150		องศาเซลเซียส	เพื่อลดการเกิดละอองน�้าสีขาวที่ปลายปล่อง
   2) ระบบติดตามตรวจสอบแบบต่อเนื่อง  
										 	 	 	 ระบบติดตามตรวจสอบปริมาณมลสารที่ออกจากปล่อง	 เป็นระบบตรวจสอบแบบต่อเนื่องที่บริเวณ
ปล่อง	และแสดงผลบนจอภาพในห้องควบคุม	ซึ่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา	และจะมีสัญญาณ
เตือนเมื่อปริมาณมลสารที่ระบายเกินกว่าค่าที่ก�าหนด	 ซึ่งระบบติดตามต่อเน่ืองนอกจากจะติดตามมลสารที่ระบายออก
จากปล่องแล้วยังเป็นการตรวจวัดประสิทธิภาพการเผาไหม้ของเตาด้วย
   3) ระบบปรับปรุงคุณภาพของเสียอันตราย 
										 	 	 	 ระบบปรับปรุงคุณภาพของเสียอันตราย	ท�าหน้าที่ปรับปรุงคุณภาพของเสียอันตรายให้มีคุณสมบัติทาง
กายภาพและเคมีให้เป็นไปตามเกณฑ์การออกแบบของเตาเผาขยะอุตสาหกรรม	 เพื่อให้การก�าจัดของเสียอันตรายด้วย
การเผาท�าลายมีประสิทธิภาพสูงสุด	 และก่อให้เกิดการใช้เชื้อเพลิงน้อยท่ีสุดตลอดจนความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์	 
โดยระบบปรบัปรุงคุณภาพของเสียอันตรายครอบคลุมของเสียอันตรายทัง้ในรปูของแข็ง	ของก่ึงแขง็ก่ึงเหลว	และของเหลว
        4) การตรวจวิเคราะห์ของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ 
										 	 	 	 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม	 เรื่อง	 การก�าจัดส่ิงปฏิกูลฯหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	 พ.ศ.	 2548	 
ข้อ	21	หมวด	4	ก�าหนดไว้ว่า	“ผู้บ�าบัดหรือก�าจัดสิ่งปฏิกูลฯ	หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว	ต้องมีข้อมูลผลวิเคราะห์ทางเคมีและ
กายภาพของส่ิงปฏิกูลฯ	หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วก่อนการด�าเนินการบ�าบัดหรือก�าจัด”ดังนั้นของเสียอันตรายที่จะน�ามาเผา
ท�าลายในเตาเผาขยะอุตสาหกรรมต้องท�าการตรวจวิเคราะห์ก่อนการเผาท�าลาย	 เพื่อหาองค์ประกอบทางกายภาพและ
เคมีโดยการตรวจวิเคราะห์ครอบคลุมของเสียอันตรายประเภท	กากของเสีย	น�้าเสีย	อากาศ	และน�้ามัน	 ภายใต้หลัก
ประกันการด�าเนินงานของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ที่ได้รับการรับรองและอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนจาก	 กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม

2.3.2  การพัฒนานวัตกรรมธุรกิจ
  บริษัท	 อัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 ส่ิงแวดล้อมและ
เทคโนโลยีของโลกในปัจจุบัน	ที่ได้เกิดขึ้นและจะเป็นปัจจัยที่ส�าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ	ต่อการด�าเนิน
งาน	ห่วงโซ่คุณค่า	ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม	ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ	ด้วยเหตุนี้บริษัทฯจึงได้วางแผน
กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ในการด�าเนินงานพร้อมทั้งเป้าหมายแผนงานการเตรียมความพร้อมบุคคลากรในด้านสร้างองค์
ความรู้	ขวัญ	ก�าลังใจ	ปัจจัยต่าง	ๆ	ที่จะคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่	ๆ	ขึ้นมาใช้ในองค์กร	เป้าหมายของการบริหาร
จัดการนวัตกรรมของบริษัทฯ	 มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจและสร้างโอกาสในการพัฒนา
ธุรกิจในอนาคต	โดยค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี	สภาพแวดล้อมของธุรกิจ	ความต้องการของลูกค้า	และ
ที่ส�าคัญคือ	
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	 	 การให้ความส�าคัญต่อส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะในปัจจุบันทั่วโลกได้ประสพกับภัยร้ายแรงอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(Climate	change)	อันเนื่องมาจากก๊าซเรือนกระจก	(Greenhouse	Gases	:	GHG)	และ
กลยุทธ์ของคู่แข่งทางธุรกิจ	 เป็นต้น	 ประการที่สอง	 เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับปัจจัยภายนอกทางด้านการ
แข่งขันทางธุรกิจโดยการสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว	ครอบคลุมด้านการ
สร้างผลก�าไร	(Profit)	และการลดค่าใช้จ่าย	(Cost	saving)	และด้านการลดความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ
และการสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นมืออาชีพของพนักงานบริษัทอัคคีปราการจ�ากัด	(มหาชน)	เป็นต้น
	 	 อนึ่งในปี	2565	เป็นปีที่บริษัทฯ	ได้น�า	BCG	Model	:	โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	ซึ่งรัฐบาลได้ก�าหนด
ให้เป็นวาระแห่งชาติ	 (ต้ังแต่ปี	 2564)	 มาใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ	 ซึ่งมีแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ	 
โดยการน�าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในโลก	 (ชีวภาพ,หมุนเวียน,	 และส้ินเปลือง)	 มาใช้อย่างยั่งยืน	 โดยค�านึงถึงส่ิงแวดล้อม 

และสังคม
	 	 ในปี	2565	นับเป็นปีที่	2	ที่บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนระยะที่	2	และในช่วงปี	
2561-2565	บริษัทอัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	ก�าหนดแผนการด�าเนินงานให้การคิดค้นและสร้างนวัตกรรมมาเป็น
ยุทธศาสตร์หนึ่งที่ส�าคัญในการก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนต่อเนื่องมาจากปี	 2561	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ามา
พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้อยู่อย่างต่อเนื่องน�ามาสร้างเครื่องจักรอุปกรณ์ใหม่	ๆ	ขึ้นมาใช้กับกระบวนการเผาท�าลายของเสีย
อันตราย	 เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการผลิตและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ประหยัดพลังงาน	รวมถึงการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว	เพือ่ให้ผลการด�าเนนิงานทางธุรกจิเติบโตอย่างยัง่ยนืท่ามกลางสภาพการแข่งขนั 

ที่รุนแรง	 และเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	 บริษัทฯจึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและ
การน�านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ	เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า	 จะเห็นได้ว่านับต้ังแต่ในปี	 2561	 ถึงปัจจุบันในปี	 2565	 ได้มีนวัตกรรมที่ได้น�ามาใช้ถึง	 19	
รายการ	ในด้านการพัฒนาด�าเนินงานทางด้านเทคนิค	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องเช่นกัน

 ปี 2561 มี 8 นวัตกรรม
 	ด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 	 	 (1)	 ท�าการติดตั้งเครื่องท�าความชื้นเถ้าเบา	(Fly	ash	Moisturizer)
						 	 	 	 	 	 (2)		ท�าการติดตั้งระบบบ�าบัดกลิ่น	และสารมลพิษโดยกระบวนการดูดซับ	(Adsorption	column)
						 	 	 	 	 	 (3)		การปรับเสถียรของเสียอันตรายที่เป็นกรด	(Acid	waste	stabilization)
						 	 	 	 	 	 (4)		ติดตั้งระบบผลิตก๊าซออกซิเจน	(PSA	Oxygen	Generator)	
 	ด้านพลังงาน
						 	 	 	 	 	 (5)	 การป้อนของเสียอันตรายเข้าสู่เตาเผา	โดยใช้อากาศอัดเพื่อก๊าซไนโตรเจน	(Acid	Egg)
						 	 	 	 	 	 (6)	 ติดตั้งระบบน�าความร้อนสูญเสียกลับมาใช้ใหม่	(Heat	recovery	system)
 	ด้านพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพระบบเผาทำาลายของเสียอันตราย
						 	 	 	 	 	 (7)	 การพัฒนาระบบระบบการกรองของเสียอันตรายประเภทของเสีย	(Strainer)
						 	 	 	 	 	 (8)	 ปรับปรุงขยายขนาดของหัวเผาก๊าซธรรมชาติของเตาเผาชุดที่	2	จากเดิมขนาด	175	Kg/hr			
	 	 	 	 	 	 	 เป็นขนาด	236	Kg/hr
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 ปี 2562 มี 2 นวัตกรรม
	 	 	 	 	 	 (1)	 เครื่องป้อนของเสียที่เป็นอนุภาคที่มีพลังงานเข้าสู่เตาเผาอย่างต่อเนื่อง	 (Continuous	 
	 	 	 	 	 	 	 Particles	Screw	Feeder)
	 	 	 	 	 	 (2)	 ระบบล�าเลียงขอเสียเข้าสู่ระบบเตาเผาอย่างต่อเนื่องโดยระบบลูกกล้ิงและลิฟต์	 (Roller	and	 
	 	 	 	 	 	 	 lift	for	Solid	Waste	Transportation	to	Rotary	Kiln)

 ปี 2563 มี 3 นวัตกรรม
	 	 	 	 	 	 (1)	 การปรับสภาพและระบบการป้อนของเสียที่เป็นของแข็งที่มีพลังงานเข้าเตาเผา	 (Energetic	 
	 	 	 	 	 	 	 Solid	waste	feeder	systems)
	 	 	 	 	 	 (2)	 ระบบการรน�าน�้าเสียมาตกตะกอนก่อนน�าเข้าสู่กระบวนการเผาท�าลาย	 (Liquid	 Waste	 
	 	 	 	 	 	 	 Separation	Process)
							 	 	 	 	 	 (3)	 การพัฒนา	Application	ส�าหรับการเชื่อมโยงกับลูกค้า	วัตถุประสงค์	เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

	 	 	 	 	 	 	 ให้กับลูกค้า	ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญ
 

 ปี 2564 มี 4 นวัตกรรม 

      (1)	 ระบบการเปล่ียน	 Thermocouple	ที่ใช้ควบคุมอุณหภูมิที่ช�ารุดโดยไม่ต้องหยุดระบบการ 

	 	 	 	 	 	 	 ท�างานของเตา
			 	 	 	 	 	 (2)	 ปรับปรุงระบบผลิต	Oxygen	จากขนาด	170	Nm3/hr	เป็นขนาด	300	Nm3/hr
			 	 	 	 	 	 (3)	 ปรับปรุงระบบการน�าน�้าเสียมาตกตะกอนก่อนน�าเข้าสู่กระบวนการเผาท�าลาย
				 	 	 	 	 	 (4)	 การพัฒนาปรับปรุง	Application	:	AKP	Customer	ส�าหรับการเชื่อมโยงกับลุกค้า	

 ปี 2565 มี 2 นวัตกรรม
          (1)	 ระบบการป้อนของเสียที่มีพลังงานเข้าเตาเผา		
					 	 	 	 	 	 (2)	 ระบบควบคุมการป้อนของเหลวให้มีค่าพลังงาน

2.3.3  การตลาดและการแข่งขัน
  (1) แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม
	 	 	 ภายหลังจากการคล่ีคลายของปัญหาการแพร่ระบาดของโรค	 COVID-19	ที่ส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักใน
ห่วงโซ่การผลิตในภาคอุตสาหกรรมในช่วงปี	2562-2564	
   แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมในปี	2565	ก็มีการประเมินว่าจะขยายตัวเพิ่มขึ้นต่อเนื่องจากปี	2564	ซึ่งมีการ
เติบโตเพิ่มขึ้นได้อีกโดยเฉพาะได้มีการเปิดประเทศมากข้ึน	อุตสาหกรรมปิโตรเคมี	 อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์	 อุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	 อุตสาหกรรมยา	 และโรงพยาบาล	 ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายของลูกค้ากลุ่มหลัก	 (First	
Tier)	ในการก�าหนดแผนธุรกิจ	ส�าหรับการขยายตลาดกลุ่ม	“น�้าเสียอุตสาหกรรม”	และ	“สารเคมีเสื่อมสภาพ”	ท�าให้มี
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โอกาสในการขยายตลาดของทั้ง	2	กลุ่มของเสียนี้	ด้วยนวัตกรรมที่มุ่งพัฒนาตอบโจทย์ปัญหาและเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า	
เช่น	การน�าน�้าเสียมาปรับสภาพ	และน�ามาใช้ประโยชน์ในกระบวนการบ�าบัดสารมลพิษทดแทนการใช้น�้าประปา	โดยถือ
เป็นการจัดการของเสียในรูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	
	 	 ปี	2565	บริษัทฯได้น�าเอาโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน:	BCG	Model	มาเป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ
โดยการมุ่งเน้นการบริหารจัดการของเสียในรูปแบบ	Circular	Economy	โดยบริษัทฯ	ได้	ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม
ในการน�าของเสียอุตสาหกรรมที่เป็นของเหลว	ซึ่งมีค่าพลังงานความร้อนสูงน�ามาใช้เป็นเชื้อเพลิงเสริมในการเผาท�าลาย
ของเสียแทนการใช้เชื้อเพลิงหลัก	 (ก๊าซธรรมชาติ)	 บางส่วนในกระบวนการเผาไหม้	 ท�าให้เพิ่มโอกาสการแข่งขันใน 

ตลาดมาก	 เนื่องจากต้นทุนด้านพลังงานลดลง	และยังเป็นการด�าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ที่ยั่งยืนตามวาระแห่งชาติของรัฐบาลที่ได้ก�าหนดไว้เมื่อปี	2564

  (2) กลยุทธ์ในการแข่งขัน			บริษัทฯ	มีการก�าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน	ดังนี้
	 	 	 1)		 ก�าหนดทิศทางความยั่งยืนขององค์กรตาม	3	 เสาหลักของการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 (ESG)	 ได้แก่ความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม	(Environment)	สังคม	(Social)	และธรรมาภิบาล	(Governance)	เพื่อท�าธุรกิจได้เปรียบคู่แข่งใน
การได้รับการยอมรับในมาตรฐานการด�าเนินงานที่เก่ียวข้อง	 ปรับปรุงขั้นตอนการท�างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด	 การใช้ทรัพยากรอ่ืนทดแทน	 การมองหาทางเลือกหรือนวัตกรรมใหม่	 ๆ	และการเพิ่ม
ประสทิธิผลการด�าเนนิงาน	ไปจนถงึพนกังานมีความเข้าใจ	เล็งเห็นความส�าคัญของผลกระทบของการด�าเนินกิจการและมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาทางออกใหม่	ๆ		
	 	 	 2)		 ในปี	2565	บริษัทฯ	มุ่งวางแผนในการศึกษาพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่	ๆ	ขึ้นมาใช้ในองค์กร	เพื่อ
เป็นส่วนหนึ่งในการลดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 	 (Climate	Change)	 อันเนื่องมาจากก๊าซเรือนกระจกท่ีได้
ด�าเนินการต่อเนื่องมาจากปี	2562	การด�าเนินการในส่วนนี้	 (การลดก๊าซเรือนกระจก)	 ลูกค้าสามารถน�าไปเป็นผลงาน
ขององค์กรของลูกค้าได้
	 	 	 3)		 มุ ่งเน้นการบริการด้านการขนส่งที่ปลอดภัย	 	 และรวดเร็ว	 	 ที่สามารถให้บริการรถขนส่งกาก
อุตสาหกรรม	โดยเฉพาะที่ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องการขนส่งวัตถุอันตราย		ได้แก่		การมีใบอนุญาตขับขี่ประเภท	
4		การได้รับอนุญาตเคลื่อนย้ายและขนส่งวัตถุอันตราย	(วอ.	8)	จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม		เป็นต้น
	 	 	 4)		 การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า	 ซึ่งนอกเหนือจากการให้บริการที่จะต้องได้มาตรฐานในระดับ 

สากลแล้ว	บริษัทฯ	ยังมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า	ด้วยการให้บริการที่รวดเร็ว	ตรงต่อเวลา	และพร้อมให้
ค�าแนะน�าและช่วยเหลือแก่ลูกค้าในด้านต่างๆ	เช่น	การให้ค�าแนะน�าการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมในโรงงาน	และ 

การจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยภายในโรงงาน	 ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวนี้	 ล้วนแล้วแต่ท�าให้บริษัทฯ	 สามารถรักษา 

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ามาได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน	และยังท�าให้กลุ่มลูกค้าของบริษัทฯ	 เหล่านี้เผยแพร่ข้อมูล 

ในเรื่องของการให้บริการไปสู่ลูกค้าใหม่รายอ่ืนๆ	ได้รับทราบและเกิดความสนใจใช้บริการของบริษัทฯ	ได้อีกด้วย
	 	 	 5)		 การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน	 และสังคม	 โดยบริษัทฯ	 ได้ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
สาธารณชนต่างๆ	ได้เข้าใจในกระบวนการท�างานและมาตรการป้องกันทางด้านส่ิงแวดล้อม	ซึ่งบริษัทฯ	ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนทั่วไป	นักเรียน	นักศึกษา	ตลอดจนเจ้าหน้าที่จากโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ	 	 เข้าเยี่ยมชมต้นแบบเทคโนโลยี 
เตาเผาอุตสาหกรรมเผาท�าลายของเสียอันตราย	 เพื่อน�าไปสู่การเสริมสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการด้าน 

สิ่งแวดล้อมให้ถูกต้องปลอดภัยและยั่งยืนต่อชุมชน	สังคมและสิ่งแวดล้อมในอนาคต		



23
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

  (3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	 	 	 กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของบริษัทฯ	 ได้แก่	 อุตสาหกรรมปิโตรเล่ียม	 และ	
ปิโตรเคมี	 อุตสาหกรรมเคมี	 โดยเฉพาะกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเก่ียวกับเคมีเกษตร	 รวมทั้งกลุ่มสถานให้บริการทาง 
การแพทย์ต่าง	ๆ	โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	คือ	โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่		ซึ่งในปี	2565	บริษัทฯ	ได้
รับความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่อง	สืบเนื่องจากในช่วงระยะเวลาที่บริษัทฯ	ได้ด�าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา	15	ปี	
บริษัทฯ	ยึดมั่นในการรักษามาตรฐานการให้บริการ	อย่างเข้มงวดในระดับสากล	ท�าให้บริษัทฯ	มีลูกค้ามาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและขณะเดียวกันก็มีลูกค้าใหม่ที่ใช้บริการเพิ่มมาโดยตลอด	และด้วยกลยทุธ์การให้บรกิารของบรษัิทฯ	ทีมุ่ง่เน้น
การสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้าเป็นหลัก	บรษัิทฯ	จึงมัน่ใจว่าจะท�าให้ลูกค้าใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง	
 

	 	 บริษัทฯ	ได้มีการจัดกลุ่มผู้ใช้บริการเป้าหมาย	โดยแบ่งตามประเภทอุตสาหกรรม	ดังนี้
    	 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับเคมีภัณฑ์	สารเคมี	หรือวัสดุเคมี
    	 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับการผลิตยางเรซิ่นสังเคราะห์	พลาสติก
    	 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับสี	น�้ามันชักเงา	เชลแล็ก	แล็กเกอร์	
    	 โรงงานกลั่นน�้ามันปิโตรเลียม
    	 โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
    	 โรงพยาบาล	และสถานพยาบาลต่างๆ
    	 กลุ่มของเสียที่เกิดจากภาคเกษตรกรรม

  (4) นโยบายด้านราคา  
	 	 	 บริษัทฯ	มีนโยบายก�าหนดอัตราค่าบริการ	 โดยพิจารณาจากต้นทุนการด�าเนินงานของบริษัทฯ	บวกด้วย
ก�าไรส่วนเพิ่ม	(Margin)	โดยอัตราค่าบริการจะต้องสามารถเปรียบเทียบและแข่งขันกับผู้ประกอบการอ่ืนได้	ทั้งนี้	ในช่วง
ที่ผ่านมาอัตราค่าบริการจะรวมค่าขนส่ง	และอาจมีการปรับค่าบริการเพิ่มขึ้นเป็นรายปี	อย่างไรก็ตาม	จากผลกระทบ
ของราคาน�้ามันท�าให้บริษัทฯ	พิจารณาปรับปรุงนโยบายการก�าหนดอัตราค่าบริการของลูกค้าใหม่	 โดยจะแยกค่าบริการ
ก�าจัดสิ่งปฏิกูลฯ	และค่าขนส่งออกจากกัน	ซึ่งจะท�าให้	บริษัทฯ	สามารถปรับอัตราค่าบริการของแต่ละประเภทให้เหมาะ
สมกับต้นทุนที่แท้จริงได้

       (5) ช่องทางการจ�าหน่าย (การให้บริการ)
	 	 	 บริษัทฯ	 ท�าการตลาดโดยตรงผ่านทางพนักงานขายของบริษัทฯ	 	พนักงานขายจะได้รับการอบรมให้ม ี

ความรู้ความเข้าใจในลักษณะและข้ันตอนการให้บริการเป็นอย่างดี	สามารถให้ค�าปรึกษาที่สอดคล้องและเป็นไปตาม
เง่ือนไขทางกฎหมาย	ถูกต้องตามหลักวิชาการให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมได้	ทั้งนี้	บริษัทฯ	มีมาตรการในการสร้างแรง
จูงใจให้แก่พนักงานขาย	 โดยการจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้แก่พนักงานขายที่สามารถท�ายอดรายได้ได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	
โดยมีการก�าหนดอัตราที่เป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ	และมีการอนุมัติจากผู้มีอ�านาจอนุมัติในเรื่องดังกล่าว		
	 	 	 นอกจากนี้	 ด้วยผลงานและความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานราชการต่างๆ	 เช่น	 กรมโรงงานอุตสาหกรรม	
อุตสาหกรรมจังหวัด	การนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	ท�าให้ชือ่เสียงของบรษัิทฯ	เป็นท่ียอมรบัโดยทัว่ไป	ซึง่จะช่วย
ในการประชาสัมพันธ์	และสนบัสนนุให้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ	ใช้บริการของบริษัทฯ	ด้วยความเชือ่มัน่ต่อไป
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2.3.4 การจดัหาผลิตภัณฑ์ และบริการ

 	 (1)	 สรุปข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการในช่วงปี		2563	–	2565		มีดังนี้

ภาค จ�านวนผู้ใช้บริการปี 2563 จ�านวนผู้ใช้บริการปี 2564 จ�านวนผู้ใช้บริการปี 2565

เหนือ 19 15 18

ใต้ 22 35 11

ตะวันออก 337 343 282

ตะวันออกเฉียงเหนือ 56 55 56

ตะวันตก 28 31 27

กลาง 424 429 417

กรุงเทพมหานคร 278 235 210
                                          1,164                            1,143                            1,021
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  (2) สรุปข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการแยกตามรายภาคและจังหวัด ในปี 2565
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  (3) ผลการด�าเนินงานการให้บริการ
										 	 1)		 ปริมาณของเสีย
										 	 2)		 การบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม

2.3.5.  ทรัพย์ที่ใช้ ในการประกอบธุรกิจ
	 	 ทรัพย์สินหลักที่ใช้ในการประกอบกิจการคือ	 เตาเผาและเครื่องจักรอุปกรณ์ประกอบ	เพื่อใช้ในการเผาท�าลาย
กากขยะอุตสาหกรรม	ซึ่งเป็นทรัพย์สินของกรมโรงงานอุตสาหกรรม	โดยบริษัท	ได้สิทธิในการบริหารจัดการ	ตามสัญญา
ที่ลงนามร่วมกันเป็นระยะเวลา	20	ปี	และสามารถต่อสัญญาได้ต่อครั้ง	ครั้งละไม่เกิน	10	ปี	ส่วนทรัพย์สินอ่ืนๆ	ได้แก่	 
ยานพาหนะ	 (รถขนส่ง)	 และภาชนะบรรจุ(Box)เพื่อใช้ในการบรรจุและขนส่งกากขยะอุตสาหกรรม	 ส่วนที่เหลือเป็น
เครือ่งมอื	เครือ่งใช้ส�านักงานอ่ืนๆ	ทัว่ไป		ทัง้รายละเอียดของทรพัย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจปรากฎตามเอกสารแนบ 4 
ของแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1 One Report) 

2.3.6. งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
	 	 -ไม่มี-

3.  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทฯ

3.1 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท
 บรษัิท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน	)	 (“AKP”)	 เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิท	เบตเตอร์	 เวิลด์	กรนี	จ�ากัด	 (มหาชน)	
(“BWG”)	 	 ซึ่งประกอบธุรกิจบริหารและจัดการส่ิงปฏิกูลฯหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วทั้งที่เป็นอันตรายและไม่เป็นอันตราย	
อย่างครบวงจร	ได้แก่	การบ�าบัด	การก�าจัด	และการน�ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่
 

หมายเหตุ :			ข้อมูล	ณ	วันที่		31	ธันวาคม	พ.ศ.2565
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3.2 บคุคลทีอ่าจมีความขดัแย้งถอืหุ้นใหญ่ในบรษิทัย่อย หรอืบรษัิทร่วมเกนิกว่าร้อยละ 10 
ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงของบริษัทฯ
					 	-ไม่มี-

3.3  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถืออหุ้นใหญ่
					 -ไม่มี-

4.  ผลการดำาเนินงาน
	 	 (1)	 ปริมาณของเสีย

ประเภท ปี  2563 ปี  2564 ปี  2565

ของแข็ง 33,435.59 30,375.66 47,742.31

ของเหลว 41,626.22 41,741.72 40,167.48

กากตะกอน 37.21 67.66 42.71

ก๊าซ 149.17 198.03 160.69

ขยะติดเชื้อ 102.65 121.02 86.51

รวมทั้งสิ้น 75,351 72,504.08 88,199.70

	 	 (2)	 การบริหารจัดการกากอุตสาหกรรม

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

เผาท�าลาย 16,694.42 16,089.92 16,577.74

เชื้อเพลิงทดแทน 30,000.92 37,102.16 39,695.10

น�ากลับมาใช้ใหม่ 29,139.10 20,759.48 32,536.10
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การดำาเนินการ
ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน 
และยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
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กลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 
และยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาแผนท่ีสอง

1.  กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน
	 	 การด�าเนินธุรกิจในปี	 2565	 เป็นช่วงเวลาที่บริษัทฯได้ด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน	 แผนที่สอง	
ตามแผนยุทธ์ศาสตร์ทางด้านเศรษฐกิจด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 จากผลการด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในปี	 2565	 ที่ผ่านมาสืบเนื่องจากสถานการณ์โลก
เนื่องจาก	COVID-19	ได้มีความคล่ีคลายดีขึ้นตามล�าดับและบริษัทฯได้เตรียมจัดท�าแนวทางในการฟื้นฟูธุรกิจหลังวิกฤติ
ไว้แล้วจึงท�าให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้ต่อเนื่องและยั่งยืน	ส่งผลให้บริษัทฯ	ได้มีความก้าวหน้าและพัฒนาในด้านต่าง	ๆ	
ในหลาย	 ๆ	ด้าน	 เช่น	 ได้รับรางวัลหุ้นยั่งยืน	 “Thailand	 Sustainability	 Investment	 	 2020-2023”	 ได้รับรางวัล 

Sustainability	Disclosure	Recognition	จากสถาบันไทยพัฒน์ต่อเนื่องเป็นปีที่	4
	 	 และระหว่างในปี	พ.ศ.	2565	ได้มีการคิดค้นนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการด�าเนินธุรกิจทั้งในด้านการเผาท�าลายของ
เสียอันตรายและด้านการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	 ถึง	 2	 	 นวัตกรรม	 และมีการน�าเอา
เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	มาใช้ในการบริหารประกอบการหลายโครงการ	 และได้รับมาตรฐานโรงงานจัดการกากอุตสาหกรรม
ระดับ	Gold	plus	ในปี	2563		
	 	 แต่ในช่วงปลายปี	2562	 	 ต่อเนื่องถึงปี	2564	ทั่วโลกต้องประสบกับปัญหา	Disruption	ทางด้านเศรษฐกิจ 

อย่างรุนแรง	 สืบเนื่องจากการเกิดโรคระบาดร้ายแรง	COVID-19	บริษัทฯ	 ก็ต้องประสบกับปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกับ
ธุรกิจอ่ืน	 ๆ	 ทั่วโลก	 แต่อย่างไรก็ตามในปี	 พ.ศ.	 2563	 บริษัทฯ	 ก็ได้จัดท�า/ปรับปรุงแผนยุทธ์ศาสตร์ด้าน	 “การลด 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก”	 ที่เก่ียวกับภัยร้ายแรงจากโรคระบาด	 COVID-19	 เพิ่มเติม	และในปี	2564	ได้ก�าหนด
ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อมคือ	ยุทธศาสตร์การบริหารธุรกิจช่วงโรคระบาด		 COVID-19	 ทั้งนี้เพื่อลดผลกระทบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	ทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยได้ก�าหนดหน่วยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบจัดท�ามาตรการ
ในการป้องกันหลีกเล่ียง	 เพื่อลดผลกระทบและยังได้จัดท�าแผนเพื่อรองรับสถานการณ์	 เมื่อ	COVID-19	มีความรุนแรง 
ลดลงหรือหยุดการระบาดแล้ว	 และได้น�าเอาหลาย	 ๆ	 มาตรการมาบรรจุไว้ในแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในแผน 

ระยะที่	2	คือ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2564	–	2566	ด้วย
	 	 จากผลการวิเคราะห์ผลการด�าเนินการตามแผนระยะที่สองมาแล้ว	 1	 ปี	 รวมทั้งผลจากการวิเคราะห์สภาวะ 

การเปล่ียนแปลงของโลกทั้งทางส่ิงแวดล้อม	และแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในช่วง	 1	ปีที่ผ่านมา	บริษัทฯ	
จึงได้น�ามาก�าหนดการด�าเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนระยะที่	2	ปีที่สองใหม่บางส่วนโดยยึดหลักการตามที่
ได้ก�าหนดไว้ในวิสัยทัศน์	พันธกิจ	 ค่านิยมองค์กร	และวัฒนธรรมองค์กรและตามนโยบาย	 เป้าหมายการจัดการด้าน 

ความยัง่ยนืทีม่เีจตนารมณ์และความมุง่ม่ันทีจ่ะขบัเคล่ือนธุรกิจ	โดยค�านงึถงึ	ESG	(Environment,	Social,	Governance)	
ในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม	บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	โดย
เฉพาะอย่างยิ่งเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก	และแนวคิดการน�าเอาโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	:	BCG	Model	
มาใช้ในการท�าธุรกิจ	ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความมั่นคง	ความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อส่ิงแวดล้อมและธุรกิจ
ของบริษัทฯ	บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะด�าเนินการทางด้านสังคม	โดยยึดกฎหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับที่เก่ียวกับการจัดการ
ด้านสังคม	และการเคารพสิทธิมนุษยชน	ตลอดห่วงโซ่คุณค่า	 ในประเด็นด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ได้ตระหนักถึง
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 โดยมุ่งหวังที่จะตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเต็มศักยภาพขององค์กร	
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2.  ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2.1 ยุทธศาสตร์ด้านการกำากับดูแลกิจการ
 ยุทธศาสตร์ที่ 1
 การเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงระดับโลก
	 	 ในปัจจุบันความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง	 สามารถ 

น�ามาใช้ในโลกปัจจุบันในทุกมิติท�าให้เกิดการพัฒนาในทุกๆ	ด้านแบบก้าวกระโดดด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่เกิดขึ้นใหม่ๆและพร้อมกับความก้าวหนน้าดังกล่าวข้างต้น	 โลกก็ประสพกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพ 

ภูมิอากาศ	 (Climate	Change)	ที่รุนแรงมากขึ้นเป็นทวีคูณอันเนื่องมาจากสภาวะโลกร้อนที่เกิดจากก๊าซเรือนกระจก	
(Greenhouse	 gases)	 ส่งผลต่อระบบห่วงโซ่อาหารของมนุษย์และสัตว์และเกิดภภัยธรรมชาติที่รุนแรงมากขึ้นตาม
ล�าดับ	ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของบริษัทฯ	ให้สามารถก้าวทันพลวัตของโลก	
	 	 บริษัทฯ	 จึงมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใต้
บริบทโลกใหม่โดยการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างบุคลากรของบริษัทฯ	ที่มีส่วนส�าคัญในการขับเคล่ือน
องค์กรให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ	 เพื่อใช้และ/หรือพัฒนาสร้างนวัตกรรมขึ้นมาด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ากับ
การบริหารจัดการให้บริการด้านการเผาท�าลายของเสียอันตราย
	 	 ในแผนกลยุทธด้านความยั่งยืนระยะที่	2	ที่ก�าลังด�าเนินการอยู่เป็นปีที่	2	นี้	บริษัทฯได้วางแผนงานในการน�าเอา
ระบบมาตรฐานสากลมาเป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการในทุกมิติ	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ได้แก่		ISO	
9001,	ISO	14001,	ISO	45001	และ	ISO	2600		คาดหวังให้บริษัทฯได้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯเกิดความยั่งยืนอย่าง
ต่อเนื่องโดยการน�าเอาโมเดลธุรกิจ	BCG	(Bio–Circular–Green	Economy)	มาใช้กับในทุกระบบงานของบริษัทฯ	เช่น	
มุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	โดยมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจโดยหลักการ	Green	Economyโดยการยกระดับการปร
ะกอบการสู่อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ	5	 จนประสบความส�าเร็จในปี	 2565	 ที่ผ่านมาและการบริหารจัดการของเสีย
อุตสาหกรรมแบบครบวงจรตามแผนยุทธศาสตร์กรมโรงงานอุตสาหกรรมโดยค�านึงถึงความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม	ด้าน
สังคมและเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้ครอบคลุมทุกมิติ

2.2  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ
ยุทธศาสตร์ที่ 2
แผนงานด้านธุรกิจ (Business Plan) 
	 	 จากการศึกษาปัจจัยด้านความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในด้าน	ESG	และด้านธุรกิจของบริษัทฯ	แล้ว	บริษัทฯได้น�าผล
การวิเคราะห์ดังกล่าวมาจัดท�าแผนด้านธุรกิจ	 เพื่อการขยายการตลาดการให้บริการก�าจัดกากของเสียอันตรายไว้ดังนี	้
คือ
	 	 (1)	 การขยายตลาดการให้บริการรับก�าจัดกากของเสียอันตราย
									 	 1)		 น�้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม	 ด้วยนวัตกรรมการน�ากลับมาใช้ประโยชน์	 เพื่อลดน�้าเสียที่ต้องเผา						 
	 	 	 	 	 ท�าลายและเป็นการด�าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	
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	 	 	 2)		 สารเคมีเส่ือมสภาพ	ที่ส�าคัญ	ๆ	ที่มีผลต่อส่ิงแวดล้อม	 เช่นก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกและสุขภาพของ	
ประชาชน	
						 	 	 	 	 -		สารเคมีภาคการเกษตรทั้งตัวสารเคมีและบรรจุภัณฑ์	
				 	 	 	 	 -		สารเคมีที่มีผลกระทบต่อการท�าให้โลกร้อนสูง	(Global	Warming	Potential	:	GWP)	เช่น	HFCS,					 
	 	 	 	 	 	 PCFS		เป็นต้น
												 3)		 กากของเสียอันตรายจากกลุ่ม	e	–	Waste	เช่น	Battery	รถยนต์ในกลุ่ม	eV	เป็นต้น
												 4)		 กากของเสียอันตรายจากแผง	Solar	Cell
	 	 (2)	 ลดต้นทุนพลังงาน
	 	 	 โดยการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์พลังงานความร้อนจากของเสียอุตสาหกรรมทดแทนการใช้เช้ือเพลิง	
(ก๊าซธรรมชาติ)
	 	 (3)	 ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
	 	 	 โดยน�าระบบมาตรฐานสากลมาเป็นพืน้ฐานการบรหิารจัดการในทกุมติิ	ทัง้ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	
ได้แก่	ISO	9001,	ISO	14001,	ISO	45001,		ISO	26000
	 	 (4)	 มุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาเทคโนโลยีการก�าจัดของเสียอันตราย
	 	 ในแผนระยะแรกที่ผ่านมาบริษัทฯ	 ได้ท�าการศึกษาและพัฒนาระบบเตาเผาปัจจุบันให้สามารถก�าจัดของเสีย
อันตรายให้ครอบคลุมของเสียอันตรายที่หลากหลายขึ้น	 เช่น	การก�าจัดของเสียอันตรายในกลุ่มขยะ	e-waste	ซึ่งนับวัน
จะมีปัญหาในด้านอันตรายและปริมาณที่มากขึ้น	 การก�าจัดขยะอันตรายจาก	 Hybrid	 Battery	 และการ	 Recycle	 
Hybrid	Battery	กลุ่ม	Nickle	และ	Lithium	–	 ion	ที่เป็นเทคโนโลยีที่ผ่านมาได้มีการน�าเข้ามาทดแทนการใช้รถยนต์ 
ที่ใช้น�้ามันเชื้อเพลิงในปัจจุบัน	 และ	 battery	 เหล่านี้	 เป็นของเสียอันตรายที่เกิดกับประเทศไทยมาเป็นระยะเวลา 
หลายปีแล้ว	 และจะมากขึ้นตามล�าดับในระยะเวลาอันใกล้นี้	 เนื่องจากนโยบายภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนการใช้ด้าน 

ลดภาษีและด้านการเกิดก๊าซเรือนกระจกที่มาจากการใช้เชื้อเพลิง	Fossil	 	ที่ผ่านมาบริษัทฯ	 ได้ท�าการศึกษาปรับปรุง
กระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตรายทั้งในกระบวนการควบคุมอุณหภูมิการเผาไหม้	 การป้อนของเสียในกลุ่ม													
e	-	waste	เข้าสู่เตาเผา	การเก็บรวบรวมเถ้าหนักจากการเผาท�าลายและ	เพื่อให้สามารถน�าบางส่วนกลับมาใช้ประโยชน์
หรือใช้ซ�้าได้ตามหลักของ	Circular	Economy		บริษัทฯ	ได้จัดต้ังคณะท�างานข้ึนมาศึกษากระบวนการที่จะน�าเอาหลัก
การของ	 Circular	 Economy	 	 มาใช้กับของเสียอันตรายบางกลุ่ม	 (เช่น	 e	 –	 Waste,	 Solar	 cell	 )	 ก่อนน�าเข้าสู่
กระบวนการเผาท�าลาย	

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การคิดค้นและสร้างนวัตกรรม
	 	 บริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงบริบทการพัฒนาใหม่ที่มีการเปล่ียนแปลงสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	ท�าให้เกิดการ
แข่งขันทางด้านธุรกิจที่กว้างขวางและรุนแรงมากขึ้น	ดังนั้นบริษัทฯจึงให้ความส�าคัญกับนวัตกรรมที่จะน�ามาใช้กับธุรกิจ
ของบริษัทฯ	 เพื่อปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมให้เกิดความพัฒนาอย่างยั่งยืน	
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บริษัทฯ	 จึงได้ด�าเนินนโยบายโดยการสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัทฯที่ได้ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้ว	และได้
รับการพัฒนาอบรมความรู้ในด้านงานที่รับผิดชอบมาได้ระยะเวลาหนึ่ง	 ได้น�าความรู้ความช�านาญ	 และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องมาน�าเสนอแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีทั้งศักยภาพ	 และ
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในทุก	 ๆด้าน	 เช่น	 นวัตกรรมที่น�ามาใช้ทดแทนแรงงานที่จะเริ่มขาดแคลนในระยะอันใกล้นี้	
นวัตกรรมที่น�ามาใช้	 เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม	 นวัตกรรมที่น�ามาใช้เพื่อลด/ทดแทน 

การใช้พลังงาน	 หรือน�าของเสียจากการก�าจัดของเสียอันตรายโดยการเผาท�าลายมาใช้ประโยชน์	และนวัตกรรมที ่
น�ามาใช้ในการบริหารส่งเสริมการตลาดและบริหารความพึงพอใจกับลูกค้า	เป็นต้น
	 	 การด�าเนินยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม	 บริษัทฯได้คิดค้นนวัตกรรมขึ้นมาใช้กับระบบการเผาท�าลายของเสีย
อันตราย	ตั้งแต่ปี	2561-2564	ถึง	8	โครงการ	และในปี	2565	อีก	2		โครงการ
	 	 ในแผนพัฒนาระยะที่	2	นี้	บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ	ให้มีทักษะความสามารถในการพัฒนา
คิดค้นนวัตกรรมใหม่	ๆ	ขึ้นมาใช้ในการบริหารจัดการกากของเสียอุตสาหกรรมให้สูงขึ้น	 เพื่อน�ามาใช้ให้เกิดการพัฒนา 

ต่อไป

2.3  ยุทธศาสตร์ทางด้านสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การลดก๊าซเรือนกระจก
  เนื่องจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง	 (Scope	 1)	 โดยอ้อม	
(Scope	2)	และโดยอ้อมอ่ืน	ๆ(Scope	3)		เนื่องจากในการท�าธุรกิจการรับเผาท�าลายของเสียอันตรายโดยใช้ความร้อน
ต้องใช้พลังงานและวัตถุดิบ	 เช่น	 ไฟฟ้า	ก๊าซธรรมชาติ	น�้ามันเชื้อเพลิงรวมทั้งสารเคมีที่เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิดก๊าซ	CO2		

และ	NO
X
	ซึ่งเป็นส่วนที่ท�าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก	นอกจากนี้การเผาท�าลายของเสียอันตรายบางกลุ่มก็มีธาตุคาร์บอนที่

เมื่อถูกเผาท�าลายก็จะเกิดก๊าซ	CO2	ด้วยเช่นกัน
	 	 บรษัิทฯได้ตระหนกัถงึปัญหาทีไ่ด้เกิดจากการด�าเนนิธุรกิจของบรษัิทฯอันเนือ่งจากการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ที่ท�าให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมของโลกโดยตรงและผลกระทบทางอ้อม	บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนด	เรื่องการลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญที่จะต้องด�าเนินการในแผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในระยะที่	2	โดยมี
แผนการด�าเนินการหลัก	ๆ	ที่ส�าคัญดังนี้
	 	 (1)	 ศึกษาด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯทั้งทางตรงและทางอ้อมและน�ามา
จัดท�าแผนลดการปลดปล่อยลงในระยะเวลา	5,	10	และ	20	ปีถัดไป
	 	 (2)	 จัดท�า	“รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร”	ทุกปีอย่างต่อเนื่องนับต้ังแต่ปี	2557	
เป็นต้นมา
	 	 (3)	 ขอรับการทวนสอบและขอรับรอง	“ผลคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร”
	 	 (4)	 จัดท�าแผนในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก	จากการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงในการเผา 
ของเสีย	1	ตัน	ก�าหนดเป้าหมายการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต้องไม่เกิน	0.3	ตัน
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การประหยัดพลังงาน
	 	 บริษัทฯ	 ได้ให้ความส�าคัญในการที่จะด�าเนินธุรกิจตามยุทธศาสตร์ด้านการประหยัดพลังงานเพราะพลังงาน 

นอกเหนือจากเป็นปัจจัยที่ส�าคัญและเป็นต้นทุนการผลิตที่ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯแล้วพลังงานที่บริษัทฯ
ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทฯยังมีบทบาทส�าคัญในการท�าให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่มีผลกระ
ทบต่อส่ิงแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญต่อการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมของโลก	ในการด�าเนินการด้านการประหยัดพลังงา
นบริษัทฯ	ได้มีแนวทางการด�าเนินการดังนี้
	 	 (1)	 ประกาศ	“นโยบายด้านการประหยัดพลังงาน”	และให้ถือว่าการอนุรักษ์พลังงงานเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด�าเนินงานขององค์กร
	 	 (2)	 จัดท�าการส�ารวจบันทึกและการตรวจวัดการใช้ทรัพยากรด้านพลังงานอย่างละเอียดในแต่ละปี	 น�ามา
วิเคราะห์เพื่อวางแผนในการจัดท�ามาตรการในการประหยัดพลังงาน	และจัดท�าเป็น	 “รายงานการจัดการพลังงาน
ประจ�าปี”		ส่งให้กับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานเป็นประจ�าทุกปี
	 	 (3)	 บริษัทฯ	 ได้ด�าเนินการด้านการประหยัดพลังงานตาม	 พ.ร.บ.ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน	 (ฉบับปรับปรุง	
พ.ศ.	2550)	มาตลอดตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2551
	 	 (4)	 บริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่	ๆด้านการประหยัดพลังงานขึ้นมาทุกปี	นับต้ังแต่ป	ี
แผนกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนระยะแรกถึงปัจจุบัน

2.4  ยุทธศาสตร์ทางด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
ยุทธศาสตร์ที่ 7
แนวปฏิบัติด้านสังคม การเคารพสิทธิมนุษยชน และความรับผิดชอบต่อชุมชน
  บริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการพัฒนาสังคมและเคารพในสิทธิ
มนุษยชนตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 และท�าความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของชุมชนรอบพ้ืนที่
ปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอ	เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการยอมรับจากชุมชนที่อยู่รอบข้าง	ส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ	ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงัก	โดยสะท้อนจากผลการด�าเนินโครงการและกิจกรรม
ต่าง	ๆ	ทั้งในพื้นที่รอบ	ๆ	 โรงงานและชุมชนใกล้เคียงควบคู่กับการด�าเนินธุรกิจที่ดูแลรับผิดชอบชุมชนและสังคมและ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชนเพื่อการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน
	 	 บริษัทฯ	ได้จัดท�าระบบด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	และการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญท่ีจะมีการ
ด�าเนินกับทุกภาคส่วนของห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง 
  ในการด�าเนินการบริษัทฯ	ในปี	2565	ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ	ต่อสังคม	(CSR)	
ขึ้นตามประกาศ	AKP	05/2565-001	และแต่งต้ังคณะท�างานจัดท�าระบบด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯ	ต่อสังคม	
(CSR)	ขึ้นมาตามประกาศ	AKP	05/2565-002	 	 เพื่อรับผิดชอบในด้านต่าง	ๆ	ทั้งหมด	6	ชุด	 	 ในด้านการเคารพสิทธิ 

มนุษยชน	บริษัทฯ	ได้ประกาศเป็นนโยบายไว้ตามประกาศ	AKP	01/2566-012		เพื่อก�าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด�าเนินการ
อย่างเคร่งครัดต่อไปโดยมีรายละเอียด	ดังนี้
	 	 (1)		คณะท�างาน	ด้านการก�ากับดูแลองค์กร	
	 	 (2)		คณะท�างาน	ด้านสิทธิมนุษยชน,	ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน



35
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

	 	 (3)		คณะท�างาน	ด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 (4)		คณะท�างาน	ด้านการปฏิบัติด้านการด�าเนินงานอย่างเป็นธรรม
	 	 (5)		คณะท�างาน	ด้านการปฏิบัติด้านผู้บริโภค
	 	 (6)		คณะท�างาน	ด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน	

	 	 ซึ่งในการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท�างานต่าง	ๆ	ขึ้นมานี้	บริษัทฯ	ได้เริ่มด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในปี	
พ.ศ.	 2561	 และในปี	 2562	 ได้มีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่องมาถึงปี	 2565	 เนื่องจากบริษัทฯได้ตระหนักถึง 
การด�าเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน	และตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียนั้นจ�าเป็นที่ต้องมีการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	ซึ่งการก�ากับดูแลกิจการที่ดีจ�าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบในรายละเอียดของการด�าเนินธุรกิจในทุก	ๆ	ด้าน	ซึ่งใน
ระยะ	3	ปี	ที่เป็นแผนระยะสั้น	บริษัทฯตั้งเป้าหมายที่จะผลักดันควบคุมการด�าเนินการของคณะกรรมการชุดต่าง	ๆ	นี้ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืนต่อไป

	 	 ในแผนกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนระยะที่	2	ในปี	พ.ศ.	2564	ในการก�าหนดทางบริษัทฯได้ก�าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อ
ความยั่งยืนขององค์กรที่เป็นระยะที่	2	มีก�าหนด	3	ปี	ตั้งแต่	2564		ถึงปี	2566	ไว้ดังต่อไปนี้	และมีนโยบายที่จะมีการ
ประเมินผลและมีการปรับปรุงแก้ไขแผนฯให้ทันกับสถานการณ์ในทุก	ๆ	ปี	

	 	 ในด้านสิทธิมนุษยชน	 บริษัทฯ	 ได้ปรับปรุง	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นใหม่	 “นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน	
(Human	Rights	Policy)	ประกาศใช้เมื่อ	1	ธันวาคม	2565	

	 	 ทั้งนี้	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ด�าเนินธุรกิจด้วยความตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน	(Sustainability	Development)	ซึ่งหมายถึง	การบริหารจัดการที่มุ่งมั่นให้การด�าเนินงานมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์องค์กร	“ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง”	 (“Customer	Centric”)	 โดยน�ามาใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินงานของ
องค์กรให้ครอบคลุมทุกมิติ	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี	 เพื่อด�าเนินธุรกิจใน
กลุ่มของบริษัทฯ	 ให้เกิดการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มลูกค้า	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า	ด้วยความ
โปร่งใส	มีมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี	การอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน	รวมถึงการดูแลและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯจึงได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนองค์กร	ดังนี้	

  1. มุ่งพัฒนากระบวนการทางธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
	 	 	 ตามภารกิจหลักขององค์กร	 โดยยึดหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 มีความโปร่งใส	 ปฏิบัติต่อแรงงานด้วย
ความเท่าเทียมกันและค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า	โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
 

  2. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างจิตส�านึกเรื่องการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
	 	 	 ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	มีคุณธรรมและจริยธรรม	การบริหาร
จัดการความเส่ียง	ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร	ตลอดจนดูแลความเป็นอยู่
ของพนักงาน	ส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท�างานควบคู่ไปกับ
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่าง	มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร
  3.  ส่งเสริมการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 	 ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในหลักการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร	
(CSR	 in	process)	รวมถึงการด�าเนินการบริหารจัดการป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ	หรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนกับ
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สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนการท�างานภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า	(Value	Chain)	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ก๊าซเรือนกระจก	 การใช้พลังงานไฟฟ้า	 และน�้ามันอย่างมีประสิทธิภาพ	 การใช้ทรัพยากรน�้าอย่างประหยัด	 และการ
จัดการของเสียต่าง	ๆ	ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

  4. สนับสนุนและผลักดันให้พนักงานทุกระดับตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม/โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ร่วมกัน
	 	 	 สนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมตลอดจนการด�าเนินงานให้แก่พนักงานทุกระดับ	เพื่อปลูกจิตส�านึก	 และ
พฤติกรรมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(Sustainability	Development)	ในทุกกระบวนการท�างานขององค์กร

  5.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนา และสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
	 	 	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้การด�าเนินงานด้านการพัฒนาและการน�านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้สนับสนุน 

การด�าเนินงานทางธุรกิจ	รวมถึงด้านสังคม	และส่ิงแวดล้อม	 เพื่อสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรกับสังคม	 (Creating	
Shared	Value)

  6.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคคลากร
	 	 	 ส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ	 เพื่อพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และเพื่อให้เกิดการเสริมสร้างชุดทักษะใหม่อัน
เป็นองค์ความรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมปรับตัวเพื่อรองรับต่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะเข้ามามี
บทบาทต่อองค์กรในอนาคต
	 	 	 บริษัทฯ	 ใคร่ขอให้	 พนักงานทุกคน	 ร่วมแรงร่วมใจและเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยกันรักษาส่ิงแวดล้อม 

โดยค�านึงถึงส่วนรวม	 และสอดคล้องตามนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป	 	 อีกทั้งส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจ 

ได้มีส่วนร่วมในการด�าเนินนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	ด้วย	ประกาศ	ณ	วันที่	13	มีนาคม	2566

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่างความยั่งยืน แผนด�าเนินการ

ยุทธศาสตร์ที่	 1	 การเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวทันกระแสการ
เปลี่ยนแปลงระดับโลก

ด�าเนนิการต่อเนือ่ง	โดยได้มกีารประเมนิผลปรบัปรงุ	
แก้ไข	 และ/หรือเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก	ๆ	ปี

ยุทธศาสตร์ที่	2	แผนงานด้านธุรกิจ	(Business	Plan)	

ยุทธศาสตร์ที่	3	การพัฒนาเทคโนโลยีการก�าจัดของเสียอันตราย

ยุทธศาสตร์ที่	4	การคิดค้นและสร้างนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ที่	5	การลดก๊าซเรือนกระจก

ยุทธศาสตร์ที่	6	การประหยัดพลังงาน

ยุทธศาสตร์ที่	7	แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
และความรับผิดชอบต่อชุมชน



การกำากับดูแลกิจการท่ีดี
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1.  การก�ากับดูแลกิจการ
	 	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาของการด�าเนินธุรกิจ	บริษัทฯให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจตามหลักการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดี	 และจรรยาบรรณธุรกิจ	 บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์สุจริต	 โปร่งใส	 เป็นธรรม	 และต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ	โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน	ควบคู่ไปกับการด�าเนินงานอย่างมีความรับ
ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	รวมถึงการส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านการก�ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง	โดยการกระ
ตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการคอร์รัปช่ันให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรตลอดจนการเน้น
ย�้าการปฏิบัติตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	และมาตรฐานการด�าเนินงานที่โปร่งใส	และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	
และส่ิงนี้เองที่สร้างความเชื่อมั่นในการด�าเนินธุรกิจร่วมกันระหว่างองค์กร	นักลงทุน	สถาบันการเงิน	และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ	ซึ่งจะเพิ่มศักยภาพการแข่งขันให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างยั่งยืน			
	 	 บริษัทฯ	ก�าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ	 ผู้บริหาร	และพนักงานทุกคนจะต้องรับทราบ	
ท�าความเข้าใจ	และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติที่ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด	 และให้น�านโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
ของบริษัท	และจรรยาบรรณธุรกิจแสดงบนเว็บไซต์ของบริษัท	 “www.akkhie.com”	 	 	 เพื่อเพิ่มช่องทางให้ผู้บริหาร	
พนักงาน	 ได้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ	 และน�าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ	 	 เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเพื่อ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
	 	 คณะกรรมการบริษัท	 มุ ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย	 และแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและจะ
พัฒนาการก�ากับดูแลกิจการ	ของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	เพื่อเตรียมความพร้อมให้บริษัทฯ	ก้าวไปสู่การก�ากับดูแลกิจการ
ในระดับสากล	ทั้งนี้	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความมั่นคง	และความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง	และยั่งยืนให้กับ
องค์กร	ผู้ถือหุ้น	รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐาน	และการพัฒนาการก�ากับดูแล	รวมถึง
ส่งเสริมให้การก�ากับดูแลที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร	โดยมีสาระส�าคัญดังนี้

   มีการจัดท�าคู่มือการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ	 ให้พนักงานได้อ่านและลง
นามว่าจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท	รวมถึงเมื่อมีพนักงานเข้าใหม่ก็จะได้ส่งมอบคู่มือดังกล่าวให้พนักงานได้อ่าน
และท�าความเข้าใจและลงนามเพื่อลงนามว่าจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ
   การปฐมนิเทศพนักงานใหม่	เพื่อให้ข้อแนะน�าและให้เข้าใจวัฒนธรรมองค์กร	รวมถึงเข้าใจ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ	ในการด�าเนินธุรกิจขององค์กร	รวมถึงเจตนารมณ์ของนโยบายการต่อต้าน
การทุจริตของบริษัทฯ
   ได้มีการจัดท�านโยบายการต่อต้านการทุจริต	 เพื่อให้กรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงาน	 ได้อ่านและเข้าใจ 

ง่ายขึ้น	ในแนวปฏิบัติของนโยบาย
   มกีารประกาศใช้แนวปฏิบัติของคู่ค้า	เพือ่ความเท่าเทยีมกัน	เป็นไปตามแนวปฏบัิติทีดี่	และส่งเสรมิจรรยาบรรณ
ในการด�าเนินธุรกิจ

	 	 จากการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และตระหนักถึงความส�าคัญและ
ความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้รับการประเมิน
จากหน่วยงานที่ก�ากับดูแล	และจากองค์กรต่างๆ	ดังนี้	
  (1)	ข้อมูลมาตรฐานที่ได้รับ	ต่อเนื่องถึงปี	พ.ศ.	2565
	 	 	 1)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการให้บริการ	ISO	9001:2015
	 	 	 2)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ISO	14001:2015
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	 	 	 3)		 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ISO	45001:2018
	 	 	 4)		 มาตรฐานโรงงานจัดการกากอุตสาหกรรม	ระดับ	เหรียญทอง	(ต่อเนื่องเป็นปีที่	10)
	 	 	 5)		 มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว	 ระดับที่	 4	 วัฒนธรรมสีเขียว	 คือ	 โรงงานที่ทุกคนในองค์กรให้ความ 

ร่วมมือร่วมใจด�าเนินงานอย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในทุกด้านของการประกอบกิจการ	จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองค์กร
  (2)	จากการด�าเนินงานในปี	2565	บริษัทฯ	ได้รางวัลต่างๆ	ดังนี้
	 	 	 1)		 ได้รับรางวัลในระดับ	“เหรียญทอง”		ในฐานะผู้ประกอบกิจการเผาท�าลายของเสียอันตรายในเตาเผา
เฉพาะภายใต้โครงการพัฒนาและยกระดับผู้ประกอบการจัดการของเสียอันตรายภาคอุตสาหกรรม	ประจ�าปีงบประมาณ	
พ.ศ.2564	โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม
	 	 	 2)		 ได้รับรางวัล	“CSR-DIW	Continuous	Award	2022”		โดยมีสถานประกอบการสมัครเข้าร่วมทั้งสิ้น	
173	 แห่ง	 ผ่านการคัดเลือก	63	แห่ง	 ในฐานะส่งเสริมอุตสาหกรรมการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ	 
อยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่าง	ยั่งยืน	จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
	 	 	 3)		 ได้รับรองมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	(Eco	Factory)	เป็นครั้งที่	2	แสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม		การพัฒนาชุมชนและการส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชน	โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตลอดห่วงโซ่อุปทาน	
จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร	
	 	 	 4)		 ได้รับ	ใบรับรองจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	(Carbon	Footprint	for	Organization	:	CFO)		
ประจ�าปี	2564	และ	คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์	(Carbon	Footprint	Product	:	CFP)	ประจ�าปี	2565-2568	เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และไม่ท�าลายส่ิงแวดล้อม	จาก
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 บริษัทฯจึงจัดท�าคาร์บอนฟุต	 พริ้นท์ขององค์กรครั้งแรกในปี	2560	 	 และน�า
ข้อมูลที่ได้ไปก�าหนดแนวทางการจัดการเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง
	 	 	 5)		 ได้รับรางวัล	 “หุ้นยั่งยืน”	 Thailand	 Sustainability	 Investment	 (THSI)	 ประจ�าปี	 2565	 จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จากบริษัทจดทะเบียน	170	บริษัท	(รวมทั้ง	SET	และ	MAI)	(กลุ่ม	MAI	ทั้งหมด	13	
บริษัท)	 เพื่อประกาศเกียรติคุณและ	เชิดชูบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	ในฐานะที่บริษัทให้ความ
ส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และมีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจ	 ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม	 สังคม	 และ
บรรษัทภิบาล
	 	 	 6)		 ด้านการก�ากับดูแลกิจการ	
	 	 	 	 	 ส�าหรับผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2565	ตามเกณฑ์	
ASEAN	Corporate	Governance	Scorecard	 (ASEAN	CG	Scorecard)	 เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล	บริษัทฯ	ได้รับผลคะแนนการประเมินในช่วงคะแนนเฉลี่ย	93%	อยู่ในเกณฑ์	“ดีเลิศ	” 

	 	 	 7)		 รางวัลเกียรติคุณ	Sustainability		Disclosure		Recognition
	 	 	 	 	 บริษัทฯ	 ได้รับมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ	 Sustainability	 Disclosure	 Recognition	 ในงาน
ประกาศผล	Sustainability	Disclosure	ประจ�าปี	2565	โดย	สถาบันไทยพัฒน์	แสดงถึงว่าบริษัทฯได้ตระหนักและ 

ให้ความส�าคัญกับการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลการด�าเนินงานซึ่งครอบคลุมการด�าเนินงานท้ัง	 ด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 
ส่ิงแวดล้อม	หรือประเด็นด้านESG	 (Environmental,	 Social	and	Governance)	 นอกเหนือจากข้อมูลด้านการเงิน	 
ซึ่งแสดงถึงความยั่งยืนของธุรกิจ	 อันจะเป็นประโยชน์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกิจการและการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)
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	 	 ในปี	2560	คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ได้ออกหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับ
บริษัทจดทะเบียน	 ปี	 2560	 (Corporate	 Governance	 Code	 :	 “CG	 Code	 ปี	 2560”)	 เพื่อเป็นหลักปฏิบัติ																								
ให้คณะกรรมการบริษัทน�าไปปรับใช้ในการก�ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว	น่าเช่ือถือ	 ส�าหรับ	 
ผู้ถือหุ้น	และเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน	ซึ่งหลักปฏิบัติส�าหรับคณะกรรมการบริษัท	8	ข้อหลัก	
คือ 

	 	 (1)	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างยั่งยืน
	 	 (2)	 ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
	 	 (3)	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
	 	 (4)	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
	 	 (5)	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
	 	 (6)	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม
	 	 (7)	 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
	 	 (8)	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 	 คณะกรรมการบริษัท	 มีมติพิจารณาการน�าหลักปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ส�าหรับบริษัท 

จดทะเบียนปี 	0652		หรือ	Corporate	Governance	Code	(CG	Code)	 	มาปรับใช้โดยได้พิจารณาและตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่		ในฐานะผู้น�าองค์กร	(Governing	Board)		และกรรมการทั้งหมดได้พิจารณาน�าหลักปฏิบัติดังกล่าวโดย
รายละเอียดครอบคลุมถึงประโยชน์และความส�าคัญของการน�าหลักปฏิบัติตาม	CG	Code		เพื่อน�าไป	ใช้สร้างคุณค่าให้
แก่กิจการอย่างยั่งยืนเป็นอย่างดีแล้ว	อย่างไรก็ตามส�าหรับหลักปฏิบัติที่ยังไม่เหมาะสม	ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	
นั้น	คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณา	และออกมาตรการทดแทนที่เหมาะสม		รวมถึงได้บันทึกไว้เป็น	ส่วนหนึ่งของ
มติคณะกรรมการเพื่อให้มีการพิจารณาทบทวนเป็นประจ�าทุกปี	 	ซึ่งบริษัทได้เปิดเผยนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของ
บริษัทไว้บนเว็บไซต์เพื่อการสื่อสารภายนอกองค์กร	และเผยแพร่เพื่อการสื่อสารให้พนักงานในองค์กรรับทราบการก�ากับ
ดูแลกิจการของบริษัท	และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว		
	 	 นอกจากนี้บริษัทฯ	 ยืดถือและให้ความส�าคัญกับการดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี	 2560	 
ซึง่ครอบคลุมหลักการของ	OECD	(Organization	for	Economic	Co-operation	and	Development)	ทัง้	5	หมวด 

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมถึงสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	
โครงสร้าง	บทบาทหน้าที่	ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระของคณะกรรมการ	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	
การควบคุมและการบริหารความเส่ียง	ตลอดจนจริยธรรมทางธุรกิจ	 เพื่อให้การบริหารงาน	และการด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส	โดยหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีครอบคลุมหลักการ	5	หมวดมีดังนี้

หมวดที่	1	สิทธิของผู้ถือหุ้น	
	 	 บริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญกับผู้ถือหุ้นในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์และเจ้าของบริษัท	 โดยควบคุมบริษัทผ่าน
คณะกรรมการบริษัทที่ผู้ถือหุ้นได้แต่งตั้งให้ท�าหน้าที่แทนตน	และมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ
ของบริษัท	 	ดังนั้นบริษัทจึงมีนโยบายในการสนับสนุนส่งเสริม	และอ�านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน	โดย
เฉพาะอย่างยิ่งสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น
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หมวดท่ี	2	การปฏบัิตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	
	 	 บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	 เพื่อเน้นความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นทั้ง	รายใหญ่	และรายเล็ก		
โดยปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	ให้ความส�าคัญเรื่องการรักษาสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น	และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้น 

ใช้สิทธิตามพื้นฐานกฎหมายที่ก�าหนด	มีการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนเท่าเทียมกัน	เพื่อให้ผู้ถือหุ้น	วางใจและมีความมั่นใจ	
ในการลงทุน	และให้สิทธิประโยชน์และแบ่งปันผลก�าไรอย่างเท่าเทียมกัน	 	โดยไม่ค�านึงถึงเพศ	อายุ	 เชื้อชาติสัญชาติ
ศาสนา	ความเชื่อ	ฐานะทางสังคม	ความทุพพลภาพ	หรือความคิดเห็นทางการเมืองและแม้ผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมด้วยเหตุไม่สะดวกประการใด	ผู้ถือหุ้นย่อมมีสิทธิ	มอบฉันทะให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมประชุมแทนได้	

หมวดที่	3	บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย	
	 	 บริษัทและคณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม	 โดยบริษัทได้ปฏิบัติตาม 

แนวนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ	รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้กิจการของบริษัทด�าเนินไป
ด้วยดีมีความมั่นคง	สร้างความเชื่อมั่น	และส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย	 ในกลุ่มต่างๆ	ทั้งผู้ถือหุ้น	
พนักงาน	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 เจ้าหนี้	 คู่แข่ง	 	ตลอดจนชุมชน	 สังคม	และส่ิงแวดล้อมโดยรวมอย่างเหมะสมตามบทบาทหน้าที	่	
และตอบสนองผลประโยชน์ที่	 เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	 อีกทั้งยังได้ค�านึงถึงสิทธิมนุษยชนและการต่อต้านการทุจริต	 
ซึ่งบริษัทได้ให้ความส�าคัญและตระหนักดีว่าความรับผิดชอบดังกล่าวถือเป็นหัวใจของการพัฒนาที่ยั่งยืน

หมวดที่	4	การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส	(Disclosure	and	Transparency)
	 	 บริษัทให้ความส�าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 โปร่งใส	และทั่วถึงท้ังในรูปของรายงาน
ข้อมูลทางการเงิน	และข้อมูลทั่วไป	ตลอดจนข้อมูลส�าคัญที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท	โดยได้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ	 เช่น	 เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 แบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ�าปี	 	56-1	 	รายงานประจ�าปี	แบบ	56-2	 	และการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	 เป็นต้น	 เพื่อให้ผู้ลงทนุและผู้ที่
เก่ียวข้องได้รบัทราบข้อมลูอย่างทัว่ถงึ		นอกจากนี	้สารสนเทศของบรษัิททีไ่ด้รายงาน	ต่อตลาดหลักทรพัย์ฯ		ผู้ถือหุ้นและนัก
ลงทุนแล้วจะเผยแพร่	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท		www.akkhie.com	ซึ่งนับเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งในการสื่อสารที่ทันต่อเหตุการณ์และผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก	
	 	 ในการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญของบริษัทนอกจากเผยแพร่ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	 และส�านักคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แล้ว	 จะเผยแพร่ไว้ในเว็ปไซต์ของ 
บริษัทฯทั้งภาษาไทย	 และภาษาอังกฤษ	 เช่นรายงานประจ�าปี	 ข้อมูลบริษัทฯ	 ข่าวประชาสัมพันธ์	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและ
บุคคลภายนอกสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์เข้าถึงโดยสะดวก	และได้รับประโยชน์มากที่สุด

หมวดที่	5	ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท	
	 	 คณะกรรมการได้รับการแต่งต้ังจากผู้ถือหุ้น	 	 มีบทบาทหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการในฐานะเป็นตัวแทนของ 
ผู้ถือหุ้น	ที่เข้ามาดูแลการด�าเนินงานเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า	กิจกรรมต่างๆ	ของบริษัทฯ	ด�าเนินไปในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย	 และมีจริยธรรม	 ซึ่งต้องมีความเป็นอิสระจากผู้บริหารของบริษัทฯ	 	 โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ความ 

รับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ	 และผู้บริหารที่ชัดเจน	 ผ่านก�าหนดบทบาท	 หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการบริษัท	 ประธานกรรมการ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และกรรมการผู้จัดการ	 (สามารถดูรายละเอียด 
ขอบเขต อ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ฯลฯ ได้ที่  “โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการ และ
ข้อมูลส�าคัญเกี่ยวกับผู้บริหาร แบบ 56-1 One Report” )
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2.  คณะกรรมการบริษัท
	 	 (1)	 ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	พ.ศ.2565	คณะกรรมการบริษัท	มีจ�านวน	9	ท่าน	ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	มีความรู	้
ประสบการณ์หลากหลาย	และมีความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ	จ�านวนกรรมการมีความเหมาะสม
และเพียงพอกับขนาดและประเภทธุรกิจของบริษัทฯ	 	 โดยมีกรรมการที่มิใช่ผู้บริหารมีประสบการณ์ในธุรกิจหลักที่
บริษัทฯ	ด�าเนินกิจการอยู่	โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท	ประกอบด้วย	
			 	 	 1)		 กรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหาร	(Executive	Directors)	4	ท่าน	
			 	 	 2)		 กรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร	 (Non-Executive	 Directors)	 5	 ท่าน	 โดยในจ�านวนนี้	 มีกรรมการอิสระ	 
3	ท่าน		หรือคิดเป็นจ�านวน	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด	

	 	 บริษัทฯ	ได้เปิดเผยโครงสร้างคณะกรรมการ	อ�านาจหน้าที่	หลักเกณฑ์ในการสรรหา	ข้อมูลส�าคัญของกรรมการ
แต่ละท่าน	 เช่น	 ชื่อ-นามสกุล	 ต�าแหน่ง	 วันเดือนปีที่ได้รับแต่งต้ังเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	 ตลอดจนประวัติของ
กรรมการแต่ละท่าน	ไว้ในรายงานประจ�าปี	และ	แบบ	56-1	ตลอดจนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	ที่	www.akkhie.com

	 	 (2)	 คณะกรรมการมีความหลากหลาย	 	โดยมีทักษะสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท	ฯ	ผ่านการจัด
ท�าตารางความรู้ความช�านาญ	(Board	Skills	Matrix)	 	และมีความหลากหลายในด้านประวัติการศึกษา	ประสบการณ์	
โดยไม่ได้จ�ากัดความแตกต่างอ่ืนใด	รายละเอียดประวัติกรรมการปรากฏในหัวข้อ	“คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร”
	 	 (3)	 กรรมการอิสระจ�านวน	1	ใน	3	ของกรรมการทั้งหมด	ซึ่งปัจจุบันมีกรรมการอิสระจ�านวน	3		คน	
	 	 (4)	 บริษัทฯ	มีกรรมการอิสระที่เป็นผู้หญิง	จ�านวน	1	คน
	 	 (5)	 ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	 	 ท่านใดเป็นหรือเคยเป็นพนักงานหรือหุ้นส่วนของบริษัท
สอบบัญชีภายนอกที่บริษัทฯ	ใช้บริการอยู่ในช่วง	2	ปีที่ผ่านมา
	 	 (6)	 ประธานกรรมการของบริษัทฯ	มิใช่บุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ	อ�านาจหน้าที่ของประธานกรรมการ
นั้นเป็นไปตามกฎหมายส่วนอ�านาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการนั้น	 คณะกรรมการบริษัทมีการก�าหนดไว้อย่างชัดเจน	
และเปิดเผยอ�านาจหน้าที่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการไว้ในหัวข้อ	 	 “โครงสร้างการจัดการ”	ในรายงาน
ประจ�าปี		และ		แบบ		56-1		ซึ่งได้	เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 	 (7)	 บริษัทฯ	 ก�าหนดสายงานองค์กรให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน	 (Internal	 	 Audit)	 	 รายงานโดยตรงต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบ	ซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาให้คุณให้โทษต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้เปิดเผยชื่อและ
ประวัติของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในไว้ในรายงานประจ�าปี	และ	แบบ	56-1	ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 	 (8)	 บริษัทฯ	มีเลขานุการบริษัทซึ่งท�าหน้าที่ให้ค�าแนะน�าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ	ที่คณะกรรมการจะ
ต้องทราบและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการรวมทั้งประสานงาน	 ให้มีการปฏิบัติตามมติคณะ
กรรมการ	ทัง้นี	้เลขานกุารบรษัิทได้ผ่านการอบรมในหลักสูตรทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบัิติหน้าทีข่องเลขานกุารบรษัิท
	 	 บริษัทฯ	ได้เปิดเผยหน้าที่ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท	ประวัติการศึกษา	ประสบการณ์ท�างาน	ตลอด
จนการผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทไว้ในรายงานประจ�าปี	 	 และ	แบบ	
56-1	ซึ่งได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 	 (9)	 คณะกรรมการบรษัิท	ยงัได้แต่งต้ังคณะอนกุรรมการต่างๆ	ได้แก่	คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง	คณะอนกุรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	คณะอนกุรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยัง่ยืน		
(CG&CGR)	 	และคณะกรรมการบริหาร	 เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่อง	และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริษัท	 พิจารณา
หรือรับทราบ	 ซึ่งคณะอนุกรรมการแต่ละชุดมีขอบเขตอ�านาจหน้าที่ตามที่ได้ก�าหนดไว้ในอ�านาจหน้าที่ของคณะ
อนุกรรมการแต่ละชุด	 (สามารถดูรายละเอียด ขอบเขต อ�านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ
แต่ละคณะ ได้ท่ี “โครงสร้างการก�ากับดแูลกิจการ และข้อมูลส�าคัญเก่ียวกับผู้บริหาร แบบ 56-1 One Report” )
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2.1  วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัทฯ
	 	 (1)	 กรรมการมีวาระการด�ารงต�าแหน่งคราวละ	3	ปี	และสามารถได้รับเลือกเข้ามาเป็นกรรมการใหม่ได้	บริษัทฯ	
ไม่ได้มีข้อห้ามการแต่งต้ังกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่งตามวาระกลับเข้ามาเป็นกรรมการใหม่	 รวมทั้งไม่มีข้อห้ามเก่ียวกับ
เรื่องอายุของกรรมการ	แต่ค�านึงถึงความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
	 	 (2)	 วาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท	 ซึ่งในการประชุมสามัญประจ�าป ี

ทุกคราว	กรรมการต้องพ้นจากต�าแหน่งจ�านวน	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการ	โดยให้กรรมการที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุด
นั้นเป็นผู้ออกจากต�าแหน่งและกรรมการที่พ้นจากต�าแหน่งอาจได้รับเลือกตั้งเข้ามาด�ารงต�าแหน่งต่อได้
	 	 (3)	 กรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากออกตามวาระดังกล่าว	ให้คณะกรรมการมีมติด้วย
คะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของกรรมการที่เหลืออยู่เลือกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง	ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้อง
ห้ามตามมาตรา	68	แห่งพระราชบัญญัติมหาชนจ�ากัด	พ.ศ.	2535	เข้ามาเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ
ในคราวถัดไป	 บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวจะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงวาระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมการที่ตนแทน
	 	 (4)	 กรรมการอิสระมีวาระการด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน	3	วาระ	หรือไม่เกิน	9	ปี		แล้วแต่ระยะเวลาใด
จะนานกว่า	แต่หากคณะกรรมการบริษัท	เห็นมีความจ�าเป็นต้องขอให้กรรมการอิสระที่ด�ารงต�าแหน่งติดต่อกันมาครบ	3	
วาระ	หรือ	9	ปี	ด�ารงต�าแหน่งต่อไป	ก็ให้อ�านาจคณะกรรมการบริษัท		ขยายระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการ
อิสระออกไปได้อีก

2.2  แผนการสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง
	 	 คณะกรรมการบริษัท	 เล็งเห็นและตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่องทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมากจึงได้ก�าหนดให้
คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	มีการจัดท�าแผนการสืบทอดต�าแหน่ง	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และ
ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป		และรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	(CEO)	ของบริษัทฯ	ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก�าหนด	รวมถึงพิจารณาทบทวนแผนดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี

2.3  นโยบายและวิธปีฏิบัติในการดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษทัอืน่ของกรรมการและผูบ้ริหาร
	 	 คณะกรรมการให้ความส�าคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ	 เพื่อให้กรรมการสามารถ 

อุทิศเวลาในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทได้อย่างเต็มที่	 จึงก�าหนดเป็นนโยบายในการจ�ากัดจ�านวนบริษัทที่กรรมการ
และผู้บริหารจะด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน	โดยกรรมการและผู้บริหารจะสามารถด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนได้ไม่เกิน	5	แห่ง		ปัจจุบันไม่มีกรรมการที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทเกินหลักเกณฑ์
ที่ก�าหนดไว้	

2.4  ภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์
	 	 คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการก�าหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	กลยุทธ์	รวมทั้งเป้าหมายและแผนธุรกิจ	ทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาว	 โดยได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 กลยุทธ์และแผนธุรกิจเป็นประจ�าทุกปี	 นอกจากนี้	 คณะ
กรรมการก�าหนดดัชนีวัดความส�าเร็จการด�าเนินการขององค์กรในแต่ละด้าน	 ทั้งด้านการสร้างความเติบโต	และการเงิน	
รวมทั้งการจัดให้มีระบบงานที่ส�าคัญได้แก่	ระบบการควบคุมภายใน	และระบบการบริหารความเส่ียง	และได้ติดตามผล
การด�าเนินงานของฝ่ายบริหาร	 โดยก�าหนดให้กรรมการผู้จัดการน�าเสนอรายงานเป็นประจ�าทุกไตรมาส	 เพื่อสอบทาน
ให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ	เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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3.  นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
	 	 บริษัทฯ	ได้จัดให้มีนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	เป็นลายลักษณ์อักษรโดยคณะกรรมการจะได้จัด
ให้มีการทบทวนนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�า	นอกจากนี้ภายหลังจากที่หุ้นสามัญของบริษัท
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แล้วบริษัทฯ	จะถือปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับต่างๆ	ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด	โดยจะเปิดเผยรายงานการก�ากับ
ดูแลกิจการไว้ใน	แบบ	56-1		และเผยแพร่ไว้ใน		www.akkhie.com  

3.1  นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน
	 	 บริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมและเพื่อ
ให้การด�าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงด้านการคอร์รัปชั่น	ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ	บริษัทฯ	
จึงได้จัดท�า	นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น	โดยก�าหนดให้		บริษัทฯ	และบริษัท
ย่อยปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น	 เพื่อมุ่งมั่นที่จะผลักดันและรักษาวัฒนธรรมองค์กร 

โดยยึดมั่นว่า	“คอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ในการท�าธุรกรรม	ทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชน”		ซึ่งบริษัทฯ	ได้เผยแพร่
ไว้ใน		www.akkhie.com 

แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน
  (1)	บริษัทฯ	มีนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันอย่างสิ้นเชิง	และถือปฏิบัติ	ตามกฎหมายทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันในประเทศไทย
  (2)	บริษัทฯ	จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนและการคอร์รัปชัน	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	และมุ่งมั่นที่จะ
น�าระบบที่มีประสิทธิผลมาใช้ในการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน
	 	 (3)	กรรมการบริษัทฯ	 ผู้บริหาร	และพนักงานทุกระดับ	ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและ
การคอร์รัปชันและจรรยาบรรณ	โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัน	การให้	 /	รับสินบน	แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
เอกชน	เช่น	บุคลากรของบริษัทต่างๆ	ที่มีธุรกรรมร่วมกับบริษัทฯ	ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้ได้มาหรือคงไว้ซึ่งธุรกิจ
หรือข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
	 	 (4)	พนักงานไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย	เมื่อพบเห็นการกระท�าที่เข้าข่ายคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้อง	ต้องแจ้งต่อผูบ้งัคับ
บัญชา	หรอืบุคคลทีร่บัผิดชอบทราบ	และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่างๆ	
	 	 (5)	 การด�าเนินการใดๆ	 ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจ 

ของบริษัทฯ	 และระเบียบ	 รวมทั้งคู่มือปฏิบัติงานของบริษัทฯ	 ที่เก่ียวข้อง	 ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอ่ืนใดที่บริษัทฯ	 
จะก�าหนดขึ้นต่อไป
	 	 (6)	 การคอร์รัปชัน	เป็นการกระท�าผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ	ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย
ตามระเบียบที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้	นอกจากนี้	อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย	หากการกระท�านั้นผิดกฎหมาย
	 	 (7)	 บริษัทฯ	 จะให้ความเป็นธรรม	 และคุ้มครองพนักงานที่แจ้ง	 หรือให้ความร่วมมือในการรายงานเรื่อง		
คอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
	 	 (8)	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงความส�าคัญในการสื่อสาร	 และประชาสัมพันธ์	 เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจแก่	
กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	พนักงาน	และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชันนี้
	 	 (9)	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่าคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้งการท�า
ธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชนข้อก�าหนดในการด�าเนินการ
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3.2  ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน
	 	 คณะกรรมการให้ความส�าคัญต่อระบบการควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสมในทุกระดับของการปฏิบัติงาน	
โดยได้ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและอ�านาจในการด�าเนินการของผู้บริหารและพนักงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร
ชัดเจน	มีการแบ่งแยกอ�านาจอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกัน	มีการควบคุมดูแลการใช้
ทรัพย์สินของบริษัทฯให้เป็นไปเพื่อประโยชน์อย่างแท้จริง	รวมทั้งจัดให้มีระบบรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและทันเวลา	
โดยบริษัทฯ	 ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท�าหน้าที่ในการสอบทานระบบการควบคุมภายในและการ 

ตรวจสอบภายในที่เหมาะสม	
	 	 บริษัทฯก�าหนดให้มีส่วนตรวจสอบภายในท�าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานหลัก	และกิจกรรม	ทางการเงินที่
ส�าคัญของบริษัทฯให้ด�าเนินไปในแนวทางที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดที่
เก่ียวข้องกับบริษัทฯ	ควบคุมระบบภายในและตรวจสอบรายการที่ส�าคัญอย่างสม�่าเสมอ	 	และจะรายงานผลการตรวจ
สอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 ท�าให้ส่วนตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ	 สามารถตรวจสอบและถ่วงดุล 

ได้อย่างเต็มที่	 	ทั้งนี้บริษัทฯ	ได้มอบหมายให้	นางภิรญา	จรรยารักษ์	 	 เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านระบบการควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน		

3.3  การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาคัดเลือก	 เสนอแต่งต้ัง	และถอดถอนบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�า
หน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	 โดยคณะกรรมการจะน�าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่ออนุมัติ	คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าบริษัท	กรินทร์	ออดิท	จ�ากัด		มีความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ	มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง	มปีระสบการณ์ในงานสอบบัญชีมีความต่อเนื่องในการตรวจสอบบัญชีและทราบ
ข้อมูลของบริษัทฯ		เป็นอย่างดี	โดยก�าหนดเงินค่าสอบบัญชีประจ�าปี	2564		เป็นจ�านวนเงิน	610,000	บาท	ทั้งนี้	ในการ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2565	ที่ประชุมได้อนุมัติการแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีตามที่
คณะกรรมการเสนอ

3.4  การบริหารความเสี่ยง
	 	 คณะกรรมการได้ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสามารถวัดผลการด�าเนินงานได้	 โดยฝ่าย
บริหารจะมีการเปรียบเทียบผลการด�าเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ก�าหนดไว้เป็นประจ�า	 โดยมีการประเมินปัจจัย 

ความเส่ียงที่มาจากภายในและภายนอก	 วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุ	และก�าหนดมาตรการในการติดตามเหตุการณ ์

ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยความเส่ียง	 มาตรการในการลดความเส่ียง	 รวมทั้งมอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องติดตาม 

ความเสี่ยงนั้นอย่างสม�่าเสมอและรายงานความคืบหน้าต่อผู้บังคับบัญชา

3.5  การควบคุมการทุจริต
	 	 คณะกรรมการเห็นว่า	 การทุจริตเป็นความเส่ียงที่ส�าคัญขององค์กร	 จึงได้ก�าหนดมาตรการในการควบคุม 

การทุจริต	ดังนี้
	 	 (1)		มาตรการป้องกัน	 ได้แก่การจัดผังองค์กรให้เหมาะสมกับการควบคุมและการบริหารธุรกิจ	 การจัดให้มี
จรรยาบรรณท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร	และส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี	
และการประเมินผลการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงาน	
	 	 (2)	 การด�าเนินการตรวจสอบ	ได้แก่การมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมีหน้าที่ในการป้องกันและ
ตรวจสอบการทุจริตและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งมีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระจากผู้บริหาร
ระดับสูงช่วยตรวจสอบการปฏบัิติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบสัญญาณเตือนภัยความเส่ียงต่างๆ
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	 	 (3)		การให้ความเป็นธรรมโดยการสอบสวนทุจริต	เพื่อความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกล่าวหา	และก�าหนดความคุ้มครอง
อย่างเหมาะสมกับผู้แจ้งเบาะแส

3.6  รายงานของคณะกรรมการ
	 	 คณะกรรมการบรษัิท	เป็นผู้รบัผิดชอบต่อการด�าเนินธุรกิจทีส่�าคัญและการก�ากับดูแลกิจการ	งบการเงินรวมของ 
บริษัทฯ	และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏต่อสาธารณชนในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี	และรายงานประจ�าป	ี 
โดยการจัดท�างบการเงินดังกล่าวจะเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทยและตรวจสอบโดย 

ผู้สอบบัญชรีบัอนญุาตทีไ่ด้รบัอนญุาตจากส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลักทรพัย์	และตลาดหลักทรัพย์	โดยเลือกนโยบาย
บัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ	และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง	และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�า	 
รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอ	 ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการ 

ด�ารงรกัษาไว้ซึง่ระบบควบคุมภายใน	ทีม่ปีระสิทธิผลเพือ่ให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตุผลว่าการบันทกึข้อมลูทางบัญชมีคีวามถกูต้อง	
ครบถ้วน	และเพือ่ป้องกันไม่ให้เกิดการทจุรติหรอืการด�าเนนิการทีผิ่ดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ
	 	 ในการนี้	คณะกรรมการบริษัท	 ได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
และเป็นอิสระอย่างเพียงพอ	 เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายใน	
รวมทั้งได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง	ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ	และผู้บริหารระดับสูง	 เป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบพิจารณาความเสี่ยงในระบบงานต่างๆ	ของบริษัทฯ

3.7  การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีในเร่ืองอื่นๆ
	 	 จากการที่ส�านักงาน	 ก.ล.ต.	 และตลาดหลักทรัพย์ได้รณรงค์และส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนตระหนักถึง
ประโยชน์ของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	บริษัทฯ	ได้เล็งเห็นและให้ความส�าคัญกับการพัฒนาแนวทางการด�าเนินงานของ 
บริษัทฯ	 เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีมาโดยตลอด	 ทั้งนี้	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 	 ได้รับ
ทราบหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี	2560	(Corporate	Governance	Code)	ของส�านักงาน	
ก.ล.ต.	 แล้ว	 และได้น�าหลักการดังกล่าว	 ตลอดจน	 หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	 ปี	 2555	 
ของตลาดหลักทรัพย์	มาปรับใช้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ	เพื่อให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว	
มีความน่าเชื่อถือส�าหรับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	ตลอดจนสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน	

4.  จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of conduct) และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	 	 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการที่จะด�าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน	และมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 จึงยึดมั่นในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ	และก�าหนดแนวทางและปลูกฝังให้พนักงานของ
องค์กรยึดมั่นจรรยาบรรณในวิชาชีพในงานที่ปฏิบัติ	 เพราะการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทั้งทางธุรกิจและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพนั้น	สิ่งที่ส�าคัญมาก	คือ	การที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงสูงในการที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน	และเป็นส่วนที่จะ
เป็นสาเหตุของการเกิดความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุ	อุบัติภัย	และความเสียหายของเครื่องจักรอุปกรณ์	และบุคลากรที่ปฏิบัติ
งาน	 เนื่องจากคุณภาพของวัสดุเครื่องจักรอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องมีคุณภาพ	 คุณสมบัติไม่ตรงตามที่ก�าหนดไว้ตามหลัก
วิชาการ
	 	 ดังนั้นในการด�าเนินการท่ีผ่านมาบริษัทฯได้จัดท�าจรรยาบรรณธุรกิจ	 (Code	of	Conduct)	ขึ้นมาโดยได้มีการ
ลงชื่อรับรอง	โดยมีหลักการโดยสรุป	คือ		เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานน�าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	ได้มีการเผยแพร่
ไว้ใน	www.akkhie.com 
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4.1  การสื่อสารจรรยาบรรณ
	 	 อนึ่งในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 มีพนักงานที่เป็นวิศวกร	 นักวิทยาศาสตร์ในสาขาต่าง	 ๆ	 จ�านวนมาก	 
ซึ่งแต่ละสาขาจะมีสมาคมวิชาชีพและจรรยาบรรณให้ยึดถือปฏิบัติอยู่	บริษัทฯ	 จึงได้มีการก�าหนดแนวทางการส่ือสาร
จรรยาบรรณให้วิศวกรและนักวิทยาศาสตร์ของบริษัทฯ	ยึดมั่นในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ	 ดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง	ดังนี้
	 	 (1	 ในการประชุมพบปะผู้บริหาร	บริษัทฯจะมีการเชิญวิศวกรอาวุโสของบริษัทฯ	ขึ้นมาแนะน�า	แนวทางข้อคิด
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ	ที่สุจริตเป็นธรรมอย่างสม�่าเสมอ
	 	 (2)	 ในการประชุมกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับกลาง	 ประจ�าเดือนของบริษัทฯ	 นอกเหนือจากการ
รายงานผลการด�าเนินการ	ของแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบแล้ว	ยังได้มีการแนะน�าโดยผู้บริหารอาวุโส	ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้
ตระหนัก	ถึงจรรยาบรรณธุรกิจ	และจรรยาบรรณในวิชาชีพ	และน�าไปกล่าวย�้า	เพื่อปลูกฝังให้พนักงานในการก�ากับดูแล
เข้าใจ	และน�าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	 	 (3)	 ในตอนเช้า	 เวลา	08.00-8.30	น.	 เป็นช่วงเวลาที่ทุกแผนกที่ส�าคัญในสายงานปฏิบัติการ	 จะมีการประชุม	
Morning	Meeting	และ	Morning	Talk	เพื่อการติดตามงานแก้ไขปัญหา	และสั่งงานในแต่ละวัน	บริษัทฯได้ก�าหนดให้
หัวหน้าแผนกกล่าวย�้า	เพื่อสร้างวัฒนธรรม	และให้เกิดจิตส�านึกกับพนักงานในด้านจรรยาบรรณเป็นระยะ	ๆ

4.2  การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน
	 	 บริษัทฯ	 ก�าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกคน	 ที่จะต้อง 
รับทราบ	 ท�าความเข้าใจ	 และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติตามที่ก�าหนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจ	 และข้อพึงปฏิบัติ 

ในการท�างานนี้ของบริษัทฯ	 อย่างเคร่งครัด	 มิใช่การปฏิบัติตามสมัครใจ	 และไม่สามารถอ้างอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติ 

ที่ก�าหนดขึ้น
	 	 ผู้บริหารทุกระดับในบริษัทจะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องส�าคัญที่จะด�าเนินการให้พนักงานภายใต้ 
สายบังคับบัญชาของตนทราบ	 	 เข้าใจ	 	 และปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ	 และข้อพึงปฏิบัติในการท�างานของบริษัทฯ 

อย่างจริงจัง
	 	 บริษัทไม่พึงปรารถนาที่จะให้การกระท�าใดๆ	 ที่ผิดกฎหมายขัดกับหลักจริยธรรมที่ดีเกิดขึ้น	 หากกรรมการ	 
ผู้บริหาร		และพนักงานผู้ใดกระท�าผิดหลักจรรยาบรรณที่บริษัทก�าหนดไว้	จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด		และหาก
มีการกระท�าที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย	กฎเกณฑ์	 ระเบียบ	 และข้อบังคับของรัฐ	 	 บริษัทจะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ด�าเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า
	 	 คณะกรรมการบริษัท	และคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความยัง่ยนื	(CG	&	CGR)	ก�าหนดให้มกีาร
ทบทวนคู่มอื	“จรยิธรรมธุรกิจ	และข้อพงึปฏบัิติในการท�างาน”		เป็นประจ�าทกุปี

4.3  การกระทำาท่ีเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ
	 	 การกระท�าที่ละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณ่ทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้	หรือ	รับ
โทษตามกฎหมาย	หากการกระท�านั้นผิดกฎหมาย	โดยการกระท�าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ	มีดังนี้
	 	 (1)	 ละเมิดแนวปฏิบัติในจรรยาบรรณ
	 	 (2)		แนะน�า	ส่งเสริม	หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 	 (3)	 ละเลย	 เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	 	 ในกรณีที่ตนทราบหรือควรทราบ						
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบ
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	 	 (4)	 ไม่ให้ความร่วมมอื	หรอืขดัขวางการสอบสวนข้อเท็จจรงิทีอ้่างว่าได้ฝ่าฝืน	หรอืการไม่ปฏบัิติตามจรรยาบรรณ
	 	 (5)	 ด�าเนินการตอบโต้พนักงานที่รายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 	 (6)	 กระท�าการอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน	เนื่องจากการที่ผู้นั้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 	 ในปี	2565	 	ผลการติดตามการละเมิดหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณตามแนวทางการก�ากับดูแล	ไม่พบว่ามีผู้บริหาร	
หรือพนักงานละเมิดหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณบริษัทฯ	รวมทั้งไม่มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณ
บริษัทฯ	แต่อย่างใด	ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดจรรยาบรรณผ่านทางเว็ปไซต์ของบริษัทฯ	www.akkhie.com 

5.  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และการเคารพสิทธิมนุษยชน
  ในการด�าเนินธุรกิจ	 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนนั้นบริษัทฯได้ตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยบริษัทฯ
ได้ปฏิบัติตามแนวนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ	รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้กิจการของบริ
ษัทฯด�าเนินไปด้วยดีมีความมั่นคง	สร้างความเชื่อมั่น	และส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ	
ทั้งผู้ถือหุ้น	พนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	เจ้าหนี้	คู่แข่ง		ตลอดจนชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอย่างเหมะสมตามบทบาท
หน้าที่	 	และตอบสนองผลประโยชน์ท่ี	 เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	อีกทั้งยังได้ค�านึงถึงสิทธิมนุษยชนและการต่อต้านการทุจริต	
ซึ่งบริษัทได้ให้ความส�าคัญและตระหนักดีว่าความรับผิดชอบดังกล่าวถือเป็นหัวใจของการพัฒนาที่ยั่งยืน

5.1  การดำาเนินการในการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

  บริษัทฯให้ความส�าคัญเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน	โดยคณะกรรมการบริษัท	ได้อนุมัตินโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	
และการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายฯ	เป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อก�าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ	
และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กร	 ทั้งนี้รายละเอียดของนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	 สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที	่ 
www.akkhie.com

	 	 	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	ยังมุ่งมั่นด�าเนินการตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง	ส่งผลให้บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	
(มหาชน)	ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	
					 	 -	 	 การเผยแพร่และการสื่อสารท�าความเข้าใจในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้
พนักงานทุกคนรับทราบ	และปฏิบัติมีการประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	ของบริษัทฯ
				 	 -		ผู้บริหารพบพนักงานเพื่อชี้แจงข้อมูลต่าง	ๆของบริษัทฯ	ซึ่งรวมถึงชี้แจงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันพร้อมเปิด
โอกาสให้ซักถามเพื่อท�าความเข้าใจ
				 	 -	 	 การอบรมในเรื่องการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ	และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	 เพื่อตอกย�้าความเป็น
วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ
				 	 -	 	 การเผยแพร่แนวคิดเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันไปสู่คู่ค้า	 ร่วมกันน�าหลักการและแนวคิดการปฏิบัติตัวเป็น
พลเมืองที่ดีควบคู่ไปกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อชุมชน	สังคมและสิ่งแวดล้อม
									 นอกจากนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะมีการประเมิน	 ติดตามก�ากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและนโยบาย
ต่อต้านคอร์รปัชนั	และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกคร้ังทีม่กีารประชมุ	ซึง่ในปี	2565	ไม่พบการคอร์รปัชนัใน
บริษัทฯ	แต่อย่างใด



49
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

5.2  การแจ้งเบาะแส
	 	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนด	 “นโยบายแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและคอร์รัปชัน”	 เพื่อแสดงถึงการให้ความส�าคัญ 

เก่ียวกับการก�ากับกิจการที่ดี	และเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ	สามารถแจ้งข้อมูล	หรือแจ้งเบาะแส
หากพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบความผิดปกติในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	อาทิ	การก�ากับดูแล	คุณธรรม	จรรยาบรรณ	
การทุจริต	 การท�าธุรกรรมทางการเงิน	 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	 ข้อบังคับที่กฎหมายก�าหนด	 และนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชันในการด�าเนินธุรกิจ	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ที่ก�าหนด	เพื่อให้มีการให้ข้อมูลในการติดต่อกับผู้ร้องเรียนอย่างชัดเจน	
โดยเปิดเผยกระบวนการและช่องทางในเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 	 ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆว่าการายงานหรือให้ข้อมูลหรือเบาะแสนั้น	
จะไม่ท�าให้ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ให้ข้อมูลได้รับความเดือดร้อนเสียหาย	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดกลไกส�าหรับคุ้มครองและบรรเทา
ความเดือดร้อนเสียหายให้แก่ผู้ได้รายงานหรือให้ข้อมูลที่ถูกกระท�าโดยไม่เป็นธรรม	 บริษัทฯ	มีการส่ือสารให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียต่าง	 ๆรับทราบการร้องเรียนในระบบการรับข้อร้องเรียน	 ที่สามารถเข้าถึงระบบได้ตลอดเวลา 

ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้
	 	 (1)		ช่องทางภายในส�าหรับพนักงานสามารถร้องเรียนได้ทั้งแบบเปิดเผยชื่อ	และไม่เปิดเผยชื่อ	
	 	 	 1)		 พนักงานบริษัทฯ	สามารถเข้าถึงได้ทุกคน	โดยสามารถเลือกผู้รับข้อร้องเรียนได้	ดังนี้	
	 	 	 	 	 -		 ประธานกรรมการตรวจสอบ	
	 	 	 	 	 -		 ประธานกรรมการสอบสวน
		 	 	 	 	 -		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน
		 	 	 	 	 -		 กรรมการผู้จัดการ
		 	 	 	 	 -		 เลขานุการบริษัทฯ	
		 	 	 2)		 ท�าเป็นหนังสือถึงบุคคลข้างต้น	หรือ
		 	 	 3)		 ส่งอีเมลไปถึงกรรมการอิสระที่	Audit@akkhie.com	
	 	 	 	 	 -		 ส�าหรับบุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนได้ทางเว็บไซต์	 www.Akkhie.com	 เป็นการร้องเรียน	
แบบเปิดเผยชื่อ	และสามารถเลือกผู้รับข้อร้องเรียนได้	ดังนี้
		 	 	 	 	 -		 ประธานกรรมการตรวจสอบ
		 	 	 	 	 -		 ประธานกรรมการสอบสวน	
	 	 	 	 	 -		 ฝ่ายตรวจสอบภายใน
		 	 	 	 	 -		 กรรมการผู้จัดการ
		 	 	 	 	 -		 เลขานุการบริษัทฯ	หรือ	ท�าเป็นหนังสือถึงบุคคลข้างต้น	
  ในปี	2565	บริษัทฯ	ไม่มีข้อร้องเรียน	ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนแต่อย่างใด	
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5.3  การติดตามตรวจสอบและการรับเร่ืองร้องเรียน
	 	 เพื่อความโปร่งใส	 เป็นธรรม	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	บริษัทฯได้พิจารณาทบทวน
มาตรการ	การร้องเรียน	และการแจ้งเบาะแสรวมถึงกระบวนการ	การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส	
และกลไกในการติดตามและตรวจสอบตาม	ข้อก�าหนดจรรยาบรรณ	ในการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้การด�าเนิน
งานที่เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียนต่าง	ๆ	มีความชัดเจน	และมี	ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	และเป็นไปตามวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
การแจ้งเบาะแสของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (ตลท.)	 ส�าหรับประเด็นที่เป็นการกระท�าที่ขัดต่อกฎหมาย	 
กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	หรือการกระท�าที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัน	บริษัทฯได้มอบหมาย	ให้ฝ่ายตรวจสอบระบบงาน
ภายในองค์กร	 ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระและขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	 ท�าหน้าที่ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 
พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า	 เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ	 มีการด�าเนินการที่เหมาะสมกับทุกข้อร้องเรียนท่ีได้รับ
อย่างจริงจัง
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6.  โครงสร้างการจัดการองค์กร
	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 และผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ	 และผู้ถือหุ้น	 ซึ่งมีโครงสร้าง 
การจัดการที่ชัดเจน	ถ่วงดุล		และสามารถตรวจสอบได้		คณะกรรมการได้มีการติดตามและดูแลให้ฝ่ายจัดการด�าเนินงาน 

ตามนโยบาย	แผนงาน	และกลยุทธ์ของบริษัทฯ	รวมถึงจัดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะ
กรรมการและฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน
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6.1  คณะกรรมการบริษัทฯ
		 	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท	 	 ประกอบด้วยกรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่า	 	5	 คน	 โดยกรรมการ 

อย่างน้อย	1	คน	ต้องเป็นผู้มีความรู้	ความสามารถในด้านบัญชีและการเงิน	อีกทั้งประธานกรรมการไม่ใช่บุคคลเดียวกัน
กับผู้ด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 	 	และกรรมการผู้จัดการ	 	 เพื่อให้เกิดความชัดเจน	ในการแบ่งแยกหน้าที่
และการปฏิบัติงาน		และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมดต้องมีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักร	 และ
กรรมการของบริษัทฯ	 จะต้องเป็น	 ผู้มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก�าหนด	 โดยไม่มีการกีดกันทางเพศ	 	 ซึ่งปัจจุบันมี
กรรมการจ�านวน		9	คน		เป็นผู้หญิง	1 คน	ประกอบด้วย
	 	 	 -		กรรมการที่ไม่ใช้ผู้บริหาร			 							 จ�านวน		2		คน		ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
	 	 	 -		กรรมการที่เป็นผู้บริหาร			 	 จ�านวน		4		คน		ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
	 	 	 -		กรรมการอิสระ	 	 	 จ�านวน		3		คน	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.2565	คณะกรรมการบริษัทฯมีจ�านวน	9	ท่าน	ประกอบด้วย
	ชื่อ-	นามสกุล ต�าแหน่ง วันที่ด�ารงต�าแหน่ง

1.	นายอุทัย			จันทิมา -	ประธานกรรมการ 21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554
2.	นายธีระศักดิ์		พงศ์พนาไกร -	รองประธานกรรมการ

-	กรรมการบริหาร
21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554

3.	นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ -	กรรมการอิสระ 21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554

4.	นางสาวเบญจวรรณ		ประสานศัพท์ -	กรรมการอิสระ 21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554

5.	นายประยุทธ			วิบูลย์ศิริชัย -	กรรมการอิสระ 21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554

6.	นายสุวัฒน์		เหลืองวิริยะ -	กรรมการ 21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554

7.	นายสุทัศน์		บุณยอุดมศาสตร์ -	กรรมการ 21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554
8.	นายวันชัย		เหลืองวิริยะ -	กรรมการ

-	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
			และกรรมการผู้จัดการ

21	พฤศจิกายน	พ.ศ.2554

9.	นายเริงชัย		เรืองพยุงศักดิ์ -	กรรมการ
-	กรรมการบริหาร

9	พฤศจิกายน	พ.ศ.2562

หมายเหตุ	:	*		นางสาวศกุนตลา	ตะติชลา		เป็นเลขานุการบริษัท
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6.2  คณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการบริษัท	ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการชุดย่อยขึ้น	4	คณะ	เพื่อช่วยในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	
ดังนี้

การด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการชุดย่อย

รายชื่อคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะอนุกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

ตอบแทน
คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการก�ากับ
ดูแลกิจการและ
ความยั่งยืน

1.นายอุทัย		จันทิมา - ประธาน - -

2.นายธีระศักดิ์		พงศ์พนาไกร - - - -

3.นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ ประธาน กรรมการ ประธาน กรรมการ

4.นางสาวเบญจวรรณ			ประสานศัพท์ กรรมการ กรรมการ - กรรมการ

5.นายประยุทธ		วิบูลย์ศิริชัย กรรมการ กรรมการ กรรมการ ประธาน

6.นายสุวัฒน์		เหลืองวิริยะ - - - -

7.นายสุทัศน์		บุณยอุดมศาสตร์ - - - -

8.นายวันชัย		เหลืองวิริยะ - กรรมการ กรรมการ กรรมการ

9.นายเริงชัย		เรืองพยุงศักดิ์ - - - -

	 	 (1)		คณะกรรมการตรวจสอบ	(Audit	Committee)
	 	 คณะกรรมการตรวจสอบ	แต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท	หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างน้อย	3	ท่าน	และต้องเป็น
กรรมการอิสระของบริษัทฯ	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระตามประกาศคณะ
กรรมการตลาดทุน	เรื่องคุณสมบัติ	และขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	ในปี	 	2565	ได้มีการจัด
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวมทั้งสิ้น	4	ครั้ง	โดยได้พิจารณาในเรื่องต่าง	ๆ	ดังนี้	
	 	 	 1)	พิจารณาความครบถ้วน	ถูกต้อง	และเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน
	 	 	 2)	พิจารณารายการเกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 	 3)	พิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน	การต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชันและ
การก�ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน
	 	 	 4)	พิจารณาการบริหารความเสี่ยง
	 	 	 5)	พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและการก�าหนดค่าตอบแทน
	 	 	 6)	พิจารณาการปฏิบัติตามกฎหมาย
	 	 	 7)	พิจารณาสอบทานในเรื่องต่างๆ		ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดและระเบียบ
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คณะกรรมการตรวจสอบ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2565	มีจ�านวน	3	ท่าน	ประกอบด้วย

ชื่อ	–	สกุล ต�าแหน่ง

1.	นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.	นางสาวเบญจวรรณ		ประสานศัพท์ กรรมการตรวจสอบ

3.	นายประยุทธ		วิบูลย์ศิริชัย กรรมการตรวจสอบ
      

	 	 	 หมายเหตุ	:	นางสาวภิรญา	จรรยารักษ์		เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 (2)	คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 	 	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน
ของ	ตลท.คณะกรรมการบริษัท	ได้แต่งต้ัง	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อสรรหาและพิจารณาค่า
ตอบแทนให้แก่กรรมการบริษัท	 และผู้บริหารระดับสูง	 ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส	 เป็นธรรม	 และเป็นไปตามนโยบายที่
ก�าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	
	 	 	 ทั้งนี้	คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ก�าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	
ทั้งนี้ต้องมีกรรมการอย่างน้อย	 1	 คน	 เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารงานบุคคล	
ในปี	2565	คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	ได้มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	2	ครั้ง	โดยได้พิจารณา	ในเรื่อง
ต่างๆ	ดังนี้	
	 	 	 1)		 สรรหาและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม	เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	ก่อนเสนอให้
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งต้ัง	รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น	สามารถเสนอช่ือบุคคลที่เห็นว่าเหมาะสมเพื่อคัดเลือก
เป็นกรรมการได้	 	แต่ทั้งนี้	 ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาแต่งต้ังเป็นกรรมการ	 	 ดังนั้น	 คณะ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	จึงเสนอให้พิจารณาแต่งตั้งกรรมการที่ออกตามวาระประจ�าปี	2565	กลับเข้า
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง	โดยที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมการใหม่ตามที่เสนอ	
	 	 	 2)		 ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ	 ประจ�าปี	 2565	 โดยใช้หลักเกณฑ ์

การพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ	ความสามารถให้สอดคล้องต่อผลการด�าเนินงานโดย
รวมของบริษัทและอ้างอิงกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน
	 	 	 3)		สนับสนุนให้คณะกรรมการทุกท่านเข้ารับการอบรม	หรือเข้าร่วมกิจกรรม	เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ใน
งานที่เกี่ยวข้อง	โดยใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ	
	 	 	 4)	 	ทบทวนนโยบายการสรรหากรรมการและนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน	เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ในปัจจุบัน	รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดีของ	 ก.ล.ต.	และตลาดหลักทรัพย์ฯ	ทั้งนี้	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง	 ๆมั่นใจได้ว่ามีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องชัดเจน	สอดคล้องกับกฎหมายและเป็นไปอย่างเท่าเทียม
	 	 	 5)	 	ท�าการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรของคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	เพื่อกล่ันกรอง
เรื่องต่างๆ	 ตามบทบาทหน้าท่ี	 เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์	 สูงสุด	 จัดให้มีการประเมินตนเอง 
ทั้งแบบรายคณะและรายบุคคลตามรูปแบบการประเมินที่ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด	เพื่อทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ในรอบ
ปีที่ผ่านมา	 เพื่อช่วยเสริมสร้างความสมดุลด้านความคิด	ด้านคุณภาพการท�างาน	รวมถึงประสิทธิภาพด้านการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการ	ซึ่งเป็นประโยชน์ในการก�าหนดกลยุทธ์	นโยบาย	และทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
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คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.2565	มีจ�านวน		5		ท่าน	ประกอบด้วย

ชื่อ	-	สกุล ต�าแหน่ง

1.	นายอุทัย	จันทิมา ประธานอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

2.	นายวันชัย		เหลืองวิริยะ อนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3.	นางสาวเบญจวรรณ		ประสานศัพท์ อนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

4.นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ อนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

5.นายประยุทธ		วิบูลย์ศิริชัย อนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

		หมายเหตุ		:	นางภิรญา	จรรยารักษ์		เป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

	 	 (3)	คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 เป็นผู้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง	 ซึ่งจะประกอบด้วยกรรมการหรือ
ผู้บริหารระดับสูงที่มาจากสายงานต่าง	ๆ	รวมแล้วไม่น้อยกว่า	3	คน	โดยก�าหนดให้ประธานคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงต้องเป็นกรรมการอิสระ	ทั้งนี้ต้องมีกรรมการอย่างน้อย	1	คนมีความรู้ความช�านาญด้านการบริหารความเสี่ยง	
ในปี	2565	คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุม	รวมทั้งสิ้น	2	ครั้ง	โดยได้พิจารณาในเรื่องต่าง	ๆ	ดังนี้
	 	 	 1)		 พิจารณาความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจที่มีนัยส�าคัญขององค์กรและให้ความเห็นชอบแนวทางการ
บริหารความเส่ียงตามที่มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี	 โดยเฉพาะความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้าน	 “ESG”	 
(ส่ิงแวดล้อม	 (Environmental)	 สังคม	 (Social)	และ	บรรษัทภิบาล	 (Governance))	ที่เป็นพื้นฐานส�าคัญในการขับ
เคลื่อนองค์กรไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน			
	 	 	 2)		 ติดตามสถานการณ์ความเส่ียงด้านต่าง	ๆ	 ดูแลให้มีการวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีภัยคุกคามทางไซเบอร์	 ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	
พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�าต่อคณะท�างาน	รวมถึงการทบทวนและก�าหนด	กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป
	 	 	 3)		 ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมองค์กรที่มีการค�านึงถึงความเส่ียง	ความเป็นธรรม	และความโปร่งใส	ทั้งในเรื่อง
การก�าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงที่ดี	 (Risk	 	 Framework)	 การสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึง 
ความเสี่ยง	(Risk	Culture)	การดูแลให้ฝ่ายจัดการ	ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ได้รับอนุมัติ		(Risk	Appetite	and	
Risk	 Limit)	 ก�ากับดูแลให้มีการควบคุม	 และตรวจสอบ	 ที่มีประสิทธิผล	 มีกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร	 
(Whistle	blowing)	รวมถึงนโยบายการก�าหนดค่าตอบแทน	 (Remuneration)	ที่สะท้อนวัฒนธรรมองค์กรที่ค�านึงถึง
ความเสี่ยง
	 	 	 4)		 ท�าการทบทวนนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง	 รวมทั้งกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง	ให้มีความทันสมัย	สอดคล้องกับสภาพธุรกิจในปัจจุบัน	และท�าการประเมินตนเองส�าหรับการปฏิบัติงานของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงทั้งรายคณะและรายบุคคลในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นประจ�าทุกปี	เพื่อให้มีการทบทวน
ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ	พร้อมทั้งรายงานผลการด�าเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงให้กรรมการ
บริษัทรับทราบ
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	 			คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง	ณ	วันที่	13	ธันวาคม	2565	มีจ�านวน	3	ท่าน	ประกอบด้วย

ชื่อ	–	สกุล ต�าแหน่ง

1.	นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ ประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	นายวันชัย		เหลืองวิริยะ อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	นายประยุทธ		วิบูลย์ศิริชัย อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

  หมายเหตุ		:	นางภิรญา	จรรยารักษ์		เป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 	 (4)	คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	(CG&CGR)
	 	 	 คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	 เพื่อดูแลการด�าเนินงาน	ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	
จรรยาบรรณธุรกิจ	การบริหารจัดการความยั่งยืน	และการด�าเนินงานด้านการดูแลสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	ซึ่ง	ณ	
ปัจจุบันคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	 ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหนึ่ง	 และประธาน
คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	เป็นกรรมการอิสระ	โดยมีกรรมการจ�านวน	4	ท่าน		
ในปี	2565	คณะอนกุรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยัง่ยนืได้มกีารประชมุ	รวมทั้งส้ิน	2	ครัง้	โดยได้พิจารณา	ในเร่ือง
ต่าง	ๆ	ดังนี้
	 	 	 1)		 พิจารณาทบทวนนโยบายและขั้นตอนก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัทฯ	 ให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	 ปี	 2560	 (Corporate	 Governance	 Code:	 
“CG	Code”)	และให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 	 	 2)		 พิจารณาและให้ความเห็นชอบการ	 แผนการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน 

ของบริษัทฯ	โดยมุ่งเน้นก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก�าหนด	กฎหมาย	และแนวปฏิบัติที่ดี	ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
และติดตามความคืบหน้าของผลการด�าเนินงาน
	 	 	 3)		 ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	
จรรยาบรรณธุรกิจ	 และแนวปฏิบัติที่ส�าคัญขององค์กร	 รวมทั้งแผนการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการและ 

ความยั่งยืนของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว้	ตลอดส่งเสริมและให้ความส�าคัญการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการพนักงานจิตอาสา	
พัฒนาชุมชน	เพื่อใช้เวลางานในการท�ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าให้องค์กร
อย่างยั่งยืน	
	 	 	 4)		 ท�าการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรของคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนเพื่อกล่ันกรอง
เรื่องต่าง	ๆ	ตามบทบาทหน้าที่เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์	 สูงสุดจัดให้มีการประเมินตนเองทั้งแบบ
รายคณะและรายบุคคลตามรูปแบบการประเมินที่ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนดเพื่อทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปีที่ผ่าน
มา	เพื่อช่วยเสริมสร้างความสมดุลด้านความคิด	ด้านคุณภาพการท�างาน	รวมถึงประสิทธิภาพด้านการตัดสินใจของคณะ
กรรมการ	ซึ่งเป็นประโยชน์ในการก�าหนดกลยุทธ์	นโยบาย	และทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 ในปี	 2565	 บริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด	 ๆ	 เก่ียวกับการกระท�าผิดฝ่าฝืนหรือการมีพฤติกรรมที่ไม ่

เหมาะสม	ในการให้สินบนและการคอร์รัปชัน	หรือการกระท�าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย	จรรยาบรรณธุรกิจ	หลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	และระเบียบข้อบังคับต่างๆของบริษัทฯ	แต่อย่างใด
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คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	(CG&CGR)	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2565	
มีจ�านวน	4	ท่านประกอบด้วย	

ที่ ชื่อสกุล ต�าแหน่ง

1 นายประยุทธ		วิบูลย์ศิริชัย ประธานอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและยั่งยืน

2 นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ อนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและยั่งยืน

3 นางสาวเบญจวรรณ		ประสานศัพท์ อนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและยั่งยืน

4 นายวันชัย			เหลืองวิริยะ อนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและยั่งยืน

6.3  การประชุมคณะกรรมการบริษัท
	 	 (1)	 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการในวาระปกติไตรมาสละ	1	คร้ัง	และกรรมการบริษัทต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่าเสมอเพื่อรับทราบและร่วมตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และได้ก�าหนดวัน
ประชุมคณะกรรมการอย่างเป็นทางการล่วงหน้าเป็นเวลา		1		ปี		พร้อมทั้งน�าเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการรับทราบใน
การประชุม		ทั้งนี้เพื่อให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาในการเข้าประชุมได้		อย่างไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ่มเติม
ได้หากมีวาระพิเศษต้องขอมติอนุมัติจากกรรมการหรือพิจารณาเรื่องที่มีความส�าคัญเร่งด่วน
	 	 (2)	 ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ	 เป็นผู้ร่วมกันก�าหนดวาระการประชุมและพิจารณาวาระการ
ประชุม	โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอเรื่องต่าง	ๆ	เข้ารับการพิจารณาเป็นวาระการประชุมได้
	 	 (3)	 เลขานุการบริษัท	 	 เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมซึ่งระบุวาระการประชุมไว้อย่างชัดเจน
พร้อมเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า	7	วัน	ก่อนวันประชุมเพื่อให้คณะกรรมการได้ศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอก่อน
การเข้าร่วมประชุมยกเว้นในกรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนอาจจะมีการน�าส่งเอกสารภายหลัง
		 	 (4)	 เลขานุการบริษัท	 จัดให้มีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง	 ครบถ้วน	ซึ่งมีรายละเอียด	 เช่น	ชื่อ
กรรมการที่เข้าร่วมประชุมและที่ขาดประชุมสรุปสาระส�าคัญและประเด็นที่มีการอภิปราย	รวมทั้งบันทึกความเห็นของ
กรรมการแต่ละท่าน	และมติคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน	ทั้งน้ี	 ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้โดยเป็นไปตามที่กฎหมาย
ก�าหนด	โดยบริษัทฯได้จัดเก็บรายงานพร้อมเอกสารการประชุมอย่างเป็นระบบ	และสามารถสืบค้นได้
	 	 (5)	 กรรมการทุกท่านมีข้อมูลที่ครบถ้วน	เพียงพอในการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง	ๆ
	 	 (6)	 ประธานกรรมการด�าเนินการประชุมโดยก�าหนดเวลาที่เพียงพอส�าหรับฝ่ายจัดการในการน�าเสนอข้อมูล	
และส�าหรับคณะกรรมการ	 ในการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ	 ตลอดจนเปิดโอกาสให้กรรมการได้อภิปรายอย่างเต็มที่และ
เปิดเผย
	 	 (7)	 ในการประชุมบางวาระอาจมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมด้วย	 เพื่อให้สารสนเทศเพิ่มเติมในฐานะที่
เกี่ยวข้องโดยตรง	รวมทั้งจะได้รับทราบนโยบายโดยตรงเพื่อให้สามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 (8)	 ในการประชุมแต่ละครั้ง	 ที่ประชุมได้มีการซักถามฝ่ายจัดการและมีการใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบ	 มีการ
อภิปรายแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและโปร่งใส	โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่าง
เป็นธรรม	 และกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องที่พิจารณาโดยนัยส�าคัญต้องออกจากห้องประชุมในระหว่างการ
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พิจารณาเรื่องดังกล่าว	 นอกจากนี้ประธานกรรมการยังได้จัดสรรเวลาให้กับที่ประชุมอย่างเพียงพอเพื่อให้กรรมการ 

ได้ร่วมกันอภิปรายปัญหาและแนวทางแก้ไข	 และยังได้มีการเชิญผู้บริหารที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมในวาระที่น�าเสนอ	
เพื่อให้สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมหากมีประเด็นซักถาม	 และเป็นโอกาสที่ท�าให้รู้จักผู้บริหารระดับสูงส�าหรับ 

ใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดงานอีกด้วย
	 	 (9)	 กรรมการทุกคน	ถือเป็นหน้าที่ที่ต้องเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้งยกเว้นมีเหตุจ�าเป็น
	 	 (10)			 ในวาระลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 ให้ถือมติของเสียงข้างมาก	 โดยนับกรรมการคนหนึ่ง 
มีเสียงหนึ่งเสียง	 โดยกรรมการที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วมประชุมและ	/หรือไม่ใช้สิทธ์ิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น	
และถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน	ประธานในที่ประชุมจะออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นอันชี้ขาด
	 	 (11)		 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดจ�านวนองค์ประชุมขั้นต�่า	 ในการประชุมคณะกรรมการ	 เพื่อลงมติในที่ประชุมคณะ
กรรมการ	ไม่น้อยกว่าของจ�านวนกรรมการทั้งหมด	3	ใน	2	
		 	 (12)		 ในปี	 2565	 บริษัทฯ	 มีการประชุมคณะกรรมการจ�านวน	 4	 ครั้งซึ่งเหมาะสมกับภาระหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	และการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ในปีที่ผ่านมา	และมีการประชุมคณะกรรมการที่ไม่
เป็นกรรมการบริหาร	1	ครั้งเพื่อให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นและพิจารณาประเด็นต่าง	ๆ	 
ทั้งที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัทฯ	และเรื่องที่อยู่ในความสนใจ	
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6.4  การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
	 	 บริษัทฯ	 มีนโยบายจัดให้คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ�าทุกปี	 ด้วยเห็นว่า 

ความมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท	 เป็นปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จของบริษัทฯ	 โดยการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานนั้นมีวัตถุประสงค์ส�าคัญเพื่อช่วยให้คณะกรรมการบริษัท	กรรมการแต่ละท่าน	และคณะกรรมการชุดย่อย
แต่ละชุด	 ได้สอบทานผลการปฏิบัติงานของตนเองในปีที่ผ่านมา	 ตลอดจนได้ช่วยปรับปรุงในการท�าหน้าที่ของ 
ทั้งคณะกรรมการบริษัท	 กรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นโดยการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการ	จัดท�าเป็น	2	ลักษณะ	ดังนี้	

	 	 (1)	การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ	โดยประเมินในด้านต่าง	ๆ	คือ			
	 	 	 1)	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ		
	 	 	 2)	บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 	 	 3)	การก�าหนดกลยุทธ์
	 	 	 4)	การก�ากับดูแล		
	 	 	 5)	การประชุมคณะกรรมการ		
	 	 	 6)	การท�าหน้าที่ของกรรมการ		
	 	 	 7)	ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ		
	 	 	 8)	การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

	 	 (2)	การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรายบุคคล	โดยประเมินในด้านต่าง	ๆ	คือ  

	 	 	 1)		 ความพร้อมของกรรมการ		
	 	 	 2)		 ความเป็นอิสระ
	 	 	 3)		 การก�ากับดูแลกิจการ
	 	 	 4)		 ความพร้อมในการเป็นกรรมการ	และคุณสมบัติ
	 	 	 5)		 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน		
	 	 	 6)		 การดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์		
	 	 	 7)		 การติดตามรายงานทางการเงินและการด�าเนินงาน															
	 	 	 8)		 การประชุมคณะกรรมการ		
	 	 	 9)		 อ่ืน	ๆ
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6.5  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย
	 	 คณะกรรมการบริษัท	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของคณะกรรมการชุดย่อย	 อาทิ	 
คณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 	 คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง	 
คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความย่ังยืน	 เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในระหว่างป ี

ที่ผ่านมา	เพื่อสามารถน�ามาแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี
	 	 (1)	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ�า 

ทุกปี	ผ่านการเสนอโดยเลขานุการบริษัท	 เพื่อให้มั่นใจว่าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งคณะ	และแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยตนเองรายบุคคลมีความถูกต้องครบถ้วน	 และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม	 ซึ่งแบบประเมิน
ตนเอง	 (Self	 -	Assessment)	บริษัทฯ	ได้ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็น
แนวทางในการประเมินผล		
	 	 (2)	 เลขานุการบริษัท	จะเป็นผู้รวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด	แล้วจะท�าการสรุปผลคะแนน
และน�าเสนอต่อคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
	 	 (3)	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 จะน�าเสนอผลการประเมินท้ังหมดต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณา	และน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของคณะกรรมการ	 รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ
ของกรรมการรายบุคคลต่อไป	
 	 ท้ังน้ี	ผลการประเมินประจ�าปี	2565	สรุปได้ว่า	คณะกรรมการแต่ละชุดมีการปฏิบัติหน้าท่ีครบถ้วน	และมี
ประสิทธิผล

6.6  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 	 (1)		บริษัทฯส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้	แก่คณะกรรมการบริษัท	และ
พนักงานทุกคน	เพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
	 	 (2)	 	คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีคู่มือ	 	“นโยบายการก�ากับดูกิจการ”		เพื่อให้คณะกรรมการทราบถึงเกณฑ ์

ที่ส�าคัญเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง	 ๆ	 รวมทั้งนโยบายและข้อมูลที่ส�าคัญเก่ียวกับ
บริษัทฯ	อีกทั้งเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถด�าเนินบทบาทในการก�ากับดูแลกิจการได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
	 	 (3)	 	 ส�าหรับกรรมการที่เข้าด�ารงต�าแหน่งใหม่	 บริษัทฯ	 ได้มีการจัดปฐมนิเทศ	 เพื่อให้กรรมการมีความรู้ 
ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง	และได้พบปะกับผู้บริการเพื่อให้กรรมการสามารถสอบถาม
ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการท�าธุรกิจของบริษัทฯ	รวมทั้งสนับสนุนให้กรรมการใหม่ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรกรรมการ
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		และสถาบันอ่ืน	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

6.6.1  การฝึกอบรมของคณะกรรมการบริษัท
	 	 บริษัทฯ	 ได้สนับสนุนให้คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้ศึกษาและอบรมเพิ่มเติม	 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจถึง
หลักการของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 กฎเกณฑ์	กฎระเบียบ	 	ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ของกรรมการบริษัทในการ
บริหารงาน	ให้มีประสิทธิภาพ		และมีจรรยาบรรณ		ทั้งนี้	เลขานุการบริษัทจะหารือร่วมกับกรรมการแต่ละคน	เพื่อจัดท�า
โปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล		ซึ่งในปี	2565		มีคณะกรรมการ
เข้าร่วมอบรม	/สัมมนาในหัวข้อต่าง	ๆ	ดังนี้	
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ล�าดับ รายชื่อ หลักสูตร วันที่อบรม

1 นายสุวัฒน์	เหลืองวิริยะ	 CIRCULAR	 ECONOMY	 BUSSNESS	 
MODELS	 ประเด็นเก่ียวกับกลยุทธ์และ
นโยบายการด�าเนินงานด ้าน	 Circular	 
Ecomnomy	ของบริษัทฯ

22	พฤศจกิายน	พ.ศ.	2565

2 นายเริงชัย	เรืองพยุงศักดิ์	 ความส�าคัญของการเป ิดเผยข ้อมูลการ
ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงส่ิงแวดล้อม	 สังคม	
และบรรษัทภิบาล	 (ESG)	 และบทบาทของ 
ผู ้สอบบัญชีต่อความยั่งยืนของตลาดทุน 

และการเติบโตของเศรษฐกิจไทย

2	ธันวาคม	พ.ศ.	2565

3 นายสุทัศน์				บุณยอุดมศาสตร์		
	นายศักดิ์ชาย		วงศ์ชัยสุริยะ
นายประยุทธ		วิบูลย์ศิริชัย
                                                                                  

IOD-Hot	 Issue	 for	 Directors:What	 
directors	need	to	know	about	Dugital	
Assets	ประเด็นร้อนส�าหรับกรรมการ	 ส่ิงท่ี
กรรมการต้องรู้เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล

3	ตุลาคม	พ.ศ.2565

4 นายศักดิ์ชาย	วงศ์ชัยสุริยะ	
นางสาวเบญจวรรณ	ประสานศัพท์

Easy	 listening	 :	 เกร็ดความรู้ด้านบัญชีท่ี	
AC	ไม่ควรพลาด

28	พฤษภาคม	พ.ศ.2565

  นอกจากนั้นยังได้เข้าร่วมสัมมนาในเรื่องต่าง	 ๆ	 ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และส�านักงาน 

คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จัดขึ้น	

6.6.2  การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
	 	 กรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่ต้องเข้าร่วมการปฐมนิเทศของบริษัทก่อนที่จะปฏิบัติหน้าที่การเข้าร่วม
ปฐมนิเทศนี้มีจุดมุ่งหวังเพื่อช่วยให้กรรมการใหม่สามารถรับทราบถึง	การบริหารงาน	ลักษณะธุรกิจ	ตลอดจนแนวปฏิบัติ
ในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯโดยมีเลขานุการบริษัทและผู้บริหารจากสายงานต่าง	 ๆ	 เป็นผู้บรรยายชี้แจงให้ได้รับ
ทราบ	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ก�าหนดให้มีการบรรยาย	และน�าเสนอภาพรวมกิจการบริษัทฯ	ให้กรรมการใหม่ได้รับทราบในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้
	 	 1.	 กรอบในการด�าเนินกิจการ	(กฎหมาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ)
	 	 2.	 ข้อมูลการด�าเนินงานและกิจกรรม
	 	 3.	 โครงการส�าคัญ
	 	 4.	 การพัฒนาองค์กร	การพัฒนาธุรกิจ
	 	 5.	 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 	 6.	 ความรับผิดชอบต่อสังคม
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6.7  คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee)
	 	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งต้ังกรรมการบริหาร	โดยเลือกจากกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทที่
สามารถบริหารงานในเรื่องที่เก่ียวกับการด�าเนินงานตามปกติธุรกิจและงานบริหารของบริษัทฯ	 และสามารถก�าหนด
นโยบาย	แผนธุรกิจ	งบประมาณ	โครงสร้าง	การบริหารงาน	 	รวมถึงการตรวจสอบและติดตามผลการด�าเนินงานของ
บริษัทตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก�าหนด

คณะกรรมการบริหาร	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2565	มีจ�านวน	3	ท่าน	ประกอบด้วย

ชื่อ	–	สกุล ต�าแหน่ง

1.	นายวันชัย		เหลืองวิริยะ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2.	นายธีระศักดิ์		พงศ์พนาไกร กรรมการบริหาร

3.	นายเริงชัย		เรืองพยุงศักดิ์ กรรมการบริหาร
 

	 	 (1)	ขอบเขต	อ�านาจหน้าที่	และความรับผิดชอบ
	 	 	 1)		จัดท�าและน�าเสนอนโยบายทางธุรกิจ	เป้าหมาย	แผนการด�าเนินงาน	กลยุทธ์ทางธุรกิจและงบประมาณ
ประจ�าปีของบริษัทฯ	เพื่อขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท	
	 	 	 2)		 ควบคุมดูแลการด�าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ	ให้เป็นไปตามนโยบายทางธุรกิจ	เป้าหมาย	แผนการด�าเนนิงาน	
กลยุทธ์ทางธุรกิจ	และงบประมาณที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
	 	 	 3)		 ก�าหนดโครงสร้างองค์กร	 และอ�านาจการบริหารจัดการ	 โดยให้ครอบคลุมรายละเอียดการคัดเลือก	
การว่าจ้าง	การก�าหนดผลประโยชน์ตอบแทน	การโยกย้าย	การฝึกอบรม	และการเลิกจ้างพนักงานของบริษัทฯ
	 	 	 4)		 อาจแต่งต้ังหรือมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนกระท�าการอย่างหนึ่งอย่างใดแทน 

คณะกรรมการบริหารตามที่เห็นสมควรได้	และคณะกรรมการบริหารสามารถยกเลิก	 เปล่ียนแปลง	 	หรือแก้ไขอ�านาจ 

นั้น	ๆ	ได้
	 	 	 5)		 มีอ�านาจพิจารณาอนุมัติการใช้จ่ายในการด�าเนินการตามปกติธุรกิจของบริษัทฯ	 เช่น	 การจัดซื้อ
ทรัพย์สิน	การใช้จ่ายเงินลงทุนที่ส�าคัญเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ		
	 	 	 6)		 พิจารณากล่ันกรอง	 ติดตามโครงการและโอกาสลงทุนต่างๆ	ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทฯ	ก่อน
น�าเสนอพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
	 	 	 7)		 พิจารณา	 ติดตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 กระบวนการจัดการ	 
เพื่อรองรับโครงสร้างองค์กรและแผนการรักษาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว	 ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์	 โดยค�านึงถึง 
ความยั่งยืนของบริษัทฯ
	 	 	 8)		 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใด	ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 	 ทั้งนี้	การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหาร	จะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการที่คณะกรรมการบริหาร
หรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอ่ืนใดกับบริษัทฯ	และ/
หรือบริษัทย่อย	หรือการมอบหมายให้บุคคลอ่ืนกระท�าการแทนในกรณีดังกล่าว	รวมทั้งรายการที่ก�าหนดให้ต้องขอความ
เห็นชอบจากผู้ถือหุ้นในการท�ารายการที่เก่ียวโยงกัน	 และการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ที่ส�าคัญของบริษัทฯ	
และ/หรือบริษัทย่อย	 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
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	 	 (2)	ผังโครงสร้างบริหาร
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	 	 (3)		ผู้บริหาร

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2565	บริษัทมีผู้บริหารจ�านวน	5		ท่าน	ประกอบด้วย

ชื่อ	–	สกุล ต�าแหน่ง

1.	นายวันชัย		เหลืองวิริยะ กรรมการผู้จัดการ

2.นายเริงชัย		เรืองพยุงศักดิ์ รองกรรมการผู้จัดการ	สายงานบริหาร

3.	รศ.ดร.พล		สาเกทอง รองกรรมการผู้จัดการ	สายงานปฏิบัติการ

4.	นางวรรณรัตน์		คุ้มเงิน รองกรรมการผู้จัดการ	สายงานบัญชีและการเงิน

5.	นางสาววนิดา		วรพิทยาฤกษ์ รองกรรมการผู้จัดการ	สายงานวิชาการ

	 	 (4)	ขอบเขต	อ�านาจหน้าที่	และความรับผิดชอบ
   กรรมการผู้จัดการมีหน้าที่บริหารและควบคุมบริษัทให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เบ้ืองต้นของบริษัทฯ	 
โดยกรรมการผู้จัดการจะต้องปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ทั้งด้วยตนเอง	หรือมอบหมาย
ให้ผู้บริหารอ่ืนในระดับถัดไปเป็นผู้ด�าเนินการแทน	หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการมีดังต่อไปนี้
	 	 	 1)		 ควบคุมดูแล	และให้ค�าแนะน�าต่าง	ๆ	ในการด�าเนินงาน	และการบริหารงานของบริษัทฯในแต่ละวัน
	 	 	 2)		 เข้าด�าเนินการหรือปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายแผนการด�าเนินงาน	และงบประมาณตามที่
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
	 	 	 3)		 เป็นผู้มีอ�านาจในการด�าเนินธุรกิจใด	 ๆ	 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	 นโยบาย	 ระเบียบ	ข้อตกลง	 
ค�าสั่ง	ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	และ/หรือมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ
	 	 	 4)		 มีอ�านาจออกค�าส่ัง	 ระเบียบ	 ประกาศ	 บันทึก	 เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบาย	 และผล
ประโยชน์ของบริษัทฯ	และเพื่อรักษาระเบียบวินัยการท�างานภายในองค์กร
	 	 	 5)		 ติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของบริษัทในแต่ละวันเพื่อเตรียมตัว	และป้องกันความเส่ียงที่
อาจจะเกิดขึ้นทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน	
	 	 	 6)	 	 มีอ�านาจในการให้ความเห็นชอบนิติกรรมที่เก่ียวกับการด�าเนินธุรกรรมปกติของบริษัทฯ	 เช่น	 
การซื้อขาย	 การจัดหามาซึ่งวัตถุดิบเพื่อการผลิต	 ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินธุรกรรมปกติ	 การลงทุน	 การจัดหามาหรือ 

การจ�าหน่ายไปซึ่งเครื่องมือ	ทรัพย์สิน	และบริการ	เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทตามรายละเอียดของอ�านาจอนุมัติในการ
บริหารงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท	รวมถึงการมอบอ�านาจช่วงในการด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น	เพื่อก่อ
ให้เกิดความคล่องตัวในการด�าเนินงานของบริษัทฯ
	 	 	 7)		 มอี�านาจกระท�าการและแสดงตนเป็นตัวแทนของบรษัิทฯ	ต่อบุคคลภายนอกในกิจการทีเ่ก่ียวข้องจ�าเป็น	
และเป็นการด�าเนินธุรกรรมทางการค้าปกติ	เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ
	 	 	 8)		 ด�าเนินกิจการต่าง	ๆ 	ของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่คณะกรรมการบริษัทได้
ก�าหนดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ
	 	 	 9)		 ต้องไม่ประกอบกิจการหรือเข้าร่วมในกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน	และเป็นการแข่งขันกับกิจการ
ของบริษัทฯ	ไม่ว่าจะท�าเพื่อประโยชน์ตน	หรือประโยชน์ผู้อ่ืน	 เว้นแต่จะได้แจ้งให้ผู้บังคับบัญชารับทราบและได้รับการ
พิจารณาเห็นชอบให้ประกอบกิจการนั้น	ๆ	ได้
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	 	 	 10)	การไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบริษัทอ่ืนหรือต�าแหน่งอ่ืนใดในองค์กรธุรกิจของกรรมการผู้จัดการจะ
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท	 ก่อน	 ส่วนผู้บริหารต้ังแต่ผู้อ�านวยการขึ้นไปจะต้องได้รับความเห็น
ชอบจากกรรมการผู้จัดการก่อน	 เว้นแต่การไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการผู้แทนในบริษัทร่วมทุนจะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริษัท
	 	 	 11)	ผู้บริหารระดับสูงอันหมายรวมถึงผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจากกรรมการผู้จัดการ
ลงมาผู ้ ซ่ึงด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่ากับผู ้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารรายที่ ส่ีทุกราย	 และให้หมายความรวมถึง 
ผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า	 	ต้องงดซื้อขาย
หลักทรัพย์ก่อนการประกาศแจ้งข่าวงบการเงินอย่างน้อย	 1	 เดือน	และหลังการประกาศแจ้งข่าวงบการเงินอย่างน้อย	 
3	 วัน	และจะต้องรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน	ของคู่สมรสและของบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะที่ถือในบริษัทฯ	และ
บริษัทในเครือ	และต้องแจ้งให้บริษัทฯ	ทราบโดยมิชักช้าเมื่อมีกรณีมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงโดยอ้อมในสัญญาใด	ๆ	ที่
บริษัทฯ	ท�าขึ้นระหว่างรอบปีบัญชี		และถือหุ้นหรือหุ้นกู้ในบริษัทฯ	และบริษัทในเครือ
	 	 	 12)	ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใด	 ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทเป็นครั้งคราว	 อ�านาจในการ 

กระท�านิติกรรมใด	 ๆ	 ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างกรรมการผู้จัดการหรือบุคคลที่ม ี

ส่วนได้เสียกับบริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อย	 ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์	
และตลาดหลักทรัพย์	 หรือของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ไม่ถือว่าอยู่ภายใต้ขอบข่ายอ�านาจของกรรมการ 

ผู้จัดการในการพิจารณาและสิทธิออกเสียงในนิติกรรมดังกล่าวไม่ว่าโดยดุลยพินิจของตนเองหรือมอบหมายให้บุคคลอ่ืน
กระท�าในนามของตนเอง	ในกรณีดังกล่าวคณะกรรมการบริษัท	และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น	(แล้วแต่กรณี)	ตามที่ก�าหนด
ไว้ในข้อบังคับของบริษัทฯ	และตามกฎหมายต่อไป

6.8  ค่าตอบแทนกรรมการ

	 	 ค่าตอบแทนของผู้บรหิาร	จะพจิารณาเป็นประจ�าทกุปีโดยกรรมการผู้จัดการ	ซึง่เป็นไปตามหลักการและนโยบาย	
ที่คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนก�าหนด	
	 	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมและสม
เหตุสมผลสอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบของกรรมการ	สถานะทางการเงินของบริษัทฯ	และเปรียบเทียบกับบริษัท
ที่จดทะเบียนใน	ตลท.	ที่อยู่ในอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน	รวมถึงได้เทียบเคียงกับค่าเฉล่ียของบริษัท 

จดทะเบียนจากรายงานผลส�ารวจอัตราค่าตอบแทนกรรมการบริษัทจดทะเบียนของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทยแล้ว	โดยก�าหนดค่าตอบแทนเป็นเบี้ยประชุมและโบนัส	
	 	 ทั้งนี้	ค่าตอบแทนคณะกรรมการ	ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2565	ดังนี้
	 	 (1)		 ค่าตอบแทนที่เป็นเบ้ียประชุม
	 	 	 	 เบี้ยประชุมกรรมการ	และกรรมการตรวจสอบ		มีค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินดังนี้
	 	 	 	 -		เบี้ยประชุมกรรมการของบริษัท	ก�าหนดจ่ายเป็นรายครั้งในอัตราดังนี้
	 	 	 	 -		ประธานกรรมการบริษัท		20,000	บาท/ครั้ง			
	 	 	 	 -		กรรมการบริษัท	ท่านละ		 10,000	บาท/ครั้ง	
	 	 	 	 -		เบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ	ก�าหนดจ่ายเป็นรายครั้งในอัตราดังนี้
	 	 	 	 -	 ประธานกรรมการตรวจสอบ			20,000	บาท/ครั้ง			
	 	 	 		 -	 กรรมการตรวจสอบ	ท่านละ			10,000	บาท/ครั้ง	
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	 	 (2)	ค่าตอบแทนที่เป็นเงินโบนัส
	 	 	 ก�าหนดค่าตอบแทนที่เป็นเงินโบนัสส�าหรับผลการด�าเนินงานประจ�าปี	 2565	 เป็นจ�านวนเงินไม่เกิน	
400,000	 บาท	โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและความเก่ียวโยงของผลการด�าเนินงานของบริษัทฯทั้งนี้การจัดสรร
เงินโบนัสส�าหรับคณะกรรมการนมอบหมายให้ประธานกรรมการเป็นผู้จัดสรรเงินโบนัสและให้น�าเสนอการประชุม 

ผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2566	ต่อไป
	 	 (3)	 ค่าตอบแทนอื่น	
	 	 	 –ไม่มี--

สรุปค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	ได้แก่	 ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหาร	ดังนี้	กรรมการผู้จัดการ	รองกรรมการผู้จัดการ	
ในปี	2565	เป็นเงินรวมทั้งสิ้น	16,162,146	บาท	

รายละเอียด ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

เงินเดือน 14,155,920 14,235,120 14,445,120

โบนัส - 		1,546,901 1,241,442
เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 405,396 						466,957 475,584

รวม 14,561,316 16,248,978 16,162,146

7.  ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน  
	 	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับพนักงาน	 ในฐานะทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กร	 และเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดัน
ให้การด�าเนินงานบรรลุความส�าเร็จตามเป้าหมาย	โดยบริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะบริหารพัฒนา	และธ�ารงรักษาพนักงาน	เพื่อให้
ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานและความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้กับบริษัทฯ	ผ่านการก�าหนดนโยบายเก่ียวกับพนักงาน	
ดังนี้
7.1  นโยบายในการบริหารทรัพยากร  

	 	 (1)	 สรรหา	และคัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติ	 คุณวุฒิทางการศึกษา	มีความรู้ความสามารถ	มาร่วมงานกับ
บริษัทฯ	ตามความจ�าเป็น	และความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน	โดยมีการคัดเลือกคุณสมบัติบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ค่านิยมหลักขององค์กร
	 	 (2)	 บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย	ข้อบังคับและข้อก�าหนดอ่ืน	ๆ	ที่เก่ียวข้องในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 อีกทั้งยังส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติ
งานของบุคลากร	มิให้ได้รับอันตรายต่อชีวิต	ร่างกาย	จิตใจ	และสุขภาพอนามัย	บริษัทฯจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ด�าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 มีระเบียบปฏิบัติและแผนด�าเนินการ 

ที่มีประสิทธิภาพ	 มีการเก็บสถิติมีการประเมินและติดตามผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องมีการป้องกันและควบคุม
ความเส่ียงที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ	 การบาดเจ็บ	 หรือความเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน 

ไม่ถูกวิธี	และความผิดพลาดอ่ืน	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้น		มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพในปริมาณที่เพียงพอ
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และเหมาะสมภายในส�านักงานและสถานประกอบการ	มีการประชาสัมพันธ์และสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ	และ
เผยแพร่ข้อมูลแก่บุคลากรของบริษัทฯ	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ	อย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ	ส�าหรับปี	2565	ไม่มีรายงานอุบัติเหตุจากการท�างานของพนักงานถึงขั้นหยุดงานหรือเสียชีวิต
	 	 (3)	 บริษัทฯ	 มีแนวทางการบริหารค่าจ้าง	 เงินเดือน	 และสวัสดิการให้เป็นไปโดยยุติธรรม	 และทัดเทียมกับ
บริษัทฯ	 ชั้นน�าซึ่งได้มีการก�าหนดโครงสร้างค่าจ้าง	 และค่าตอบแทนในระดับที่เหมาะสม	 เพื่อสามารถอยู่ในระดับที่
สามารถแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรม	และรวมถึงการจัดสวัสดิการต่าง	ๆ	 ให้พนักงาน	 โดยค�านึงถึงความหลากหลาย 

ทางด้านวัฒนธรรม	 เชื้อชาติ	 ภาษา	 และรวมถึงภูมิประเทศ	 เพื่อน�ามาพิจารณาในการจัดระบบค่าตอบแทน	 และ
สวัสดิการให้เหมาะสม	เป็นธรรม	และไม่สนับสนุนแนวทางการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ
	 	 (4)	 บริษัทฯ	 มีนโยบายการเคารพกฎหมาย	 และหลักสิทธิมนุษยชน	 โดยในนโยบายดังกล่าวน้ัน	 พนักงาน 

ต้องท�าความเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองโดยตรงอย่างถี่ถ้วน	และปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด		รวมถึงบริษัทฯ	ยังสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน	ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน	เช่น	ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน	ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก	และให้ความ
เคารพนับถือ	 อีกทั้งยังปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐาน	 ของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ไม่
เลือกปฏิบัติ	ไม่แบ่งแยกถิ่นก�าเนิด	เชื้อ	ชาติ	เพศ	อายุ	สีผิว	ศาสนา	สภาพร่างกาย	ฐานะ	ชาติตระกูล	ทั้งนี้ยังส่งเสริมให้
มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในบริษัทฯ
	 	 และส่งเสริมให้ผู้ร่วมทุน	คู่ค้า	และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล	
และคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	

7.2  การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรม
  บริษัทฯ	ได้จัดให้มีการดูแลพนักงานอย่างเสมอภาค	โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม	ซึ่งเงินเดือนแรกบรรจุเป็นไปตามคุณวุฒิการศึกษา	และต�าแหน่งงาน	 หลังจากนั้นจะเป็นไปตามระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ที่มีแบบและหลักเกณฑ์ประเมินผลก�ากับไว้อย่างเปิดเผยและชัดเจน	 	 พนักงานจะได้รับค่า
ตอบแทนเป็นเงินเดือน		โบนัส		ค่าล่วงเวลา		ค่าท�างานในวันหยุด		และค่าเบี้ยเลี้ยง			ส�าหรับสวัสดิการที่บริษัทฯ	จัดให้
พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน	และเป็นมาตรฐานเดียวกัน	สามารถน�ามาเปรียบเทียบกันได้	และก่อให้เกิดความเป็น
ธรรมทั้งองค์กร	 	 เช่น	สวัสดิการช่วยเหลือกรณีประสบสาธารณภัย	 	สวัสดิการเก่ียวกับการประกันอุบัติเหตุ	 	สวัสดิการ
เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพประจ�าปี		สวัสดิการเงินช่วยเหลือ
	 	 กรณีมรณกรรม		สวัสดิการเงินช่วยเหลือในการคลอดบุตร		การกู้ยืมเงินตามความจ�าเป็น		สวัสดิการรถบริการ
รับ	–	ส่งพนักงาน		 เคร่ืองแบบปฏิบัติงาน		และเงินกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ	 	 เพื่อสร้างความมั่นคงและเป็นหลักประกัน
ทางการเงินให้แก่พนักงานภายหลังสิ้นสุดการเป็นพนักงาน	หรือเกษียณอายุ			
	 	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังจัดให้มีโครงการให้พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ของบริษัท	 บริษัท	
อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 	 เพื่อเป็นการส่งเสริมการออมและเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต	 ให้แก่พนักงานทั้งใน 

ระยะส้ัน	 และระยะยาวหลังเกษียณอายุอย่างเป็นรูปธรรม	 	 ทั้งนี้การจ่ายค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการได้ค�านึงถึง 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม		และเป็นไปตามระเบียบและค�าสั่งที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น	ๆ
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ค่าตอบแทนบุคลากร		(เงินเดือน			และโบนัส)			ที่มีการจ่ายในปี	2563-2565

รายละเอียด ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565
เงินเดือนรวม 51,874,784 49,709,818 51,002,221
โบนัสรวม - 4,880,257 4,159,998
เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 1,207,990 1,111,227 1,156,825
สวัสดิการอ่ืนๆ 8,128,299 8,947,496 10,610,809

รวม 61,211,073 64,648,798 66,929,853

7.3  การพัฒนาบุคลากร
	 	 บริษัทฯ	สนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร	โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร
อย่างต่อเนื่อง		บริษัทฯ	ก�าหนดให้บุคลากรและผู้บังคับบัญชาร่วมกัน	จัดท�าแผนพัฒนาความรู้ความสามารถที่สอดคล้อง
กับ	การด�าเนินงานและกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจขององค์กร		รวมทั้งลักษณะงานของตน	และทบทวนปรับปรุงให้มีความ
ทันสมัยอยู่เสมอ	 การพัฒนาครอบคลุมความสามารถในการท�างาน	 ด้านต่าง	 ๆ	ทั้งการบริหารจัดการ	 	 ความเป็นผู้น�า	
ความรู้และเทคนิคเฉพาะของแต่ละสายงาน	และการพัฒนากระบวนการคิดเป็น	ท�าเป็น	นอกจากนี้	บริษัทฯ	จัดเส้นทาง
และความก้าวหน้าในการพัฒนาสายอาชีพอย่างต่อเนื่องที่เอ้ือต่อการวางแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง	 	และการพัฒนากลุ่ม
พนักงานผู้มีศักยภาพสูง	เพื่อให้เกิดการสานต่อในการปฏิบัติตามพันธกิจ	และค�ามั่นสัญญาของบริษัทฯที่มีต่อ	ผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วนของสังคม		และธ�ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมการบริหารจัดการตามธรรมาภิบาลที่ดี
	 	 เพือ่ให้มัน่ใจว่าบุคลากรของบรษัิทฯตระหนกัถงึความส�าคัญ	และมคีวามเข้าใจเก่ียวกับนโยบายต่อต้านการทจุรติ	
บริษัทฯ	จึงบรรจุเรื่องต่อต้านการทุจริตเข้าในเนื้อหาการอบรมพนักงานใหม่	และจัดให้พนักงานทุกคนของบริษัทฯ	ได้รับ
การอบรมและท�าแบบทดสอบประจ�าปี	เพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ
	 	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นในการสร้างส่ิงแวดล้อมและกระบวนการท�างานเพื่อนน�าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้	 โดยส่งเสริม
ให้พนักงานกล้า	น�าเสนอความคิดใหม่	ท�าใหม่	 ในส่ิงที่ถูกต้องและถูกเวลา	และยังกระตุ้นให้เรียนรู้ถึง	“วิธีการเรียนรู้ 
เพื่อรู้”	เพื่อให้เกิดการคิดต่อไปเองได้	ขวนขวายในการแสวงหาและสั่งสมองค์ความรู้	ในรูปแบบต่าง	ๆ		เช่น	การเรียนรู้
ด้วยตนเอง	การเรียนรู้ผ่านงานโครงการร่วมกัน		โดยใช้เทคโนโลยีของการเรียนรู้		เป็นต้น	
	 	 บริษัทฯ	 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อให้เกิดนวัตกรรม	 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเสนอแนะความ 

คิดเห็นทีเ่ป็นประโยชน์	ต่อการพฒันากระบวนการท�างาน		รวมทัง้สนบัสนนุการศึกษา	ค้นคว้า	วิจัยต่าง	ๆ	ทีเ่ป็นประโยชน์	
อันเป็นการเพิ่มผลิตภาพและเพิ่มผลิตผล	ซึ่งจะสร้างคุณค่าให้กับองค์กร	เป็นมิตรต่อชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
	 	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญต่อการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน	 เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
งานของพนักงาน	 	 ในปี	2565	บริษัทฯได้ก�าหนดแผนการพัฒนาที่เหมาะสมส�าหรับพนักงานในแต่ละระดับครอบคลุม 

ทั้งทักษะทางด้านการบริหารจัดการ	และความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ	 โดยจัดอบรมทั้งจากพนักงานหรือผู้บริหารภายใน
บริษัทที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ		และจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญภายนอก		 โดยมีจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมรวมท้ังหมด	
790		ชั่วโมง/ปี		ประกอบด้วยหลักสูตรภายใน	10		หลักสูตร			และอบรมภายนอกจ�านวน			23	หลักสูตร		
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การฝึกอบรมพนักงานในประเด็นการต่อต้านทุจริตต่อปีต่อคน
	 	 มีการฝึกอบรมเฉพาะพนักงานใหม่ตามแผนการฝึกอบรมพนักงานใหม่	 	หัวข้อรับทราบในหัวข้อจรรยาบรรณ
ธุรกิจและนโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน

	 	 ซึ่งในปี	2565		จ�านวนพนักงานใหม่ที่เข้ารับการอบรม	ทั้งหมด	21	คน	

	 	 (1)	 หลักสูตร	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภพแวดล้อมในการท�างานส�าหรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างเข้า
ท�างานใหม่

การอบรมประกอบด้วย
	 	 	 1)		 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้	ความเข้าใจต่อเรื่องความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน	และกฎหมายความปลอดภัยต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง
												 2)		 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจข้อบังคับว่าด้วยความปลอดภัย	และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย
												 3)		 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

หัวข้อที่อบรม
	 	 	 1)		ระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัย	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
									 	 2)		กฎหมายความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน
									 	 3)		ข้อบังคับว่าด้วยความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน
									 	 4)		ปัจจัยเสี่ยงจากการท�างาน
									 	 5)		ข้อควรรู้เกี่ยวกับสารเคมี

	 	 (2)	 หลักสูตร	ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างาน	จรรยาบรรณธุรกิจ	นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน	นโยบาย
การแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและการคอร์รัปชัน

วัตถุประสงค์
	 	 	 1)		 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบกฎระเบียบต่าง	ๆของบริษัทฯ
	 	 	 2)		 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบสวัสดิการต่าง	ๆ	ของบริษัทฯ
	 	 	 3)		 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบนโยบายและเข้าใจลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 4)		 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 5)		 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระ
ท�าผิดและกการคอร์รัปชัน
	 	 	 6)		 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันสังคม	สิทธิและผลประโยชน์ที่ได้รับ
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หัวข้อที่อบรม
	 	 	 1)		 นโยบายของบริษัทฯ	ประเภทกิจการของบริษัทฯ
	 	 	 2)			ระเบียบการปฏิบัติงานในส�านักงาน/บทลงโทษต่าง	ๆ
	 	 	 3)			สวัสดิการต่าง	ๆของบริษัทฯ
	 	 	 4)			จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 	 5)			นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและการคอร์รัปชัน
	 	 	 6)			ประกันสังคม
	 	 	 7)			โปรแกรม	Web	time	Attendance

7.4  การส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ AKP  
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ให้ความส�าคัญในการรณรงค์ส่งเสริมในด้านการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	
เป็นไปด้วยความโปร่งใส	 และเป็นธรรม	 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	 และสนับสนุน 

การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	คณะกรรมการบริษัท	 จึงได้มีการจัดท�าคู่มือ	“นโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน”		
เพื่อประกาศเจตนารมณ์ในการตั้งมั่นไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระท�าทุจริต	คอร์รัปชัน	หรือการละเมิดทุกรูปแบบไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม	ซึ่งนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน	ดังกล่าว	ได้รับการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี	
เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน	
	 	 ในปี	 2565	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ผ่านการต่ออายุการรับรองจากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย	 (IOD)	 ในฐานะเลขานุการโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยการต่อต้านการทุจริต	 
(CAC)	ในงาน	Thailand’s	10th	National	Conference	on	Collective	Action	against	Corruption	ภายใต้หัวข้อ	
Innovation	 in	the	Fight	against	Corruption	บริษัทฯ	ที่มีประสิทธิภาพในการชักชวนคู่ค้าและสร้างเครือข่ายคู่ค้า 
ให้ด�าเนินงานภายใต้นโยบายไม่รับ	ไม่จ่าย	เพื่อลดปัญหาเรื่องการคอร์รัปชันอันน�าไปสู่สังคมใสสะอาดในอนาคต



การบริหารความเสี่ยง 
และภาวะวิกฤต
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การบริหารความเส่ียงและภาวะวิกฤต

1.  นโยบายและแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร
 คณะกรรมการบริษัท ได้ตระหนักถึงการประกอบธุรกิจว่าจ�าเป็นต้องมีการก�าหนดนโยบายกรอบการด�าเนินงาน
และแผนการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันรวมถึงเรียนรู ้หรือแสวงหา
ประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจในช่วงที่เกิดวิกฤตจากความเส่ียงเหล่าน้ัน และพร้อมกับการศึกษาแนวทางหรือเตรียม
ความพร้อมที่จะด�าเนินธุรกิจให้ได้อย่างรวดเร็วหลังจากผ่านพ้นวิกฤตไปแล้วจึงได้มีการด�าเนินการดังนี้ 
 1.1 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
            คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึ้นมาตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง (Risk Management Committee Charter) ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารระดับสูง และ
กรรมการอิสระเป็นประธานกรรมการ
  โดยได้มีการก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
   (1) สอบทานและน�าเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงและความเส่ียงที่ยอมรับได้ให้แก่คณะกรรมการ 
บริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
            (2) ก�ากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
            (3) สอบทานรายงานการบริหารความเส่ียงเพื่อติดตามความเส่ียงท่ีส�าคัญ และด�าเนินการให้มั่นใจได้ว่า
องค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม
            (4) น�าเสนอความเส่ียงในภาพรวมของบริษัทฯ รวมถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพื่อ
การจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่ส�าคัญให้กับคณะกรรมการบริษัทฯ
            (5) ให้ค�าแนะน�ากับบริษัทฯในด้านงานบริหารความเสี่ยง และการพิจารณาแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
            (6) ให้มีอ�านาจแต่งตั้งคณะท�างานประเมินและติดตามความเสี่ยงของบริษัทฯ
           (7) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย โดยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

  และในช่วงปี 2565 ได้มีการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ เช่น ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการบริหารความเส่ียง และก�าหนด 
“นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร” ขึ้นมาเพื่อเป ็นกรอบการประเมินและการวิเคราะปัจจัยเส่ียงที่ม ี
ผลกระทบต่อบริษัทฯ และทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน เพ่ือน�าไปปฏิบัติใช้และควบคุมความเส่ียงของบริษัทฯ 
รวมท้ังมีการก�าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk Management Framework)  
โดยพิจารณาแนวทางการจัดการความเส่ียงขององค์กร ตามกรอบการบริหารความเส่ียง COSO-ERM 2017 เพื่อน�ามา
ปรับใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือที่องค์กรยอมรับได้ รวมถึงเป็นสื่อกลาง
ให้บุคลากรทุกระดับของบริษัทฯ เข้าใจถึงความส�าคัญของกระบวนการบริหารความเส่ียงสามารถน�าไปปฏิบัติจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กรอันจะน�าไปสู่ความมั่นคงเข้มแข็งขององค์กรต่อไป
  รวมทั้งมีการจัดท�าระเบียบการบริหารจัดการความเส่ียง/โอกาสรวมทั้งความจ�าเป็นและคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียในด้านคุณภาพและสิ่งแวดล้อมตามข้อก�าหนด ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 ตลอดจนการตรวจ
ประเมินภายใน (Internal Audit) ในด้านความเส่ียงอันตรายจากการด�าเนินงานตามระบบอาชีวอนามัยและ 
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ความปลอดภัย เพื่อเป็นแนวทางการบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหาร พนักงาน ทุกระดับส�าหรับประเมินความเส่ียงและ
ก�าหนดแผนงานการบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
  นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน ESG (Environment, So-
cial, Government) คือ ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม ความเส่ียงด้านสังคมและความเส่ียงด้านบรรษัทภิบาล การก�ากับ
ดูแลกิจการ เช่น ความเสี่ยงด้านก๊าซเรือนกระจก ความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ห่วงโซ่อุปทาน ชุมชนและ
สิทธิมนุษยชน เป็นต้น
 1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)
  คณะกรรมการตรวจสอบ แต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นอย่างน้อย 3 ท่าน และต้องเป็น
กรรมการอิสระของบริษัท โดยคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเก่ียวกับความเป็นอิสระตามประกาศคณะ
กรรมการตลาดทุน เรื่องคุณสมบัติ และขอบเขตการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
  โดยมีขอบเขต อ�านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
  (1) สอบทานให้บริษัทฯ มีรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอโดยการประสานงานกับ
ผู้สอบบัญชีภายนอก และผู้บริหารที่รับผิดชอบจัดท�ารายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจ�าปีคณะกรรมการ
ตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชี สอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ๆ ที่เห็นว่าจ�าเป็นและเป็นเรื่องส�าคัญใน
ระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ
  (2) พิจารณาสอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ตามกรอบแนว
ทางการควบคุมภายใน(Internal Control Framework : COSO ) นใยาภบอสจวรตรากะลแ(3102Internal Audit) ที่
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล ตามวิธีการและมาตรฐานสากลที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยสอบทานร่วมกับผู้สอบบัญชี
และผู้ตรวจสอบภายใน สอบทานความเหมาะสมและเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
   (3) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตั้งโยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้างานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน
  (4) สอบทานการปฏิบัติของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ข้อก�าหนด ของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
  (5) สอบทานสรุปผลตรวจสอบทุจริตและก�าหนดมาตรการป้องกันภายในองค์กร รวมทั้งสอบทาน
กระบวน การภายในของบริษัทฯที่เกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการรับข้อร้องเรียน
  (6) สอบทานแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้
ตรวจสอบและประเมินแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบต่าง ๆ ในการต่อต้านการคอร์รัปชันตามที่ได้รายงานไว้ ในแบบ
ประเมินตนเองของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
  (7) พิจารณา คัดเลือก และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาเสนอค่าตอบแทนของ
ผู้สอบบัญชี  โดยค�านึงถึงความเป็นอิสระ ความน่าเชื่อถือ ความเพียงพอของทรัพยากร ปริมาณงานตรวจสอบของ
ส�านักงานสอบบัญชี และประสบการณ์ของบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ท�าการตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ 
  (8)   พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ในกรณีที่เกิดรายการเก่ียวโยง หรือรายการที่อาจมีความ 
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง  ครบถ้วน  และเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์   
รวมถึงให้ความเห็นถึงความจ�าเป็นและความสมเหตุสมผลของการท�ารายการดังกล่าว โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัทฯ 
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  (9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการบริษัท มอบหมาย และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นชอบด้วย
  (10) จัดท�ารายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ 
ซึ่งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
  (11) รายงานการด�าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการทราบอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
  (12) มีอ�านาจในการด�าเนินการตรวจสอบและสอบสวนตามที่จ�าเป็นในเรื่องต่างๆ รวมถึงการแสดง 
ความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพอ่ืนใด เมื่อเห็นว่าจ�าเป็นด้วยค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ภายใต้หน้าที่ความรับผิดชอบส�าเร็จลุล่วงด้วยดี
  (13) ด�าเนินการตรวจสอบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด�าเนิน
งานของบริษัทฯได้กระท�าความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4 มาตรา 311 มาตรา 
310 มาตรา 309 มาตรา 308 มาตรา 305 วรรคสอง มาตรา 281/2 ในมาตรา 4 พ.ศ.2551 ซึ่งผู้สอบบัญช ี
ได้ตรวจพบและรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในเบ้ืองต้นแก่ คณะกรรมการบริษัท ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
ผู้สอบบัญชีทราบภายในวันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี ทั้งนี้ต้องแจ้งพฤติการณ์อันควรสงสัย ภายใน 30 วันและวิธีการ
เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าว ให้เป็นไปตาม ที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนด
  (14) ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีข ้อสงสัยว่า มีรายการหรือการ 
กระท�าดังต่อไปนี ้ ซึง่อาจมผีลกระทบอย่างมนียัส�าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�าเนนิงานของบรษัิทฯ ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพือ่ด�าเนนิการปรบัปรุงแก้ไขภายในเวลาทีค่ณะกรรมการตรวจสอบเหน็สมควร
  	 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  		การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน
  	 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน นอกจากท�าหน้าที่สอบทานงบการเงินแล้ว 
ยังสอบทานการด�าเนินงานให้ถูกต้องตามนโยบายและระเบียบข้อบังคับ  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติและข้อก�าหนดของ
หน่วยงานก�ากับดูแล รวมทั้งสอบทานให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหาร 
ความเสี่ยงที่รัดกุม มีการหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกที่เป็นอิสระเพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับ
งบการเงินและการควบคุมภายใน และรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท
เป็นรายไตรมาส  ดังมีรายละเอียดในหัวข้อ  “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” บริษัทฯได้น�าข้อเสนอแนะทั้งจาก
กรรมการตรวจสอบและผู้สอบบัญชีภายนอกไปปรับปรุงในทันทีและรายงานผลการปรับปรุงต่อคณะกรรมการในการ
ประชุมครั้งถัดไป 
 หัวหน้าตรวจสอบภายในของบริษัทคือนางภิรญา จรรยารักษ์ ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในการพิจารณาแต่งตั้ง  โดยมีหน่วยงานสนับสนุนคือ ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในที่เป็นหน่วยงานอิสระจากฝ่ายจัดการ มีหน้าที่ประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน ท�าการตรวจสอบและประเมินการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ แล้วรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 
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ในการด�าเนินการที่ผ่านมาในการบริหารความเสี่ยงองค์กรบริษัทฯ ได้มีแนวทางการด�าเนินการดังนี้
  (1) บริษัทฯได้จัดท�าเอกสารประกอบการประเมินความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยงโดยใช้
เอกสารที่บริษัทฯจัดท�าขึ้นเป็นแนวทาง 2 ฉบับ คือ 
         1) บริบทองค์กร และการจัดการความเสี่ยง /โอกาส รหัสเอกสาร : P-AD-007 โดยมีวัตถุประสงค์
    - เพื่อให้ทราบถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับเป้าประสงค์และทิศทางกลยุทธขององค์กร รวมทั้งความ
คาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
    - เพื่อให้ทราบถึงความเส่ียงและโอกาสในการด�าเนินธุรกิจ พร้อมกับสามารถก�าหนดการจัดการท่ี
เหมาะสมกับความเส่ียงและโอกาสในแต่ละระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางการด�าเนินการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงกับแนวทางการจัดการความเสี่ยงและโอกาส
   2) การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียง (Identification Hazard  and Risk Assessment)  
โดยมีวัตถุประสงค์
    - เพื่อเป็นการค้นหาอันตราย และทราบถึงอันตรายท้ังหมดที่มีอยู่ใน บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด  
(มหาชน) และก�าหนดวิธีการในการค้นหาอันตราย รวมถึงวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
      - เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญของความเสี่ยงทั้งหมดที่มีอยู่ใน บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน)
    - เพื่อให้สามารถพิจารณาถึงมาตรการควบคุมความเส่ียงในแต่ละระดับ และรวมถึงความส่ียง 
ที่ก�าหนด และแนวทางการวิเคราะห์ความเส่ียง เช่น การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเส่ียง การประเมินโอกาสที่จะ
เกิดอันตราย และการพิจารณาคะแนนทางโอกาสการจัดท�าแผนลดความเส่ียง การทบทวนการประเมินความเส่ียง 
เป็นต้น
  (2) การแต่งตั้งกรรมการชุดต่าง ๆ 
           1) แต่งต้ังคณะกรรมการระบบการจัดการมาตรฐานและบริหารความเส่ียง ตามประกาศท่ี AKP 
01/2565-005 เพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามระบบการจัดการมาตรฐานและการจัดการด้านความเส่ียง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
        -  ผู้แทนการจัดการระบบมาตรฐาน และบริหารความเสี่ยง
         -   ผู้ช่วยผู้แทนการจัดการระบบมาตรฐาน และบริหารความเสี่ยง และ
         -   คณะท�างาน
 
 โดยบริษัทฯ มุ่งหวังที่จะพัฒนาการให้บริการรับก�าจัดของเสียอุตสาหกรรม และการด�าเนินงานอย่างปลอดภัย 
เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้งการลดและป้องกันมลพิษอันอาจเกิดจากการด�าเนินงาน ตลอดจนมีความมุ่งมั่น 
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการด�าเนินการจัดการด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ให้สอดคล้องกับข้อก�าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง โดยตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเส่ียง 
ซึ่งเป็นการด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 
         2)  คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท�างานตามประกาศ
         3)  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับหัวหน้างาน
         4)  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับเทคนิค
         5)  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับวิชาชีพ
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2.  ปัจจัยความเสี่ยงและมาตรการจัดการความเสี่ยง
2.1  ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  (Environment and Energy Risk)

 2.1.1 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environment  Risk)
   บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารจัดการความเส่ียงด้าน ESG โดยเฉพาะด้านส่ิงแวดล้อม 
บริษัทฯได้ด�าเนินการดังนี้ 
   (1) จัดท�า “นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม” เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ ่งมั่นของบริษัทฯในการลด 
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ก�าหนดนโยบายในการท่ีจะด�าเนินธุรกิจตามหลักการของ BCG Model ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญ 
ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
   (2)  คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน (CG&CGR)
   คณะอนกุรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยัง่ยนื เพือ่ดูแลการด�าเนนิงาน ด้านการก�ากับดูแลกิจการทีดี่ 
จรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารจัดการความยั่งยืน และการด�าเนินงานด้านการดูแลสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม  
ซึ่ง ณ ปัจจุบันคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหนึ่ง และ
ประธานคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน เป็นกรรมการอิสระโดยมีกรรมการจ�านวน 4 ท่าน  
   ในปี 2565 คณะอนกุรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยัง่ยนื ได้มกีารประชมุ รวมทั้งส้ิน 2 คร้ัง โดยได้
พิจารณา ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
    1) พิจารณาทบทวนนโยบายและขั้นตอนการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนของบริษัทฯ ให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ส�าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code: 
“CG Code”) และให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
    2) พจิารณาและให้ความเหน็ชอบการ แผนการด�าเนนิงานด้านการก�ากับดูแลกิจการและความยัง่ยนื
ของบริษัทฯ โดยมุ่งเน้นก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎหมาย และแนวปฏิบัติที่ดี ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ
และติดตามความคืบหน้าของผลการด�าเนินงาน
    3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนก�ากับดูแลกิจการและความ
ยั่งยืน จรรยาบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ส�าคัญขององค์กร รวมทั้งแผนการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการและ 
ความยัง่ยนืของบริษัทฯ ที่ก�าหนดไว้  ตลอดส่งเสริมและให้ความส�าคัญการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการพนักงานจิตอาสา 
พัฒนาชุมชน เพื่อใช้เวลางานในการท�ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าให้องค์กร
อย่างยั่งยืน 
    4) ท�าการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรของคณะอนุกรรมกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน  
เพื่อกล่ันกรองเรื่องต่าง ๆ ตามบทบาทหน้าที่ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์ สูงสุดจัดให้มีการประเมิน
ตนเองทั้งแบบรายคณะและรายบุคคลตามรูปแบบการประเมินที่ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนดเพื่อทบทวนการปฏิบัติหน้าที่
ในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อช่วยเสริมสร้างความสมดุลด้านความคิด ด้านคุณภาพการท�างาน รวมถึงประสิทธิภาพด้านการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการก�าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และทิศทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
   ในปี 2565 บริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆเก่ียวกับการกระท�าผิดฝ่าฝืนหรือการมีพฤติกรรมที่ไม ่
เหมาะสม ในการให้สินบนและการคอร์รัปชัน หรือการกระท�าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ หลักการก�ากับ 
ดูแลกิจการที่ดี และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทฯ แต่อย่างใด
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  เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯเป็นธุรกิจภาคบริการในการรับเผาท�าลายของเสียอันตรายโดยใช้ความร้อน มีการใช้
เชื้อเพลิงเพื่อผลิตความร้อน มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก คือ CO

2
 ทั้งจากเชื้อเพลิงที่ใช้และจากการเผาท�าลายของ

เสียอันตรายบางกลุ่มที่มีธาตุคาร์บอนเป็นองค์ประกอบ อย่างไรก็ตามบริษัทฯได้มีส่วนช่วยบริษัทฯต่าง ๆที่เป็นผู้ก่อ
ก�าเนิดของเสียอันตรายผลิตและใช้สารเคมีที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูง ในการเผาท�าลายเพื่อลดผลกระทบ เช่น สาร
เคมีในกลุ่มสารท�าความเย็น โดยการรับเผาท�าลายสารเคมีเหล่านี้แทนการปลดปล่อยออกสู่บรรยากาศโดยตรง
  บริษัทฯได้ตระหนักถึงความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการท�าธุรกิจของบริษัทฯดังกล่าว จึงได้จัดท�าการ
วิเคราะห์และจัดท�ามาตรการจัดการความเสี่ยงไว้ดังนี้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
  (1) บรษัิทฯ ได้มกีารก�าหนด “นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม” และได้ด�าเนนิการตามนโยบายดังกล่าวมาอย่างต่อเนือ่ง
  (2) ด�าเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ที่ก�าหนดไว้รายงานการศึกษาผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment)
  ในการก่อสร้างโรงงานได้มีการจัดท�าการศึกษาด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและก�าหนดขั้นตอนกระบวนการ
ในการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนินการไว้ใน “รายงานการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (EIA)” 
  ดังน้ันในการเผาท�าลายของเสียอันตรายของบริษัทฯได้มีการด�าเนินการทุกขั้นตอนตามกระบวนการวิธีการที่
ก�าหนดไว้ในรายงาน EIA ทุกประการจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ในระดับหนึ่ง
  (3) แต่งต้ัง “คณะกรรมการระบบการจัดการมาตรฐานและบริหารความเส่ียง” ตามประกาศเลขที่ 
AKP01/2565-005 เพื่อติดตาม ควบคุมการด�าเนินงานให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่ต้ังเป้าหมายไว้ และน�าระบบ
มาตรฐานการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ISO:14001 : 2015, ISO 45001 : 2018  มาเป็นเครื่องมือหลักในการบริหาร
จัดการควบคู่ไปกับการด�าเนินโครงการ “ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ”
  (4)  แต่งต้ัง “ คณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม (CSR)” ตามประกาศเลขที่ AKP 
05/2565-001 และคณะท�างานจัดท�าระบบด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม (CSR) มีการจัดท�าโครงการ 
สานสัมพันธ์ กับบริษัทใกล้เคียง เพื่อส่ือสารและแนะน�าให้มีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งแลกเปล่ียน 
องค์ความรู้และแนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งเข้าร่วมรับฟัง หารือถึงความต้องการ
และความคาดหวังที่มีต่อบริษัทฯ
  (5) มีการแต่งต้ังทีมงานส�ารวจผลกระทบด้านกลิ่นจากกระบวนการผาท�าลายในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อเฝ้าระวัง
และรวบรวมข้อร้องเรียนจากการส�ารวจ แล้วน�ามาวิเคราะห์หาสาเหตุพร้อมก�าหนดแนวทางแก้ไข/ป้องกัน
  (6) ก�าหนดมาตรการป้องกันแก้ไขลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
ส่ิงแวดล้อม โดยมีการว่าจ้างให้บริษัทภายนอก (Third Party) ที่มีประสบการณ์ เพื่อตรวจวัดผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
ตามทีก่�าหนดไว้ตาม EIA ได้แก่ ด้านคุณภาพอากาศ ด้านเสียง ด้านคุณภาพน�า้ผิวดินและน�า้ใต้ดิน เป็นต้น ซึง่การตรวจวัด
เทียบกับค่ามาตรฐาน และมีการจัดท�ารายงานตรวจวัดส่ือสารไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามข้อก�าหนดกฎหมาย และ
ในปี 2565 พบว่า ผลการตรวจวัดผลกระทบในด้านต่าง ๆสอดคล้องตามค่ามาตรฐาน
  (7) ก�าหนดให้มีการจัดการของเสียอย่างรู้คุณค่า จัดการน�้าทิ้ง ผ่านระบบรวบรวมและระบายน�้าเสียที่ไม่ 
ปนเปื้อนของเสียอันตรายที่เกิดจากกิจกรรมของพนักงานและเจ้าหน้าที่ น�้าเสียเหล่านี้จะถูกส่งรวบรวมไปบ�าบัด (Septic 
Tank) แล้วน�ามาก�าจัดโดยเตาเผาของโรงงานเพื่อเผาท�าลายต่อไป ส่วนน�้าฝนที่ตกลงบนพื้นที่ที่ไม่มีการปนเปื้อนจะถูก
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รวบรวมและน�าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการเผาท�าลายและบ�าบัดคุณภาพอากาศเสียทดแทนการใช้น�้าประปา รวมทั้ง
มีการรณรงค์ปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานด�าเนินกิจกรรมร่วมเป็นส่วนหนึ่ง ในการลดใช้น�้าประปาส�าหรับอุปโภค
บริโภค ตั้งแต่การจัดกิจกรรมประสานความร่วมมือพนักงานร่วมกัน ลดการใช้น�้าประปา 
  ซึ่งในปี 2565 สามารถน�าน�้าเสียที่เกิดจากกิจกรรมด�าเนินงานกลับมาใช้ประโยชน์ได้ถึงร้อยละ 100 จากปริมาณ
น�้าเสียที่เกิดขึ้น
  (8) ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ออกแบบไว้เดิม รวมทั้ง คิดค้น นวัตกรรมเพื่อน�ามาใช้ใน
การเผาท�าลายของเสียให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดพลังงานลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ให้ดียิ่งขึ้น และในปี 2565 ได้มีการ
คิดค้นนวัตกรรมเพื่อการลดต้นทุนพลังงาน จ�านวน 2 นวัตกรรม
   1) ระบบการป้อนของเสียที่มีพลังงานเข้าเตาเผา 
             วัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มศักยภาพของการป้อนของเสียเข้าสู่ระบบการเผาท�าลายและ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการน�าพลังงานจากของเสียมาใช้ประโยชน์ ประโยชน์ที่ได้รับ คือ สามารถป้อนของเสียได้อย่างต่อเนื่องใน
ปริมาณที่เหมาะสม ท�าให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเผาไหม้ของเสีย
   2) ระบบควบคุมการป้อนของเหลวที่ให้ค่าพลังงาน
    วัตถุประสงค์ เพื่อน�าน�้าเสียมาใช้ประโยชน์ด้านพลังงานเผาท�าลาย และเพ่ือเพิ่มศักยภาพของการ
เผาไหม้ ในระบบการเผาท�าลายได้อย่างต่อเนื่อง ประโยชน์ที่ได้รับคือ สามารถลดการใช้ก๊าซธรรมชาติในการเผา       
ท�าลาย สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
   อย่างไรบริษัทฯ ยังคงมีการพัฒนาระบบการประเมินความเส่ียงอันตรายและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
รวมท้ังการพัฒนาความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยในการท�างานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง และในด้านของผลกระ
ทบด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มีนโยบายบริหารจัดการกระบวนการให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน ทั้งยังจัดให้มีทีม
งานเฝ้าระวังผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดกับชุมชนใกล้เคียง 

 2.1.2  ความเส่ียงด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (Safety and Occupational Health 
Risk)
   ในการด�าเนินธุรกิจศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) บางปู จังหวัด
สมุทรปราการ (“ศูนย์ฯ”) มีความเสี่ยงต่อการก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ต่อชุมชนใกล้เคียงรวมไปถึงความเสี่ยง
ที่อาจเกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน ซึ่งบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเส่ียงในแต่ละด้าน  
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหากเกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบ โดยเฉพาะทางด้านส่ิงแวดล้อม อันเป็นผลมาจากการ 
ด�าเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบด�าเนินการแก้ไขและจัดการกับปัญหาดังกล่าว
   ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ก�าหนดแนวทางในการด�าเนินงานต่าง ๆ และการควบคุมตามมาตรฐานการ
จัดการส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย ตามข้อก�าหนดและมาตรฐานที่เก่ียวข้องเพื่อควบคุมและป้องกันการก่อ 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจัดการกับความเสี่ยง ดังนี้

มาตรการจัดการความเสี่ยง
   บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย อย่างชัดเจนเพื่อควบคุมผลกระทบด้านอาชีวอนามัย และ 
ความปลอดภัยของพนักงาน “มุ่งมั่นในการลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยงอันตรายจากการท�างาน ภายใต้การสนับสนุน 
ส่งเสริม สภาพแวดล้อมในการท�างานให้ปลอดภัย และก�าหนดมาตารฐานการท�างานอย่างปลอดภัย เพื่อลดการบาดเจ็บ 
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การเจ็บป่วย และโรคจากการท�างานในทุก ๆ กระบวนการและทุกหน่วยงาน โดยต้องไม่มีอุบัติเหตุที่พนักงานได้รับบาด
เจ็บถึงขั้นหยุดงาน” ตลอดจนวิเคราะห์และประเมินปัจจัยที่เป็นความเส่ียงต่อการเกิดความไม่ปลอดภัยในกระบวนการ
ด�าเนินงาน เพื่อก�าหนดมาตรป้องกันหรือก�าจัดปัจจัยเส่ียงดังกล่าวให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้และเป็นไปอย่าง
ยั่งยืน จึงได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานดังนี้
  (1) ความปลอดภัยในการท�างาน เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของฝ่ายบริหารและพนักงานทุกระดับ บริษัทฯ 
ได้ท�าการแต่งต้ัง “คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน” ตามประกาศ AKP 
02/2565-003 เพื่อให้สอดคล้องกับพรบ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน พ.ศ. 2554 
และกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหาร และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน พ.ศ.2549  ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทนระดับบังคับบัญชา และผู้แทนระดับลูกจ้าง เพื่อ 
ด�าเนินงานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ดังนี้
   1) การก�าหนดแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน อาทิ การส�ารวจสภาพแวดล้อมในบริเวณ
สถานที่ท�างาน การตรวจสอบอุปกรณ์ตามกฎหมาย การอบรมด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้รับเหมา พร้อม
ทั้งจัดท�าคู่มือประกอบการปฏิบัติงาน การซ้อมแผนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน อบรมอพยพหนีไฟ
   2) การรายงานและเสนอมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับ
ความปลอดภัย 
   3) การส�ารวจการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน และตรวจสอบสถิติการประสบอันตราย
ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ 
   4) การวางระบบรายงานสภาพการท�างานที่ไม่ปลอดภัย คิดค้นพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับ 
สภาพการท�างาน โดยให้เป็นหน้าท่ีของลูกจ้างทุกคน ทุกระดับต้องถือปฏิบัติตาม และติดตามและรายงานผล 
ความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

  ซึ่งในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการสอดคล้องตามแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างานที่ก�าหนดไว้ เช่น  
มีการอบรมพนักงานด้านความปลอดภัย และท�าการซ้อมแผนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและซ้อมอพยพหนีไฟ รวมถึงมี 
การปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ไม่ปลอดภัย ก�าหนดพื้นที่เส่ียงอันตรายในการปฏิบัติงาน  
พร้อมมาตรการควบคุมให้ถือปฏิบัติ ปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารด้านความปลอดภัยที่ไม่เหมาะสม การส�ารวจความ
ปลอดภัยในการท�างานและติดตามการแก้ไข 
  (2) สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน ปลูกสร้างจิตส�านึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน เพื่อเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยในปี 2565 ด�าเนินการ ดังนี้
   1)   สร้างความตระหนกัรูด้้านความปลอดภยัในการท�างาน ด้วยการจัดอบรมให้ความรูด้้านความปลอดภยั
และอาชีวอนามัย ได้แก่ หลักสูตรการตรวจสอบความปลอดภัยในโรงงาน หลักสูตรวิธีการสวมใส่ การบ�ารุงรักษาอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (PPE) หลักสูตรการขับขี่ปลอดภัย การระงับเหตุฉุกเฉินระหว่างการขนส่ง การฝึกซ้อมการ
ดับเพลิงและอพยพหนีไฟ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการใช้อุปกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ                
   2) ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการช้ีบ่งและประเมินความเส่ียงอันตราย เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกระบวนการด้วยวิธีการด�าเนินงานในลักษณะเชิงป้องกัน เช่น กิจกรรม ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�างานให้
ปลอดภัย การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท�างานการออกแบบทางวิศวกรรม



81
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

   3) จัดท�ารายงานการเกิดและสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ ทุกคร้ังที่เกิดข้ึนจากการท�างานในพื้นที่
เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและน�าไปสู่มาตรการป้องกันและแก้ไขไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ�้าอีก
  ซึ่งเห็นได้ว่าการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้แนวโน้มของสถิติการเกิดอุบัติเหตุและ
รายงานสุขภาพพนักงานมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น พนักงานสามารถท�างานได้เต็มประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการท�างานที่
ปลอดภัยสอดคล้องตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

การด�าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในปี 2565
  เกิดอุบัติการณ์จ�านวน 5 เหตุการณ์ อุบัติเหตุจ�านวน 26 เหตุการณ์ โดยอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมี 26 เหตุการณ์  
ที่พนักงานได้รับบาดเจ็บรวมจ�านวน 5 ราย แบ่งเป็นบาดเจ็บระดับเล็กน้อยไม่มีการหยุดงานจ�านวน 1 ราย บาดเจ็บ
ระดับรุนแรงมากหยุดงานไม่เกิน 3 วันจ�านวน 2 ราย และบาดเจ็บระดับมากที่สุดหยุดงานต้ังแต่ 3 วันขึ้นไปจ�านวน  
2 ราย จ�านวนพนักงานบาดเจ็บลดลงจากปี  2564 สรุปค่าใช้จ่ายด้านความปลอดภัยรวมทั้งส้ิน 1,468,842.94 บาท  
เทียบกับปี 2564  จ�านวน 1,820,038.85  บาท

 2.1.3  ความเส่ียงจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ช่วง New Normal
   ในปัจจุบัน (2565) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ได้ส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ต่อเนื่องมานับแต่ปี พ.ศ.2562 รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ เริ่มลดลงผ่อน
คลายจากความรู้สึกกลัวผลกระทบหรืออันตรายจากลถานการณ์ทีผ่านมา จึงส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจเริ่มฟื้นตัวบ้างในปี 
2565 และในช่วงเวลาที่ผ่านมาโดยเฉพาะช่วงปี 2563-2564 บริษัทฯ ได้พัฒนาทางเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ 
เช่น นวัตกรรมด้านการตลาด มาตรการต่าง ๆที่ได้จัดท�าขึ้นมาเพ่ือลดผลกระทบ ซึ่งในปัจจุบันในปี 2565 ได้ถูกน�ามา
ปฏิบัติจนเป็นแนวทางปกติเพราะถูกน�ามาปฏิบัติเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนานย่างเข้าปีที่ 4 ดังนั้นบริษัทฯ ได้น�าเอา
แผนงานการฟื้นฟูธุรกิจที่คาดว่าจะน�ามาใช้เมื่อสถานการณ์กลับมาสู่สภาวะปกติมาใช้กับสภาพปัจจุบันหลายโครงการ 
เช่น แผนงานด้านการตลาด เป็นต้น

มาตรการจัดการความเสี่ยง
  บริษัทฯ ได้จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity Plan “BCP”) เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ดังกล่าวอย่างรัดกุม และเป็นระบบโดยมีการแบ่งทีมผู้บริหารรับผิดชอบ ในการเตรียมความพร้อมด้านการให้
บริการลูกค้า และรับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมส�าหรับกระบวนการด�าเนินงานภายในและการเฝ้าระวังสุขภาวะ
อนามัยของพนักงาน ซึ่งได้ก�าหนดให้ทีมผู้บริหารทั้ง 2 ทีม รายงานผลการเตรียมการและติดตามสถานการณ์ทุกสัปดาห์ 
มีผลการด�าเนินงานโดยสรุปดังนี้

ด้าน Supply chain
  (1) ยังคงไม่มีการขอปรับเลื่อนก�าหนดการช�าระเงินค่าสินค้าและบริการ 
  (2)   ในกรณีที่คู่ค้ารายเดิมไม่สามารถจัดหาสินค้าและหรือบริการให้ได้ จะไม่ถือเป็นข้อบกพร่องในการให้
บริการตามข้อตกลง
  (3) เปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินการด้านการช�าระค่าสินค้าและบริการ
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ด้านลูกค้า
  (1) ยังคงเตรียมภาชนะรองรับและรวบรวมของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตที่รอส่งก�าจัด กรณีที่ไม่
สามารถท�าการขนส่งมาก�าจัดได้ตามระยะเวลาปกติ
  (2) ยังคงให้บริการส�าหรับการเก็บรวบรวมและรับก�าจัดหน้ากากอนามัยที่ผ่านการใช้งานแล้วในราคาพิเศษ
  (3)   เริ่มเปลี่ยนรูปแบบการเยี่ยมชม/ตรวจประเมิน จากแบบ VDO conference เป็นแบบ On line

ด้านพนักงาน
  (1) ยังจัดหาอาหารกลางวันให้กับพนักงานวันเว้นวัน
  (2) จัดให้มีรถรับส่ง ให้กับพนักงาน
  (3) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างานเป็นปกติ

ด้านชุมชนด�าเนินงานตามแผนโครงการ CSR ปกติ
  ด้านก�าลังคน ส่ือสารให้พนักงานรับรู้ถึงสถานการณ์ของบริษัทฯ อบรมและให้ความรู้กับพนักงานเพื่อเตรียม
พร้อมต่อการรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น การแพร่ระบาดซ�้า และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน 
  ด้านการด�าเนินงาน  มีการทบทวนเป้าหมายและก�าหนดแผนงานการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง Business 
Continuity Planning: BCP ให้สอดคล้องตามสถานการณ์ โดยเพิ่มยอดขายจากการแบ่งกลุ่มตามประเภทอุตสาหกรรม
ที่ใช้บริการปี 2564 
  ด้านการจัดการการเงิน ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ันอย่างเร่งด่วนได้แก่ การปรับ
เปล่ียนกระบวนการและน�านวัตกรรมมาใช้ เพื่อให้สามารถควบคุมต้นทุน รักษาสภาพคล่องทางด้านการเงินในสภาวะ
เศรษฐกิจที่ลดลง
  อย่างไรก็ตาม บริษัทมีการทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ันและระยะยาวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ โดยวางแนวทางให้บรรลุเป้าหมาย (Business Goals) และรับมือกับ New Normal ของอุตสาหกรรมที่จะ
เกิดขึ้นภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คลี่คลายแล้ว 
 

 2.1.4  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change)
   ปัจจุบัน บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ต้ังอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้น หากพื้นท่ีดังกล่าว 
เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น�้าท่วม พายุ แผ่นดินไหว หรือเหตุสุดวิสัย และอาจท�าให้การด�าเนินงานของ บริษัทฯ 
ต้องหยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งอาจส่งผลทางลบต่อผลการด�าเนินงานและฐานะ
ทางการเงินของบริษัทฯ ชื่อเสียงของบริษัทฯ หรือต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากค่าชดเชยความเสียหายต่าง ๆ รวมถึงปัญหา 
การสะสมของก๊าซเรือนกระจกและภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและรุนแรงยิ่งขึ้น ซึ่งการก�ากับดูแลกิจการและในการ
ออกกฎหมายและมาตรการต่าง ๆจากภาครัฐและภาคเอกชน(การเงิน) เพื่อควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้กลาย
เป็นความเสี่ยงที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในภาคธุรกิจต้องให้ความส�าคัญ
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มาตรการจัดการความเสี่ยง
  บริษัทฯ ได้จัดท�าประกันภัยประเภทความเส่ียงทุกชนิด รวมทั้งความเสียหายของเคร่ืองจักร (Property All 
Risks including Machinery Breakdown) และการประกันภัยความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Liability) ทั้งนี้ 
บริษัทฯ มีความเห็นว่าทุนประกันจ�านวนดังกล่าวมีความเพียงพอส�าหรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และบริษัทฯ มีน
โยบายจัดท�าประกันภัยประเภทดังกล่าวต่อไป 
  บริษัทฯ ได้ก�าหนดมาตรการโดยจัดกิจกรรมด�าเนินงานเพื่อปลูกฝังจิตส�านึกให้พนักงานทุกระดับรู้จักการใช้
ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือมีส่วนร่วมในการบรรเทาผลกระทบ เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และฟื้นฟู
ระบบนิเวศผ่าน นโยบายการด�าเนินการจัดการพลังงาน ซึ่งในปี 2565 ได้ด�าเนินการภายใต้กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ต่อ
เนื่องจากปี 2564  เช่น
  (1) จัดท�าโครงการขนส่งปลอดภัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม สร้างความตระหนักในการขับขี่ปลอดภัย ควบคุมความเร็ว 
60 กม./ชั่วโมง ก�าหนดให้มีการตรวจเช็ค สภาพรถขนส่งตามมาตรฐานที่ก�าหนด ป้องกันปัญหาการเกิดมลภาวะ
  (2) จัดท�าโครงการ จัดซื้อจัดจ้างสีเขียว เพื่อการจัดซื้อจัดจ้าง การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมไปถึง
การลดปริมาณขยะ
  (3) เข้าร่วมกิจกรรมฟื้นฟูส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศให้กับธรรมชาติ ผ่านความร่วมมือจิตอาสากับชุมชนและ
หน่วยงานต่าง ๆในพื้นที่ใกล้เคียง อาทิ กิจกรรมอนุรักษ์ฟื้นฟูป่าชายเลนและล�าคลอง 
  (4) ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการน�้าและของเสียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการ การ
บริหารจัดการคุณภาพน�้าอย่างคุ้มค่า ตามหลัก 3 R โดยการปลูกฝัง และส่งเสริมให้พนักงาน ในการลดใช้น�้าส�าหรับ
อุปโภคบริโภค
  (5) น�าเอา BCG Model  มาใช้ในการประกอบธุรกิจ เช่น Circular Economy

 2.1.5  ความเสี่ยงเนื่องจากสถานการณ์ก๊าซเรือนกระจก
   ในกระบวนการท�าธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งเป็นการให้บริการเผาท�าลายของเสียอันตรายโดยใช้ความร้อน  
ดังนั้นบริษัทฯ ต้องใช้พลังงานและวัตถุดิบที่มีส่วนส�าคัญที่ท�าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก เช่น การใช้ไฟฟ้ากับเครื่องจักร   
การใช้เชื้อเพลิงทั้งก๊าซธรรมชาติ เพื่อให้ความร้อนในการเผาท�าลาย  การใช้น�้ามันเชื้อเพลิงเพื่อยานพาหนะในการขนส่ง
ของเสียรวมทัง้สารเคม ีเช่น สารทีท่�าความเยน็ สารดับเพลิงและน�า้ประปา และในกระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตราย
บางกลุ่ม ที่มีองค์ประกอบเป็นธาตุคาร์บอนก็เป็นสาเหตุที่ท�าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก เช่นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วย 
แต่ในกระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตราย บริษัทฯก็มีส่วนที่ได้เผาท�าลายสารเคมีที่เป็นตัวสร้างก๊าซเรือนกระจกที่มี
ศักยภาพในการท�าให้เกิดภาวะโลกร้อน (GWP) เทียบกับ CO

2
 สูง เช่นในแต่ละปีมีลูกค้าส่งของเสียมาเผาท�าลายในกลุ่ม 

สารไฮโดรฟลูออไรคาร์บอน (HFCS) สารเปอร์ฟลูออไรคาร์บอน (PFCS) เป็นต้น ซึ่งสารเคมีเหล่านี้เมื่อถูกเผาท�าลาย 
ก็จะเกิดก๊าซ CO2 ซึ่งมีศักยภาพ (GWP) ต�่ากว่าสารเคมีดังกล่าวมากและนอกจากนี้ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นน�้าและ
ปลายน�า้ บรษัิทฯและผูเ้ก่ียวข้องด�าเนนิธุรกิจก็ยงัเป็นผู้ก่อให้เกิดก๊าซเรอืนกระจกอีกส่วนหนึง่ด้วย เช่น การใช้น�า้มนัเชือ้เพลิง 
ในการขนส่ง เป็นต้น
  บริษัทฯ ได้ตระหนักในปัญหาดังกล่าวจึงได้ท�าการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก
และจัดท�ามาตรการจัดการความเสี่ยงไว้โดยมีรายละเอียดดังนี้
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มาตรการจัดการความเสี่ยง
  (1)  นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 - ปี 2565 บริษัทฯได้จัดท�ารายงาน “รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือน
กระจกขององค์กร” ขึ้นทุกปีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรและใช้เป็น
ข้อมูลน�าร่องในการศึกษาหาแนวทางการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรที่ถูกต้องและเหมาะสม 
ซึ่งจะน�าไปสู่การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในอนาคต
  โดยการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกจะครอบคลุมกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (Scope 1) 
กิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) และกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
โดยอ้อมอ่ืน ๆ (Scope 3) โดยกิจกรรมในส่วนของ Scope 3 บริษัทฯ ได้พิจารณา 2 กิจกรรมด้วยกันได้แก่ (1) 
กระบวนการการได้มาซึ่งก๊าซธรรมชาติที่มีการซื้อมาใช้ส�าหรับเตาเผาขยะของบริษัทฯ และ (2) การขนส่งของเสีย 
เข้ามายังโรงงานโดยยานพาหนะขององค์กรอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของบริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) 
ซึง่การประเมนิทัง้หมดจะอาศัยหลักการและวิธีการตามแนวทางการประเมนิคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร (ฉบับปรบัปรงุ
ครัง้ที ่3 ตุลาคม 2559) ทีจั่ดท�าขึน้โดยองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) และเพือ่เป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล รายงานฉบับนี้ยังได้จัดท�าขึ้นเพื่อขอรับการทวนสอบและขอรับรองผล
คาร์บอนฟตุพริน้ขององค์กรพร้อมกันด้วย โดยระดับการรบัรองทีย่ื่นขอเป็นแบบการรบัรองแบบจ�ากัด (Limited) ทีร่ะดับ
ความมีสาระส�าคัญเท่ากับร้อยละ 5 (5% Materiality Threshold)
  (2) เข้าร่วมโครงการจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม โดยจัดท�าโครงการควบคุม
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงในการเผาของเสีย 1 ตัน ก�าหนดเป้าหมาย
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต้องไม่เกิน 0.3 ตัน ซึ่งบริษัทฯ ด�าเนินการตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน พบว่า แต่ละปี
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด
  ในปี 2565  สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ร้อยละ 9,132.45 ton CO

2
 eq เม่ือเทียบกับปี 2564  

10,763.32 ton CO
2
 eq   

 2.1.6  ความเสี่ยงด้านพลังงาน
   จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯสรุปได้ว่าพลังงานเป็นปัจจัยที่มี 
ผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่มีความเส่ียงสูง เพราะพลังงานเป็นปัจจัยส�าคัญหลักในการเผาท�าลายของ
เสียอันตรายของบริษัทฯ โดยเฉพาะพลังงานจากก๊าซธรรมชาติ พลังงานไฟฟ้า และน�้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งพลังงานที่บริษัทฯ 
ใช้ในการด�าเนินธุรกิจดังกล่าวยังมีส่วนที่ท�าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกที่มีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมของโลกโดยตรง

มาตรการจัดการความเสี่ยง
  (1) นโยบายการด�าเนินการจัดการพลังงาน 
   บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นให้มี
แนวทางปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงานในองค์กรเพื่อท�าให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด�าเนินการอนุรักษ์
พลังงานและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมุ่งไปสู่เป้าหมายการประหยัดพลังงานตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อเป็น
แนวทาง และบริษัทฯได้ประกาศเป็น “นโยบายการด�าเนินการจัดการพลังงาน” ตามประกาศเลขที่ AKP 03/2565-003 
ลงวันที่ 13 มกราคม 2565 โดยมีเป้าหมายดังนี้
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   1) การอนุรักษ์พลังงานถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินงานขององค์กรและผู้บริหารองค์กรต้องให้
ความส�าคัญในการปฏิบัติการจัดการพลังงาน
   2) ทางบริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานโดยการปฏิบัติตาม
แนวทางการจัดการพลังงานเพื่อมุ่งเน้นการลดการใช้พลังงานและต้นทุนการผลิต
    3) ทางบริษัทฯ ก�าหนดให้มีการน�าเสนอแผนการอนุรักษ์พลังงานจากแผนกต่าง ๆเพื่อร่วมพิจารณา ตั้ง
เป็นเป้าหมายลดดัชนีการใช้พลังงานของบริษัทให้ได้ 30 % ของการใช้พลังงานโดยรวมโดยมีการทบทวนเป้าหมายตาม
การใช้พลังงานที่เหมาะสม
   4) มุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวทางการจัดการพลังงานของ พ.ร.บ. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2550) เพื่อให้มีการอนุรักษ์พลังงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
   5) ก�าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการจัดการพลังงานเป้าหมายลดการใช้พลังงานและแผนปฏิบัติ
งานการอนุรักษ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
   6)   ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานภายในองค์กร เก่ียวกับการอนุรักษ์
พลังงาน และแนวทางปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
   7)   ท�าการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานขององค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า
  (2)   คณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน 
     เนื่องจากบริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทฯ ที่ต้องปฏิบัติตามแนวทางการจัดการพลังงาน 
ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2550) บริษัทฯ เป็นโรงงานควบคุมที่มีขนาด
หม้อแปลงไฟฟ้า ขนาด 5,000 KVA โดยบริษัทฯได้จัดท�า “รายงานการจัดการพลังงานประจ�าปี” ส่งให้กับกรมพัฒนา
พลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงานเป็นประจ�าทุกปี และบริษัทฯได้ด�าเนินการด้านการประหยัดพลังงาน  
ตาม พ.ร.บ.ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน และเพื่อให้การด�าเนินงานด้านการจัดการพลังงาน ของบริษัทฯ เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
   และได้แต่งตั้ง “คณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน” ขึ้นตามประกาศที่ AKP 08/2565-003  จากตัวแทนของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะท�างานด้านการจัดการพลังงานมีดังนี้
  1) ด�าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงานของโรงงานที่ก�าหนดขึ้น
  2)   ประสานงานกับหน่วยงานทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงานรวมทั้งการจัดอบรมหรือกิจกรรมด้านอนุรักษ์พลังงานในแต่ละหน่วยงาน
  3)   ควบคุมดูแลให้วิธีการจัดการพลังงานของโรงงาน ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก�าหนดให้มีการ
ด�าเนินการดังนี้
   -  การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานที่ผ่านมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
   -  ตรวจสอบสถานภาพการใช้งานในปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
   -  ตรวจสอบผลการด�าเนินงานและการจัดการพลังงานของหน่วยงานต่าง ๆจากรายงานผลการ 
ด�าเนินงานที่หน่วยงานแต่ละหน่วยงานได้จัดท�าขึ้น
  4) รายงานผลการด�าเนินงานให้กับเจ้าของโรงงานหรือผู้บริหารระดับสูงรับทราบ
  5)   ทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานอย่างสม�่าเสมอพร้อมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบาย
  6) ด�าเนินการด้านอ่ืนเพื่อให้สอดคล้องตามข้อก�าหนดของกฎหมายและตามที่ได้รับมอบหมาย
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  (3) บริษัทฯ ได้ก�าหนดให้การประหยัดพลังงานเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญที่จ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เร่ือยมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึงปัจจุบันในปี พ.ศ. 2565 บริษัทฯ ได้คิดค้นนวัตกรรมด้านการประหยัดพลังงานและ 
พัฒนาขึ้นมาใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น  การน�าน�้าเสียมาตกตะกอนก่อนน�าเข้าสู่กระบวนการเผาท�าลาย ขึ้นมาใช้ต้ังแต่ปี 
2564 และในปี 2565 ก็ได้น�ามาพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อน�าน�้าเสียมาใช้ประโยชน์ด้านพลังงานโดยการปรับสภาพของน�้าเสียก่อนน�าเข้าสู่ระบบ
การเผาท�าลายและมีประโยชน์ที่ได้รับทางด้านพลังงาน คือ
  - ลดการใช้ก๊าซธรรมชาติในการเผาท�าลายน�้าเสียได้ถึงร้อยละมากกว่า 90
  - ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2565 ได้ถึง  9,132.45 ton CO

2
 eq   

2.2  ความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน
 ตลอดระยะเวลา 15 ปีในการประกอบธุรกิจที่ผ ่านมา บริษัทฯ ได ้มุ ่งมั่นในการด�าเนินตามนโยบาย 
สิทธิมนุษยชนของกฎหมายระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวกับการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การให้บริการ (ในการเผาท�าลายของเสียอันตราย)  
อย่างมีความรับผิดชอบต่อลูกค้า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง
   ในสภาพปัจจุบันการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม การพัฒนาทางเทคโนโลยีระดับโลกเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาวภูมิอากาศ อันเนื่องมาจากก๊าซเรือนกระจกท�าให้ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
จึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นสูงตามมาด้วย เพื่อเป็นการป้องกันและลดผลกระทบที่อาจจะเกิดเนื่องจากสาเหตุดังกล่าว 
บริษัทฯ จึงได้ท�าการศึกษาวางแนวทางจัดท�ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไว้ดังนี้
 2.2.1  ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน ด้านสิทธิแรงงาน
     (1)  การประมินความเสี่ยงและผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน
           ความเส่ียงด้านแรงงานโดยทั่วไปเกิดจากการละเมิดสิทธิแรงงาน ความปลอดภัยในการท�างานและ
การเลือกปฏิบัติต่อลูกจ้าง

ความร้ายแรงของความเสี่ยงด้านแรงงานอาจเกิดความเสี่ยงด้านส�าคัญ ๆ ดังเช่น
   -   มีโอกาสในการเกิดข้อพิพาษด้านกฎหมาย
   - การขาดแคลนบุคลากรท�าให้เกิดปัญหาด้านการท�างานและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาอบรมพนักงานใหม่ 
และที่ส�าคัญคือ
   -   ลดศักยภาพในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน
   (2) มาตรการจัดการความเสี่ยง
    ในการจัดการ/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงบริษัทฯได้ด�าเนินการดังนี้
    1) จัดท�าเอกสารการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and  Selection) เพ่ือให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องน�าไปปฏิบัติในการคัดเลือกพนักงาน ผู้สมัครงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและตรวจสอบได้
       2) จัดท�าข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของงาน
รวมทั้งระเบียบข้อบังคับการท�างาน และเพื่อเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ
       3) นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี  
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  บริษัทฯ ได้จัดท�าประกาศ เลขที่ AKP 1/2565 – 002 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565 เรื่องนโยบายการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานประจ�าปี เพื่อแจ้งถึงแนวปฏิบัติในการพิจารณาประเมินผลการท�างานประจ�าปี ให้พนักงานรับทราบใน
แต่ละปี
   4) การพัฒนาบุคลากร (Human Development Procedure)
             นอกจากการจัดอบรมพนักงานใหม่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานแล้ว บริษัทฯได้จัดท�าแบบสอบถามให้
บุคลากรระดับหัวหน้าได้สอบถามและประเมินศักยภาพของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้
ทั้งในด้านการท�างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือความรู้อ่ืน ๆ เพิ่มเติมในด้านใดบ้าง ซึ่งบริษัทฯ จะได้น�ามาจัดท�าหลักสูตร
ภายในหรือส่งไปรับการอบรมภายนอกโดยมีการจัดตั้งงบประมาณด�าเนินการไว้ในแต่ละปี
   5)   นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานและเคารพสิทธิมนุษยธรรม
     6)   บริษัทฯ ได้จัดท�าสัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรกับพนักงานทุกรายในการรับเข้าปฏิบัติงานและ
แจ้งสิทธิประโยชน์ให้พนักงานรับทราบตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน
     7)   บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานตามกฎหมายแรงงานและเพิ่มเติมประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
ในหลายลักษณะ
     8)   มกิีจกรรมจัดท�าโครงการสนบัสนนุส่งเสรมิให้พนกังานมีความสุขและความก้าวหน้าในการด�าเนนิงาน
   9)   มีระบบด้านการบริหารอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างานให้กับพนักงาน
       10) มีการจัดตั้งคณะท�างานด้านสวัสดิการ/และสหกรณ์ออมทรัพย์

 2.2.2  ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน ด้านการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
  (1) การประเมินความเสี่ยง และผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
        1)   ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติหรือปฏิเสธการให้บริการ
        2) ความเส่ียงในการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว และความเส่ียงด้านข้อมูลทางธุรกิจของผู้ใช้บริการ 
รั่วไหล
  (2) มาตรการจัดการด้านความเสี่ยง
        1)   บรษัิท อัคคีปราการ จ�ากัด มหาชน  เป็นบรษัิทฯ ท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร (Service Industry) 
ดังนั้นนโยบายของบริษัทฯ จึงได้มีการอบรมให้นโยบายพนักงานผู้ให้บริการจะต้องไม่ปฏิเสธการให้บริการลูกค้า หรือมี
อคติทางเพศ เชื้อชาติ และศาสนา อย่างใดทั้งส้ิน นอกจากนี้ในสัญญาการรับสัมปทานการบริหารจัดการศูนย์บริหาร
จัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม จากกรมโรงงานยังระบุว่า บริษัทฯ จะต้องไม่ปฏิเสธการรับบ�าบัดของเสียอันตรายจาก 
ผู้ขอใช้บริการ โดยไม่มีเหตุผลอันควร เช่น นอกจากของเสียอันตรายที่ถูกก�าหนดไว้ว่าห้ามน�ามาเผาท�าลายในเตาเผา 
ตามที่ระบุไว้ใน EIA
       2) มาตรการในการลดความเส่ียงด้านการละเมิดสิทธิความเป็นสวนตัว และการรั่วไหลของข้อมูลธุรกิจ
ของผู้ใช้บริการนั้น บริษัทฯ ได้ให้ความส�าคัญโดยการระบุไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางให้ทั้งผู้
บริหารและพนักงานพึงยึดถือปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ เช่น 
      ก.  ปฏิบัติตามสัญญาข้อตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆที่มีต่อผู้ใช้บริการ กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้จะ
รีบแจ้งให้ทราบเป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
      ข.  มุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจ และความมั่นใจกับผู้ใช้บริการให้ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที่ดี 
ภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
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   ค.  ให้ความส�าคัญในการรักษาความลับของผู้ใช้บริการ และไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง
     ง.  จัดให้มีระเบียบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเก่ียวกับคุณภาพพการให้บริการรวมทั้งความเร็วในการ
ตอบสนองหรือให้บริการและด�าเนินการให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างรวดเร็ว
     จ.  ให้ข้อมลูข่าวสารทีถู่กต้องเพยีงพอทนัต่อเหตุการณ์แก่ผู้ใช้บรกิาร เพือ่ให้ทราบข้อมลูทีเ่ก่ียวกับการให้บรกิาร
     ฉ.  ไม่เรียกรับหรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ ที่มาสุจริตต่อผู้ใช้บริการ
 2.2.3  ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน ด้านการละเมิดในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
        (1)   การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิในทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
      1)   ความเส่ียงที่มาจากการด�าเนินธุรกิจในเรื่องของการใช้ทรัพยากรร่วมกับชุมชนในท้องถิ่น ซึ่งส่งผล 
    ต่อชีวิตและความเป็นอยู่เดิม
            2)   ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิชุมชนด้านการเข้าถึงทรัพยากร
            3)   ความเสี่ยงด้านการจัดการของเสียที่ไม่เหมาะสม
            4)   ความเสี่ยงด้านการสร้างมลภาวะทางอากาศ และทางเสียงให้กับชุมชนและผู้ประกอบการในนิคม
            5)   ความเสี่ยงด้านการเคลื่อนย้าย/ขนส่ง ของเสียอันตรายจากลูกค้ามาเข้าสู่กระบวนการก�าจัด
           6)   ความเสี่ยงในการขนย้ายของเสียจากโรงงานไปก�าจัด
      (2)   มาตรการจัดการความเสี่ยง
           1)   บรษัิท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เป็นผู้ได้รบัสิทธิเข้าบริหารและประกอบการศูนย์บรหิาร
จัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) บางปู จังหวัดสมุทรปราการ (“ศูนย์”) จากกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นเวลา 20 ปีนับแต่ลงนามในสัญญา คือ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 และส้ินสุดสัญญา วันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2571  และมีสิทธิขอให้ต่ออายุสัญญาได้อีก
  บริษัทฯ ต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัดสมุทรปราการ บริษัทฯ ประกอบกิจการโรงงานปรับคุณภาพ
ของเสียรวม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) ประเภทหรือชนิดโรงงานล�าดับที่ 11 
          การนิคมอุตสาหกรรมมีขอบเขตพื้นที่แยกจากที่ตั้งชุมชนชัดเจน จึงท�าให้ปัญหาในการใช้ทรัพยากรร่วมกับชุมชน
ท้องถ่ิน เช่น การใช้ถนน การใช้ไฟฟ้า น�า้ประปา ได้มกีารแยกออกมาจากชมุชนท้องถิน่อย่างชดัเจน ดังนัน้การด�าเนนิธุรกิจ
ของบริษัทฯ จึงไม่น่ามีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่เดิมของชุมชนโดยตรง แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้ตระหนักถึง 
ผลกระทบที่อาจเกิดได้ในทางอ้อม จึงจัดให้มีการจัดรถรับส่งพนักงาน จัดที่จอดรถให้กับพนักงานที่ขับรถมาปฏิบัติงาน 
รวมทั้งรถขนส่งต่าง ๆของบริษัทฯ ภายในโรงงาน ทั้งนี้เพื่อลดการคับค่ังของการจราจรภายในการนิคมที่อาจส่งผลต่อ
บุคคลภายนอก
          2) มาตรการในการลดความเส่ียงในการละเมดิสิทธิชมุชนด้านการเข้าถงึทรพัยากร บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถึง
ความเส่ียงดังกล่าวอย่างยิ่งเพราะในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ จะมีก๊าซร้อนที่เกิดจากการเผาไหม้ของเสียอุณหภูมิ
ประมาณ 1,000 ºC  ซึ่งจ�าเป็นต้องน�าไปลดอุณหภูมิให้อยู่ที่ไม่เกิน 200 ºC  เพื่อน�าไปเข้าระบบลดสารมลพิษก่อนปล่อย
ออกสู่บรรยากาศ ซึ่งได้ด�าเนินการดังกล่าวต้องใช้น�้าประปาเป็นปริมาณมากในแต่ละวัน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผู้บริโภค
อ่ืน ๆ ดังนั้นบริษัทฯ ได้ศึกษาและพัฒนานวัตกรรมในการด�าเนินการ โดยน�าเอาน�้าเสียบางกลุ่มมาตกตะกอนลด 
สารมลพิษ และกล่ิน จนเป็นน�้าสะอาดที่มีคุณสมบัติน�าไปใช้ในการลดความเย็นทดแทนน�้าในกระบวนการลดอุณหภูม ิ
ดังกล่าว ส่วนกากตะกอนก็น�าไปเผาท�าลายโดยเตาเผาของบริษัทฯ ต่อไป
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   3) มาตรการในการลดความเส่ียงด้านการจัดการของเสียไม่เหมาะสม ความเส่ียงด้านมลภาวะทาง
อากาศ ด้านการเคล่ือนย้าย/ขนส่ง บริษัทฯ ประกอบธุรกิจในการก�าจัดของเสียอันตราย โดยการเผาท�าลายในการ
ด�าเนินธุรกิจ บริษัทฯได้ตระหนักถึงความส�าคัญของสิ่งแวดล้อม และชุมชนที่อาจจะได้รับผลกระทบต่อการด�าเนินการ
ของบริษัทฯ เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้น�าระบบมาตรฐานสากลเป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการการ
ด�าเนินธุรกิจในทุกมิติทั้งทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ (ESG) ได้แก่  ISO  9001, ISO 1401, ISO 45001 
และ ISO 2600  และในการก่อสร้างโรงงานเตาเผาขยะอุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรมได้จัดท�ารายงาน “การ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมโครงการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดกการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)” เสนอผ่าน
ส�านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม และได้รับความเห็นชอบก่อนด�าเนินการก่อสร้าง
  ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมตามที่เสนอไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัดและ
ครบถ้วน และเสนอ “รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม” ของโครงการตามแนวทางการน�าเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ต่อคณะกรรมการส่ิงแวดดล้อมแห่งชาติทุก ๆ 6  เดือน โดยได้มีการตรวจสอบสภาพสภาวะของอากาศทั้งภายในและ
ภายนอกดรงงาน น�้าบาดาลตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาก็ยังไม่มีค่าได้เกินกว่าค่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้ใน EIA
          เนื่องด้วยบริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงการให้บริการรับก�าจัดของเสียอุตสาหกรรมและ 
การด�าเนินงานอย่างปลอดภัย เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้งการลดและการป้องกันมลพิษอันอาจเกิดจากการ
ด�าเนินงานตลอดจนมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ทังยังตระหนักถึงความส�าคัญของ
การบริหารความเส่ียง ซึ่งเป็นการด�าเนินการตมหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ส่วนน�้าเสียและ
ขยะภายในโรงงานบริษัทฯ ก็ได้จัดน�าไปเผาท�าลายทุกวันโดยไม่มีการสะสม
 จากการด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ม่ันใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในข้อ 3), 4), 5) 
และ 6) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3  ความเสี่ยงด้านบรรษัทภิบาล
 2.3.1  ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน (Operation Risk)
   การจัดการด้านห่วงโซ่อุปทานเป็นปัจจัยส�าคัญในการเพิ่มมูลค่าของกิจการ หากขาดประสิทธิภาพ             
หรือขาดบูรณาการในการด�าเนินกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้า ย่อมก่อให้เกิดต้นทุนการ
ผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นโดยไม่จ�าเป็น รวมทั้งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพของบริการ ซึ่งอาจท�าให้เกิดการสูญเสียความสามารถ
ในการแข่งขัน รวมทั้งความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย
มาตรการจัดการความเสี่ยง
   บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain)ในการสร้างมูลค่า (Value 
Chain) จึงก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการทั้งต้นน�้า ปลายน�้า ดังนี้
   (1)  จัดท�า “จรรยาบรรณธุรกิจ” และคู่มือการจัดซื้อ-จัดจ้าง ข้อก�าหนดต่าง ๆ รวมถึงนโยบายด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม สังคมและการก�ากับดูแลองค์กรที่ดี ที่คู่ค้าต้องยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
จัดให้มีกระบวนการส่ือสารเก่ียวกับนโยบาย/แนวปฏิบัติ เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานของคู่ค้า มุ่งเน้นคุณภาพ ปริมาณ 
การส่งมอบสินค้าและบริการ  และให้มั่นใจว่า การพัฒนาคู่ค้านี้อยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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   (2) มรีะบบการบริหารคู่ค้าผ่านระบบการจัดการ ทีม่ปีระสิทธิภาพ ต้ังแต่การคัดกรองคู่ค้า เปรยีบเทียบราคา 
สรุปผลการคัดเลือก จัดท�าทะเบียนผู้ขาย จนกระทั่งเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อ-จัดจ้าง ทบทวนทะเบียนผู้ขายประจ�าปี 
ตลอดจนการเยี่ยมชมคู่ค้า เพื่อตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการด�าเนินงานคู่ค้า เพื่อให้ได้คู่ค้าที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องตามข้อก�าหนดขององค์กร
   (3) ในระหว่างปีหน่วยงานผู้ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างสามารถร้องเรียนและน�าเสนอปัญหาที่เกิดจาก
การใช้งานหรือประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก�ากับดูแลองค์กร โดยบริษัทฯ จะท�าการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
พิจารณาด�าเนินการแก้ไขปัญหา และให้ค�าแนะน�าประกอบกับวางแผนพัฒนาศักยภาพคู่ค้าร่วมกันกับผู้เก่ียวข้องจาก 
ทุกหน่วยงานและคู่ค้าก่อนการประเมินอีกครั้ง ทั้งนี้ หากคู่ค้าไม่สามารถด�าเนินการตามมาตรฐานที่ก�าหนดได้ บริษัทฯ 
จะระงับการจัดซื้อจัดจ้างชั่วคราวหรือถอนชื่อออกจากทะเบียนคู่ค้าของบริษัทฯ
   (4) ในส่วนของห่วงโซ่อุปทานที่อยู่ปลายทางท่ีส�าคัญประกอบด้วย ลูกค้าที่ใช้บริการบริษัทฯ เมื่อรับ 
ของเสียอันตรายจากลูกค้ามาท�าการเผาท�าลายแล้วจะมีเถ้าหนักและเถ้าเบาเกิดขึ้นจากการด�าเนินการ ซึ่งจะต้องน�าไป
ก�าจัดโดยฝังกลบแบบ Secured Landfill ให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก�าหนด โดยการด�าเนินการดังกล่าวได้มีการควบคุม
ติดตามอย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการตรวจสอบควบคุมเพื่อความปลอดภัยทุกขั้นตอน

 2.3.2  ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือคอรัปช่ัน ในการปฏิบัติงาน
 การทุจริตนับเป็นอุปสรรคส�าคัญในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ
ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีระบบควบคุมภายในที่ดีเลิศเพียงใด ซึ่งทางบริษัทฯได้ตระหนักถึงความส�าคัญในเรื่องนี้ จึงได้มี
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงดังนี้  
 มาตรการจัดการความเสี่ยง
 (1)  การก�าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการให้สินบน และการคอร์รัปชั่นส�าหรับกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึงสื่อสารให้คู่ค้ารับทราบ และพึงถือปฏิบัติตามอย่าง   เคร่งครัด 
 (2)  การก�าหนดโครงสร้างและอ�านาจอนุมัติในการบริหารงานที่มีความชัดเจนและเหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ
 (3)  การแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบท�าหน้าที่ควบคุมดูแล ติดตามให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล
 (4)  การจัดต้ังฝ่ายตรวจสอบภายใน ท�าหน้าที่ในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุม
ภายในที่ก�าหนด รวมถึงระบบงานที่มีผลกระทบส�าคัญต่อการด�าเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานเป็นไปอย่าง 
ถูกต้อง โปร่งใส และปราศจากข้อขัดแย้งหรือประโยชน์ทับซ้อน
 (5)  การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน บริษัทอัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ตามประกาศ AKP  11/2565-002 
มีหน้าที่สืบสวนข้อเท็จจริงในมูลเหตุความผิดที่เก่ียวกับการทุจริตในหน้าที่ของพนักงาน และการกระท�าผิดอ่ืนใดที่ส่งผล
ต่อบริษัทฯ โดยกรรมการสอบสวนมีสิทธิและอ�านาจเต็มที่ในการด�าเนินการ เพื่อหาข้อเท็จจริงในมูลเหตุที่เก่ียวข้องกับ
การทุจริตในหน้าที่ของพนักงาน และการกระท�าความผิดอ่ืนใดที่ส่งผลกระทบต่อบริษัท
 (6)  บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด และการคอร์รัปชัน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติ 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564 โดยสามารถแจ้งผ่านช่องทางหลายช่องทาง ดังนี้ 
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  1) แจ้งผ่านช่องทางที่อยู่ของบริษัทฯ 
   บริษัท อัคคีปราการจ�ากัด (มหาชน) เลขที่ 792 หมู่ที่ 2 ซอย 1C/1 นิคมอุตสาหกรรมบางปู  ถนนสุขุมวิท 
ต�าบลบางปูใหม่ อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280
  2)  แจ้งผ่านโทรศัพท์ โทร. 02-323-0714,16,18  ต่อ 145 (ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล)
  3)   แจ้งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง หรือยื่นส่งโดยตรงที่
   -  ประธานกรรมการตรวจสอบ
   -  ประธานกรรมการสอบสวน
    -  ฝ่ายตรวจสอบภายใน
   -  กรรมการผู้จัดการ
   -  เลขานุการบริษัท
  4)  ส่งข้อมูลผ่านช่องทาง audti@akkhie.com คณะกรรมการตรวจสอบ
  5)   แจ้งผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.akkhie.com
  6)   กล่องรับความเห็น/กล่องรับเรื่องร้องทุกข์
  ตลอดปีที่ผ่านมาบริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับการกระท�าผิดฝ่าฝืน หรือการมีพฤติกรรมที่ไม ่
เหมาะสมในการให้สินบน และคอร์รัปชัน หรือการกระท�าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจหลักการก�ากับกิจการที่ดี 
และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทฯ แต่อย่างใด 

 2.3.3 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร 
   การแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้นจากการขยายตัวของคู่แข่งทางการค้าทั้งรายเดิมและรายใหม่ รวมทั้ง
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุ ส่งผลให้จ�านวนประชากรในวัยท�างานเริ่มลดลง รวมทั้งปัญหาการเคล่ือนย้ายแรงงาน 
ซึ่งเร่ิมท�าให้เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงานในปัจจุบันและเพิ่มมากขึ้นในอนาคต เป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจของบริษัทฯ ท�าให้ค่าใช้จ่ายแรงงานสูงขึ้นรวมถึง ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทั้งด้านบุคคลากรและเทคโนโลยี ในการ
รองรับปัญหาแรงงานขาดแคลนที่เกิดและจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต

มาตรการจัดการความเสี่ยง
  บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญในเรื่องทรัพยากรบุคคล ยึดหลักปฏิบัติตามแนวนโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานและ
การเคารพสิทธิมนุษยชน จัดท�าแผนสืบทอดต�าแหน่งงาน(Success plan) เพื่อวางแผนคัดเลือก สรรหาผู้สืบทอด
ต�าแหน่งงาน สนับสนุนให้พนักงานท�างานอย่างมีความสุข ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัวธ�ารงรักษาบุคลากรท่ี
มีศักยภาพการสร้างขวัญก�าลังใจ รวมไปถึงการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมเป็นธรรม เพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
  (1) ในด้านการคัดเลือกสรรหาบุคลากรได้วางขั้นตอนและวิธีการสรรหาบุคลากรโดยพิจารณาจากทักษะ 
ความสามารถ ประสบการณ์ท�างาน และคุณสมบัติที่เหมาะสมตามต�าแหน่งงาน 
  (2) จัดให้มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวอย่างสม�่าเสมอ ให้ถูกต้อง 
ตามกฎหมายแรงงานต่างด้าว รวมถึง มีกระบวนการส�ารวจความพึงพอใจส�าหรับค่าตอบแทนที่ได้รับเปรียบเทียบกับ 
ค่าครองชีพในปัจจุบัน โดยการ
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  (3)   จัดให้มคีณะกรรมการสวัสดิการ เพือ่เป็นสือ่กลางในการถ่ายทอดความต้องการด้านสวัสดิการของพนกังาน 
เพื่อให้เกิดการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของพนักงาน ซึ่งเป็นการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์  
ทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างานของพนักงาน อาทิ สวัสดิการเงินโบนัส สวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงาน 
สวัสดิการอาหารกลางวัน สวัสดิการออมทรัพย์ 
  (4) มีนโยบายส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการเพ่ิมเติมทักษะความรู้ความสามารถ ทั้งที่
จ�าเป็นต่อต�าแหน่งงานที่รับผิดชอบและตามความต้องการของพนักงานที่เหมาะสม 
  (5) ปรับปรุงและพัฒนาระบบเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ออกแบบไว้เดิม รวมทั้ง คิดค้น นวัตกรรม ติดต้ังระบบ 
การท�างานอัตโนมัติให้เพิ่มขึ้น เพื่อทดแทนแรงงานที่ขาดและลดการใช้แรงงานเดิม 
  ซึ่งในปี 2563  ถึงปี 2565 บริษัทฯ ได้ท�าการศึกษา ออกแบบ ติดต้ังระบบการท�างานอัตโนมัติเพิ่มขึ้น และ 
น�านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ทดแทนแรงงานที่ขาด กับระบบที่ใช้แรงงานเดิม เช่น การใช้ระบบการเคลื่อนย้ายของเสียที่
ต้องป้อนเข้าเตาเผาจากแรงงานมาเป็นใช้สายพานลูกกล้ิงเหล็กและลิฟท์ ทดแทนแรงงานได้บางส่วน, ติดตั้ง Screw 
Feeder ส�าหรับของเสียที่เป็นผงหรือเม็ดที่มีพลังงาน สร้างรางเลื่อนพ่วงท้ายรถ Forklift ในการขนย้าย Pallet วางของ
เสียให้ได้ 4-5  Pallet ไปพร้อม ๆกัน (จากเก็บขนย้ายได้  1 Pallet)
  อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ ยงัต้องพัฒนาบุคลากรเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการด�าเนนิงานอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง เพือ่ทดแทน
บุคลากร ท่ีอาจสูญเสียไปจากภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจสูง รวมท้ังศึกษาพัฒนาเทคโนโลย ีนวัตกรรมในการประกอบธุรกิจ
เพื่อลดการพึ่งพาทรัพยากรบุคคลที่อาจเกิดภาวะขาดแคลนในอนาคตต่อไป

2.4  ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ
 2.4.1  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Risk)
   ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ (กรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวง
อุตสาหกรรม) ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
   บริษัทฯ มีการประกอบธุรกิจหลักในด้านการให้บริการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจ 
ปลายน�้าที่เก่ียวข้องหรือรองรับการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก ซึ่งขึ้นอยู่กับการก�ากับดูแลของกระทรวง
ที่รับผิดชอบทางด้านเศรษฐกิจ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้นการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงต่าง ๆ ดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ในภาพรวมที่เก่ียวข้อง เช่น ในส่วนที่เก่ียวกับการปลดปล่อยสารมลพิษ การควบคุมการลักลอบการทิ้งของเสียจาก 
ภาคอุตสาหกรรม นโยบายที่ออกมาเพื่อใช้ในการควบคุมโรงงานที่ประกอบธุรกิจในการเผาท�าลายหรือก�าจัดของเสียจาก
ภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น ดังนั้นการเปล่ียนแปลงหรือออกข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องดังกล่าวจะมีผลต่อการด�าเนินธุรกิจ
การให้บริการการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมของบริษัทฯทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งมีประโยชน์และมีผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
   ดังนั้นบริษัทฯจึงได้จัดท�ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัทฯ ดังนี้
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มาตรการจัดการความเสี่ยง
  บริษัทฯ มุ่งเน้นที่จะด�าเนินการบริหารจัดการกากอุตสาหกรรมให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ และได้ท�าการศึกษา
ติดตามการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ข้อก�าหนดต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อนโยบายของภาครัฐ กฎหมาย 
และอ่ืน ๆ ทีเ่ปล่ียนแปลง ให้เกิดความพงึพอใจในการใช้บรกิารจากกลุ่มผู้ประกอบกิจการภาคอุตสาหกรรมอย่างต่อเนือ่ง 
ดังนี้
  (1) ก�าหนดให้มีการค้นหา ติดตาม ทบทวน กฎหมายและข้อก�าหนดฉบับใหม่ๆ เดือนละ 1 ครั้ง กรณีมี
กฎหมายและข้อก�าหนดที่เก่ียวข้องและได้รับอนุมัติ ระบุรายละเอียดลงใน บันทึกติดตามกฎหมายประจ�าปี และขึ้น
ทะเบียนในแบบฟอร์มบัญชีรายการกฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง และแจ้งให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ
  (2)  ก�าหนดให้มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมาย ตามแนวปฏิบัติที่ก�าหนด 
ในทะเบียนติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนดทุก ๆ 1 เดือนเพื่อมั่นใจว่ามีการด�าเนินการตามแนวปฏิบัติ 
ที่ก�าหนดไว้อย่างครบถ้วน
  (3) ปฏิบัติตามสัญญาการว่าจ้างอย่างเคร่งครัด
  (4)   สมัครเข้าเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม เพื่อเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ  
(Service Industry)

 2.4.2  ความเสี่ยงเร่ืองต้นทุนการผลิตสูงขึ้นเนื่องจากอายุของเคร่ืองจักรอุปกรณ์
   เทคโนโลยีของเตาเผาของเสียอันตรายที่บริษัทฯด�าเนินการอยู่เป็นเทคโนโลยีเตาเผาของเสียอันตราย 
ที่ออกแบบตามข้อก�าหนดของ EPA ใช้เผาของเสียอันตรายที่อุณหภูมิสูงถึง 1,200 �C  มีระบบเตาเผา 2 เตา  
ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง มีระบบบ�าบัดและควบคุมสารมลพิษจากการเผาท�าลายของเสียอันตราย ที่ทันสมัยและ
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย ของกรมควบคุมมลพิษ และกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในปัจจุบัน
         เตาเผาของเสียอันตรายได้ถูกสร้างแล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2547 มีการใช้งานมาเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี 
จึงมีความจ�าเป็นท่ีต้องมีการซ่อมบ�ารุงเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ส�าคัญ ๆ ท่ีหมดอายุการใช้งาน เช่น อุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์
และเส่ือมสภาพเนื่องจากการกัดกร่อนและช�ารุดจึงต้องมีการซื้อ/สร้างขึ้นมาทดแทนท�าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงขึ้นและส่งผล
ถึงต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น
      

มาตรการจัดการความเสี่ยง
   บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึปัญหาดังกล่าว จึงได้ท�าการวิเคราะห์และจัดหาเครือ่งจักรอุปกรณ์ทีม่ปีระสิทธิภาพ 
สูงขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผาท�าลายของเสียอันตรายและเพื่อประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงพัฒนา
เทคโนโลยีบางส่วนของเครื่องจักรอุปกรณ์และวัสดุบางส่วนที่ถูกกัดกร่อนง่ายให้มีคุณสมบัติสูงขึ้นท�าให้เพิ่มระยะเวลา
การที่ต้องซ่อมบ�ารุงนานขึ้น จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ลดความเสี่ยงดังกล่าว

 2.4.3  ความเสี่ยงเก่ียวกับการด�าเนินการด้านการเผาท�าลายของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นใหม่
   เนื่องด้วยมีการพัฒนาทางด้านการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคและในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นเป็น
จ�านวนมากตามการพัฒนาของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภค เช่น Battery ที่ใช้กับรถยนต์, แผง Solar cell  
เพื่อใช้ทดแทนการใช้ไฟฟ้าที่มาจาก Fossil  ท�าให้เกิดชนิด/ประเภทของของเสียอันตรายหลากหลายและมีปริมาณ 
เพิ่มขึ้น เช่น e – Waste  เป็นต้น ดังนั้นกระบวนการเผาท�าลายที่ด�าเนินการอยู่เดิมอาจไม่สามารถน�ามาใช้กับ Waste 
บางตัวได้ จึงต้องมีการศึกษาพัฒนากระบวนการเผาท�าลายที่ไม่เป็นอันตราย และไม่เกิดสารมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น
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มาตรการจัดการความเสี่ยง
  (1)  ศึกษาแนวทางในการเผาท�าลาย 
   บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ในการให้บริการรับก�าจัดของเสียอันตรายให้กับลูกค้าที่ต้องการ
ก�าจัดของเสียอันตรายดังกล่าว จึงได้ท�าการศึกษาค้นหากรรมวิธีเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อ 
เสริมการด�าเนินการการให้บริการในการเผาท�าลายของเสียอันตรายให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยค�านึงถึงความปลอดภัย และ
ใช้หลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular  Economy) เช่น กระบวนการป้อนของเสียอันตราย  กระบวนการเตรียม
ของเสียอันตรายก่อนเข้าสู่กระบวนการเผาไหม้ กรรมวิธีในการบ�าบัดของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นหลังกระบวนเผาท�าลาย
เป็นสารมลพิษ เป็นต้น
  (2) ปรับปรุงระบบวิธีการเผาท�าลายให้เหมาะสม
           ในการเผาท�าลายของเสียอันตรายจะประกอบการรับ และเตรียมของเสียเพื่อป้อนเข้าสู ่เตาเผา
กระบวนการ/วิธีป้อนของเสียเข้าเตาเผา และระบบการบ�าบัดสารมลพิษ ดังนั้นบริษัทฯ ต้องจัดกระบวนการพัฒนาให้
บุคลากรของบริษัทฯ ท�าการศึกษาวิจัยในการด�าเนินการเรื่องดังกล่าว ซึงได้ด�าเนินการมาแล้วต้ังแต่ปี 2562 ซึ่งในปี 
2565 บริษัทฯ ได้ศึกษาพัฒนานวัตกรรมในการก�าจัดของเสียขึ้นมาหลายรายการ

 2.4.4  ความเสี่ยงด้านการแข่งขัน 
   ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆทั้งภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักถึงผลกระทบต่อโลกทั้งปัจจุบันและอนาคต 
อันเกิดจากปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อม เช่น ก๊าซเรือนกระจก ภายใต้สภาวะการณ์ที่เพิ่มขึ้นของปริมาณของเสียอันตราย
อย่างน่าเป็นห่วง มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องเพื่อลดการก่อให้เกิดมลภาวะส่ิงแวดล้อม จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศตระหนักและใส่ใจต่อการน�ากากอุตสาหกรรมเข้าสู่ระบบการจัดการที่ถูกต้อง ท�าให้ธุรกิจการ
จัดการกากของเสียอุตสาหกรรม มีการเติบโตและขยายตัวเป็นอย่างมาก เป็นเหตุให้ มีผู้สนใจลงทุนในธุรกิจนี้มากขึ้น 
ซึ่งมีผลกระทบต่อฐานลูกค้าและการแข่งขันด้านราคาและส่งผลถึงรายได้ของบริษัทฯ อนึ่งการน�าเอาหลักการของ BCG  
Business Model มาใช้ในอุตสาหกรรมบางกลุ่มอาจส่งผลกระทบต่อปริมาณกากของเสียอันตรายที่อาจลดลงบ้างแต่ก็มี
ปริมาณไม่สูงมากนักในปัจจุบัน 
   อนึ่งการเกิดขึ้นของ EEC ท�าให้มีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งอุตสาหกรรมเดิมที่ม ี
การขยายฐานการผลิตใหม่ในเขต EEC และมีการลงทุนใหม่ ๆ ของอุตสาหกรรมที่เกิดจากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
คือ BOI ดังนั้นคาดว่าของเสียอันตรายอาจเพิ่มปริมาณและประเภทมากขึ้น เมื่อสถานการณ์ COVID-19 ลดน้อยลง

มาตรการจัดการความเสี่ยง
   บริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการจัดการกากอุตสาหกรรมโดยกระบวนการเผาท�าลายด้วยความร้อนโดยเตาเผาที่
สร้างตามมาตรฐานของสหรฐัอเมรกิาโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม และระบบบ�าบัดสารมลพษิทีไ่ด้มาตรฐานสากล (EPA)  
เป็นเตาแรกของประเทศไทย ซ่ึงในระยะหลัง (ประมาณปี 2560-2565) ได้มหีน่วยงานราชการเข้ามาใช้บรกิารมากขึน้ จึงอาจ
เป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะท�าให้บรษัิทฯ มโีอกาสได้ให้บรกิารในการก�าจัดของเสียอันตรายจากเอกชนมากเพิม่ขึน้ บรษัิทฯ ได้ก�าหนด
วิสัยทัศน์ “มุง่มัน่ทีจ่ะใช้และพฒันาเทคโนโลย ีเพือ่การดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และสร้างส่ิงแวดล้อม
ปลอดภยัด้วยกลไกทางเทคโนโลย”ี พฒันากิจการให้เจรญิก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้บรรลุวิสัยทศัน์ และลดความเส่ียง 
ดังกล่าว จึงได้มกีารจัดท�ามาตรการจัดการความเส่ียงไว้ดังนี้
  (1) การพฒันาองค์กร เพือ่การมีส่วนร่วมกับลูกค้า
   บริษัทฯ ได้น�าเอาผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้บริการ มาพิจารณา
ปรบัปรงุองค์กร เพือ่ให้ทกุส่วนขององค์กรได้ให้ความส�าคัญกับลกูค้า โดนก�าหนดเป้าหมาย OKR (Objective and Key 
Results) ของแต่ละส่วนขององค์กรเป็นเป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ฝ่าย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายส่ือสารองค์กร และได้มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการน�ามาใช้ในรายละเอียดทุกปีถึง
ปัจจุบัน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าเป็นศูนย์ลาง และกลุ่มธุรกิจยั่งยืน
   กลุ่มลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (ปรับปรุงการให้บริการ) และ (ลูกค้าใช้บริการผ่าน App) เป็นการปรับปรุง 
วิธีการท�างาน ปรับปรุงขั้นตอนการท�างานให้สอดคล้อง และเอ้ือต่อลูกค้าเป็นส�าคัญ ทั้งน�าเอาโปรแกรม Application 
ต่าง ๆ มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังต้องให้สอดคล้องกับกฎหมายในการบริการด้วย ซึ่งในปี 2564 มีการ
สรุปผลตามเป้าหมายผลเฉลี่ยสูงถึงร้อยละ 91.1
   ในการก�าหนดแผนการท�างานปี 2565 ยึดหลัก OKR (Objective and Key Results) ได้ก�าหนดแผน 
การท�างานโดยวิธีการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความส�าเร็จ
  (2) มีกระบวนการติดตาม ดูแลผลการปฏิบัติตามแผนงานในทุกล�าดับชั้นอย่างใกล้ชิด โดยมีการจัดประชุม 
ผู้บริหารเป็นประจ�าทุกเดือน ประเมินความเสี่ยงและโอกาสทางการตลาด เพื่อทบทวนแผนงานและกลยุทธ์ให้เหมาะสม
กับสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
  (3) มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อลดการใช้พลังงาน  รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้เกิด
ความคุ้มค่าและประสิทธิผลสูงสุด 
  (4) มุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ และ การบริหารจัดการขยะอุตสาหกรรมแบบครบวงจร ตามแผน
ยุทธศาสตร์ กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยการยกระดับการด�าเนินงานเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 5
  (5)   มุ่งเน้นขยายตลาดการให้บริการด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้นทุกปี เช่น
   1) ขยะอันตราย/ขยะติดเชื้อจากการรักษาและป้องกัน COVID - 19
   2) ขยะติดเชื้อ และขยะอันตรายจากสถานบริการทางการแพทย์ และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
   3) ขยะในกลุ่ม e – Waste  โดยการจัดอบรมพนักงานการตลาดและพนักงานด้านการเผาท�าลาย โดย
ผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ และเข้ารับการอบรมสัมมนากับหน่วยงานภายนอก
   4)   ขยะในกลุ่ม Solar cell
   5)   น�้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ไม่ถูกจัดเป็นของเสียอันตราย โดยการใช้นวัตกรรมใหม่ในการปรับ
คุณภาพก่อนเข้าสู่กระบวนการ เพื่อการลดต้นทุนในการก�าจัด ท�าให้สามารถแข่งขันราคากับผู้ให้บริการรายอ่ืนได้
        6)   สารเคมีเส่ือมสภาพ (รวมถึงสารเคมีภาคเกษตรกรรม) เน่ืองจากเป็นกลุ่มของเสียอันตรายที่บริษัทฯ 
มีความเชี่ยวชาญในการจัดการมากที่สุด
  บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในยุค ดิจิทัล 
ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ได้มีการส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรมีส่วนในการคิดค้นสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้น
มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดการใช้แรงงาน ลดการใช้พลังงาน และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  
ซึ่งในปี 2565 ได้ประสบความส�าเร็จในการคิดค้น และน�านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการด�าเนินงานจ�านวน 2 นวัตกรรม 
ซึ่งทั้ง 2 นวัตกรรม ถูกคิดค้นขึ้นมาตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านการลดต้นทุนพลังงาน ซึ่งยังส่งผลต่อเป้าหมาย
ของการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงได้อีกด้วย และอีก 1 นวัตกรรมก็มุ่งเน้น
ในการให้บริการลูกค้า เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท�าธุรกิจกับบริษัทฯ
  จากผลการด�าเนินงานดังกล่าว ส่งผลให้ บริษัทฯ เริ่มฟื้นจากสภาวะถดถอยที่เกิดจากสถานการณ์ COVID-19  
ที่ผ่านมา
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 2.4.5  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Finance Risk)
           ตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปี 2565 ที่มีการปรับตัวเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ COVID-19  
ส่งผลให้การด�าเนินการทางธุรกิจในปี 2565 มีแนวโน้มที่จะอาจประสบปัญหารุนแรงขึ้น ดังนั้นบริษัทฯได้ให้ความส�าคัญ
ในการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน และศึกษามาตรการต่าง ๆ เพื่อน�ามาใช้ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อผลก�าไร และ
ฐานะการเงินของบริษัทฯ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
   โดยด�าเนินธุรกิจภายใต้นโยบายทางการเงินอย่างระมัดระวัง ติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดเงิน  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุนทางการเงิน และลดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงิน รวมถึงให้มีการจัดท�า
เป้าหมายงบประมาณรายปีตามนโยบายการบริหารงบประมาณ เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายรายได้ ค่าใช้จ่าย และการ 
คาดการณ์ก�าไรในแต่ละปี ก�าหนดให้ฝ่ายบัญชีเป็นผู้รวบรวมข้อมูลและน�าเสนอต่อผู้บริหาร ติดตามเปรียบเทียบผล 
การด�าเนินงานเป็นประจ�าทุกเดือน ผ่านการประชุมประจ�าเดือนของทุกฝ่าย เพื่อน�าข้อมูลไปวิเคราะห์และวางแผน 
การด�าเนินงาน ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงานในระยะส้ันอย่างเร่งด่วนได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และน�านวัตกรรมมาใช้ เพื่อให้สามารถควบคุมต้นทุน รักษาสภาพคล่องทางด้านการเงินในสภาวะเศรษฐกิจที่ลดลง  
อีกทั้ง มีการบริหารควบคุมติดตามเร่งรัดการช�าระหนี้จากลูกหนี้ และพิจารณาการให้สินเชื่อลูกค้าแต่ละราย 
อย่างเข้มงวด เพื่อให้บริษัทรักษาสภาพคล่องทางการเงินในการด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยมาตรการดังกล่าว 
ท�าให้บริษัทฯ สามารถลดความเสี่ยงลงได้ในระดับที่น่าพอใจ

 2.4.6  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) และการล่วงละเมิด
สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
   ในทศวรรษที่ผ่านมาโลกมีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล ที่เกิดขึ้นแบบรวดเร็วท�าให้เกิดความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบส่ือสารได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้การเข้าถึง การเก็บรวบรวม การใช้และ
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สามารถท�าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว อันอาจน�ามาซึ่งความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล 
ส่งผลให้มีการล่วงละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น 

มาตรการจัดการความเสี่ยง
   ในปี 2562 ภาครัฐได้ออก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นองค์กร หน่วยงาน ให้มี 
“มาตรฐาน” ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เมื่อมีความจ�าเป็นต้องขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้ก็เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะมีผลกระทบไปถึงการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องสมบูรณ์  
(Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล ที่ก่อให้เกิดแนวโน้มให้เกิดผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร
   บริษัทฯ ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคล จึงก�าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขององค์กร
ได้ศึกษา และท�าความเข้าใจในข้อกฎหมาย รวมถงึสิทธิและหน้าทีข่องเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล 
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนขององค์กร ก�าหนดให้มีการท�างานร่วมกันจากทุกส่วนงานขององค์กรที่มี
การน�าข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ไปจนถึงอีเมล์ หมายเลขบัตรประจ�าตัว
ประชาชน และ อ่ืน ๆ ส�าหรับน�าไปใช้ในการบริหารงานภายในองค์กรเพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  บริษัทฯ มีแนวทางการด�าเนินงาน ดังนี้
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  (1) จัดท�า “ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทอัคคีปราการจ�ากัด (มหาชน) AKP ” ประกาศใช้เมื่อ 
วันที่ 13 กรกฎาคม 2565
  เนื่องจากบริษัทฯ ตระหนักถึงความส�าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและด�ารงไว้ซึ่งมาตรการในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล จึงได้จัดท�าและ
เผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลทั่วไปท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ได้รับทราบ และให้มีผลบังคับใช้กับ 
ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกผู้ปฏิบัติงานให้ บริษัทฯ ทุกคนถือปฏิบัติ และให้ผู้บริหารทุกหน่วยงานมีหน้าที ่
รับผิดชอบในการสนับสนุน ผลักดันและตรวจสอบการด�าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย และกฎหมายเก่ียวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด
  (2)  จัดท�าประกาศ AKP 06/2565-001 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA  
Committee)

โดยก�าหนดให้คณะกรรมการฯ มีอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้
  (1) จัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย  
เข้าถึง ใช้เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยมิชอบ
  (2)  ด�าเนินการให้มีประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
          (3)  ด�าเนินการ เพื่อป้องกันมิให้ผู้อ่ืนใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ
          (4)  จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด�าเนินการลบหรือท�าลายข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพ้นก�าหนดระยะเวลา 
การเก็บรักษา หรือที่ไม่เก่ียวข้อง หรือเกินความจ�าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ/ถอนความยินยอม
  (5)  รายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ให้ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ 
          (6)  จัดให้มีการบันทึกรายการ ตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562
  (7)  ด�าเนินการเพื่อให้มีระบบเอกสารทางกฎหมายที่จ�าเป็น เช่น เอกสารขอความยินยอม และสัญญาประมวล
ผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น
         (8) ประสานงานให้มีการบันทึกและเก็บรักษาการจัดการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ รวมถึง
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลเพื่อการเปิดเผยเมื่อได้รับการร้องขอตามที่กฎหมายก�าหนด
     (9)  ด�าเนินการให้มีการให้ความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่และการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แก่ผู้บริหาร และพนักงาน 
         โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี ทั้งนี้การแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษัทฯ เป็นการด�าเนินการตามหลักการรับผิดชอบ ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการส�าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล
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  (3)   การอบรม 
   คณะท�างาน PDPA  จัดฝึกอบรมให้ความรู้กฎหมาย PAPD แก่พนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์
           1)   เพื่อให้พนักงานเข้าใจความหมายของ PDPA (Personal Data Protection Act)
           2)  เพ่ือให้พนักงานทราบถึงประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้สมัครงาน/    
พนักงาน, บริษัท/นายจ้าง
          3)   เพื่อให้พนักงานทราบถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อก�าหนดของกฎหมายและบทลงโทษ
          4)   เพื่อให้พนักงานทราบถึงช่องทางการติดต่อคณะท�างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขอบริษัทฯ

   อย่างไรก็ตามด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง อาจมีโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศหรือจากภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
จากความบกพร่องของระบบหรือจากความจงใจในการโจรกรรมข้อมูลของผู้ไม่ประสงค์ดี จึงได้ก�าหนดแนวทางในการ
ด�าเนินงานเพื่อควบคุมและป้องกันความเส่ียงโดยการก�าหนดกฎระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนป้องกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนการ Back Up ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ป้องกันและจัดการความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลในทุก ๆ ด้านส�าหรับผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับ รวมทั้งมีการสื่อสารภายในเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง

 2.4.7  ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
   ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เป็นเร่ืองท่ีมีความส�าคัญและมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานของ  
บริษัทฯ โดยเฉพาะงานต่าง ๆที่ส�าคัญ เช่น ระบบเครือข่าย (Network) ระบบการเงินการบัญชี ระบบการบริหารงาน
ภายในและทรัพยากรบุคคล ซึ่งระบบงานดังกล่าวมีข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯครอบครองด้วย หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯครอบครองย่อมส่งผลกระทบการ 
ด�าเนินงานและชื่อเสียงของบริษัทฯ

มาตรการจัดการความเสี่ยง
  (1) ในปี 2565 บริษัทฯได้คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความช�านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
จ�านวน 2 คน เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่าย (Net work) ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสารของบริษัทฯ ได้มีศักยภาพ
สูงขึ้นรวมทั้งน�ามาใช้กับระบบธุรกิจในทุก ๆ ด้านมากขึ้น บริษัทฯ ได้วางแผนพัฒนาบุคคลากรที่รับผิดชอบในปัจจุบัน 
ให้มีความช�านาญและทักษะเพิ่มขึ้น
  (2) มีการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบงานเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และป้องกันความเส่ียงจากภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ ได้แก่การปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมใช้งาน เพื่อหลีกเล่ียงการล้มเหลวของระบบ
เครือข่าย (Network) และเครื่องแม่ข่าย (Server) เพื่อให้ระบบสามารถท�างานได้อย่างต่อเนื่อง ป้องกันการเข้ามา
ท�าลาย (Network)  และก�าหนดมาตราการควบคุมความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เช่น ระบบรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร์ (Firewall) การก�าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล การวางเครือข่ายต้ังศูนย์ส�ารองข้อมูลเพ่ือรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
  (3) บริษัทฯ ได้จัดท�าเอกสารเรื่องการจัดการระบบสนเทศ (P-AD-008) เพื่อใช้ก�าหนดแนวทางในการ 
ด�าเนินการโดยมีรายละเอียดหลักๆ ดังนี้
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   1)  วัตถุประสงค์
      2)  ขอบเขตของงาน และ
      3)   การปฏิบัติงาน

  ในปี 2565 และในปี 2566 บริษัทฯ ได้ก�าหนดแผนจัดท�าโครงการทางด้าน Network ไว้หลายโครงการบาง
โครงการได้ด�าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว เช่น ระบบ Backup Data  System, Software management, AKP  
Database System, Internal Audit เป็นต้น

 2.4.8  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Ricks)
   (1)  ความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก/ประเทศไทยชะลอตัวลง สถานการณ์และ
แนวโน้มในการเกิด (Scenario)
                การเกิดสงครามทางด้านการเมืองระหว่างกลุ่มและระหว่างประเทศ เช่น 
                       -  ระหว่างประเทศเกาหลี หรือกับประเทศเกาหลีใต้  ญี่ปุ่น ฯลฯ
                       -  ระหว่างประเทศรัสเซียกับกลุ่มประเทศ NATO

ผลกระทบต่อบริษัทฯ (Impact to AKP)
            ซึ่งอาจเกิดรุกรามขึ้นไปในอนาคต จะส่งผลต่อการชะลอตัวทางด้านการลงทุนในอุตสาหกรรม และมีผลกระทบ
การค้าการลงทุน การผลิตในภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย เช่น ในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในภาคตะวันออก เช่น 
EEC ซึ่งเป็นฐานลูกค้าที่ส�าคัญของบริษัทฯ

มาตรการในการลดความเสี่ยง (Mitigation)
  (1) ศึกษากระบวนการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมที่ยังไม่มีการด�าเนินการก�าจัด เช่น การก�าจัด e-waste 
(Battery ที่ใช้กับ EV) การก�าจัด Air Bag  เป็นต้น
        (2)  ท�าการศึกษษการจัดการของเสียอุตสาหกรรมโดยใช้วิธีการเศรษฐกิจหมุนเวียน : BCG มาประยุกต์ใช้กับ   
ธุรกิจในปัจจุบันของบริษัทฯ
  (3) แสวงหาโอกาสในการท�าธุรกิจใหม่ ๆ
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   (2)  ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดใหญ่ของโลกไข้หวัดนก (Avian Influenza) สถานการณ์และ
แนวโน้มในการเกิด (Scenario)
               จากกรณีการเสียชีวิตจากการติดเชื้อไข้หวัดนกของเด็กหญิงชาวกัมพูชาวัย 11 ปี เมื่อ 22  กุมภาพันธ์ 
2566 หลังจากได้พบเชื้อมากว่า 10 ปี และนอกกจากนี้พ่อแม่ของเด็กก็ยังติดเชื้อด้วย และเมื่อประมาณเดือนมกราคม 
2566 ประเทศเปรูยังพบสิงโตทะเลมากกว่า 700 ตัว ตายตามชายหาด จากการติดเชื้อไข้หวัดนก ประเทศไทยในอดีต
เกิดระบาดขึ้นถึง 3 รอบตั้งแต่ปลายปี 2546-2549 มีคนเจ็บป่วยทั้งสิ้น 610 รายใน 60 จังหวัด มีการท�าลายไก่มากกว่า 
600 ล้านตัว มีผลกระทบเป็นวงกว้างรวมทั้งภาคการท่องเที่ยว ดังนั้นโอกาสที่ประเทศไทยที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศ
กัมพูชาและมีการติดต่อค้าขาย การเดินทางข้ามแดนกันค้าขาย ท่องเที่ยวระหว่างกันมาโดยตลอด จึงมีโอกาสที่จะได้รับ
ผลกระทบเช่นในอดีต

ผลกระทบต่อบริษัทฯ (In pack to AKP )
  การเกิดโรคระบาดอาจมีผลกระทบต่อการติดต่อส่ือสารการเดินทาง การขนส่ง ระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ  
เช่นเดียวกับ COVID-19 ที่ผ่านมาความหวาดระแวงในการกลัวการระบาดก็ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ทั้งลูกค้าและบริษัทฯ ซึ่งมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย
          

มาตรการในการลดความเสี่ยงบ (Mitigation)
             บริษัทฯ ได้จัดเตรียมแนวทางในการด�าเนินการโดยการน�าเอารูปแบบการด�าเนินการทั้งภายในองค์กรและ 
กับห่วงโซ่อุปทานและผู้มีส่วนได้เสียที่เคยปฏิบัติในช่วง COVID-19  มารอรับมือกับสถานการณ์ไข้หวัดนกที่อาจเกิดขึ้นได้
  



จรรยาบรรณธุรกิจ 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
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จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of conduct) และจรรยาบรรณในวิชาชีพ

1. นโยบายการด�าเนินการ
	 	 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการที่จะด�าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน	และมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 จึงยึดมั่นในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ	และก�าหนดแนวทางและปลูกฝังให้พนักงานของ
องค์กรยึดมั่นจรรยาบรรณในวิชาชีพในงานที่ปฏิบัติ	 เพราะการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทั้งทางธุรกิจและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพนั้น	 จะก่อให้เกิดปัญหากับทั้งสังคมและในองค์กรอย่างร้ายแรง	 เพราะผู้ประกอบวิชาชีพเป็นผู้ที่ได้รับ 

การฝึกฝนมีความรู้ความช�านาญมาก	 ในสาขาวิชาชีพนั้น	ๆ	 เมื่อเป็นเช่นนั้น	 จึงมีโอกาสที่จะใช้วิชาความรู้ของตน	 
เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 โดยที่ผู้ที่เก่ียวข้องไม่รู้เท่าทันจึงเป็นสาเหตุที่จะก่อให้เกิดความเส่ียงสูง 
ในการที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน	และเป็นส่วนที่จะเป็นสาเหตุของการเกิดความเส่ียงด้านอุบัติเหตุ	 อุบัติภัย	และ 
ความเสียหายของเครื่องจักรอุปกรณ์	และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน	เนื่องจากคุณภาพของวัสดุเครื่องจักรอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
อาจมีคุณภาพ	คุณสมบัติไม่ตรงตามที่ก�าหนดไว้ตามหลักวิชาการ	เพื่อให้การด�าเนินการเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ	
บริษัทฯจึงได้จัดท�าเอกสารเพื่อให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบ/เข้าใจเรื่องของจรรยาบรรณหรือจะได้น�าไปปฏิบัติ 

กับคู่ค้าและลูกค้ารวมทั้งแจ้งให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ	และความคาดหวังของบริษัทฯที่มีต่อคู่ค้าและ 
ลูกค้าไว้	ดังนี้

1.1 จรรยาบรรณธุรกิจ
				 	 คณะกรรมการบริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทฯ	 เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในการด�าเนินธุรกิจ	 มีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ	 และด�าเนินธุรกิจ 

ด้วยความรับผิดชอบอย่างมีจรรยาบรรณ	เป็นธรรม	โปร่งใส	และตรวจสอบได้	 โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างความเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืนร่วมกัน	บริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ	ซึ่งกรรมการผู้บริหาร	และพนักงาน	จะยึดถือเป็น
แนวทางการปฏิบัติในการท�างาน	 เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานน�าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	 ได้มีการเผยแพร่ใน	
www.akkhie.com ส่วนจรรยาบรรณในวิชาชีพนั้น	บริษัทฯได้ถือปฏิบัติอบรมให้ความรู้ถึงจรรยาบรรณดังกล่าว 
โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงน�าไปด�าเนินการ	

1.2  จรรยาบรรณของคู่ค้า (Supplier Code of Conduct)
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 (AKP)	มีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับ 

การก�ากับ	 ดูแลกิจการเพื่อชุมชน	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	 เพื่อให้ความต้ังใจดังกล่าวบรรลุตามปณิธานที่ต้ังไว้อย่างมี
ประสิทธิผล	AKP	 จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	และพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

ผ่านทางการก�ากับดูแลคู่ค้า	 จึงได้ก�าหนด	“จรรยาบรรณของคู่ค้า”	ขึ้น	 โดยพิจารณาเนื้อหาและขอบเขตให้อยู่ภายใต ้

ข้อก�าหนด	ข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	ซึ่งจะช่วยผลักดันให้คู่ค้าของ	AKP	มีการด�าเนินงานอย่างมีจริยธรรม	 
เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม	มีการดูแลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของลูกจ้าง	 รวมถึงการให้ความส�าคัญต่อ 

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมต่าง	ๆ	ที่เก่ียวข้องอย่างยั่งยืน	 โดย	AKP	จะให้ความช่วยเหลือ	ส่งเสริม	สนับสนุนให้คู่ค้า
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	 เคารพสิทธิเสรีภาพ	 ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน	 ดูแลด้านอาชีวอนามัย	 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งติดตามการน�า	“จรรยาบรรณของคู่ค้า”	ไปปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์	ทั้งนี้
หากคู่ค้าปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ	“จรรยาบรรณของคู่ค้า”	AKP	ขอสงวนสิทธ์ิในการด�าเนินการใด	ๆ 	กับคู่ค้า	โดยพิจารณา
จากผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้น
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1.3  นโยบายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว (Green Procurement Manual)
	 	 การจัดซื้อจัดจ้างและบริการเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีบทบาทต่อการแสดงความรับผิดชอบกับส่ิงแวดล้อมและ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่รอบธุรกิจ	 โดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างจะต้องด�าเนินการตามนโยบายให้สอดคล้องกับธุรกิจ	นั่นคือการน�า	
Green	Procurement	มาปรับปรุงการจัดซื้อจัดจ้าง
	 	 ซึ่ง	 Green	Procurement	หมายถึง	 การจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	 หรือ	 
ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าสินค้าและบริการอ่ืนที่ท�าหน้าที่อย่างเดียวกัน	โดยการพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิต
ของสินค้าหรือบริการนั้น	ๆ	เริ่มตั้งแต่	การจัดหาวัตถุดิบ	การผลิต	การบรรจุหีบห่อ	การขนส่ง	การใช้งาน	และการจัดการ
ซากหลังหมดอายุการใช้งาน
	 	 ส�าหรับแนวคิดในการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้น	มีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 	 (1)	 ช่วยอนุรักษ์พลังงาน
	 	 (2)		 ประหยัดทรัพยากร
	 	 (3)		 ประหยัดวัตถุดิบ
	 	 (4)		 ลดปริมาณขยะ
	 	 (5)		 ไม่ใช้สารประกอบหรือสารเคมีอันตราย	หรือใช้น้อยลง
	 	 (6)		 ลดการปล่อยมลสารออกสู่อากาศ	ดิน	น�้า
	 	 (7)		 สามารถย่อยสลายได้ง่าย
	 	 โดยในกการคัดเลือกสินค้าและบริการ	ต้องคัดเลือกจากผู้ขายผู้รับจ้างที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อม	 สินค้าจะต้องไม่
ประกอบด้วยสารเคมีที่เป็นอันตราย	รวมถึงต้องมีระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล	เพ่ือคุ้มครองสุขอนามัยของ
มนุษย์	และสิ่งแวดล้อม	
	 	 ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้จัดท�า	“แผนการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานใหม่	บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	
ประจ�าปี	2565”

1.4 หลักสูตรการอบรมพนักงานใหม่  
  -  ในแผนดังกล่าวประกอบด้วย
	 	 -		หัวข้อวิชาการ/หลักสูตร,	แผน(ระยะเวลา),	การฝึกอบรมพัฒนา	(4	เดือนแรก)	
	 	 -	 	 วิธีการด�าเนินการ	และวิธีประเมิน	โดยมีผู้รับผิดชอบ	ได้แก่	แผนกทรัพยากรบุคคล	ฝ่ายส่ิงแวดล้อม	อาชีว
อนามัยและความปลอดภัย
	 	 ตัวอย่าง	หัวข้อวิชา/หลักสูตร	เช่น
	 	 -		ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริษัทฯ
	 	 -		ลักษณะการประกอบธุรกิจ
	 	 -		ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างาน
	 	 -		จรรยาบรรณธุรกิจ	และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
	 	 -		นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน
	 	 -		นโยบายแจ้งเบาะแสการกระท�าผิด
	 	 -		นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานและเคารพสิทธิมนุษยชน		เป็นต้น
	 	 ทั้งนี้เพื่อปลูกฝังอบรมให้พนักงานใหม่ได้รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวอย่างแท้จริง
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2.  การสื่อสารจรรยาบรรณ
	 	 อนึ่งในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 มีพนักงานที่เป็นวิศวกร	นักวิทยาศาสตร์ในสาขาต่าง	 ๆ	จ�านวนมาก	 
ซึ่งแต่ละสาขาจะมีสมาคมวิชาชีพและจรรยาบรรณให้ยึดถือปฏิบัติอยู่	บริษัทฯ	 จึงได้มีการก�าหนดแนวทางการส่ือสาร
จรรยาบรรณให้วิศวกรและนักวิทยาศาสตร์ของบริษัทฯ	ยึดมั่นในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ	 ดังกล่าว 
อย่างต่อเนื่อง	ดังนี้
	 	 (1)	 ในการประชุมพบปะผู้บริหาร	บริษัทฯจะมีการเชิญวิศวกรอาวุโสของบริษัทฯ	ขึ้นมาแนะน�า	แนวทางข้อคิด
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ	ที่สุจริตเป็นธรรมอย่างสม�่าเสมอ
	 	 (2)	 ในการประชุมกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับกลาง	 ประจ�าเดือนของบริษัทฯ	นอกเหนือจากการ
รายงานผลการด�าเนินการ	ของแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบแล้ว	ยังได้มีการแนะน�าโดยผู้บริหารอาวุโส	ให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้
ตระหนัก	ถึงจรรยาบรรณธุรกิจ	และจรรยาบรรณในวิชาชีพ	และน�าไปกล่าวย�้า	เพื่อปลูกฝังให้พนักงานในการก�ากับดูแล
เข้าใจ	และน�าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	 	 (3)	 ในตอนเช้า	 เวลา	08.00-8.30	น.	 เป็นช่วงเวลาที่ทุกแผนกที่ส�าคัญในสายงานปฏิบัติการ	จะมีการประชุม	
Morning	Meeting	และ	Morning	Talk	เพื่อการติดตามงานแก้ไขปัญหา	และสั่งงานในแต่ละวัน	บริษัทฯได้ก�าหนดให้
หัวหน้าแผนกกล่าวย�้า	เพื่อสร้างวัฒนธรรม	และให้เกิดจิตส�านึกกับพนักงานในด้านจรรยาบรรณเป็นระยะ	ๆ

3.  การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน
  บรษัิทฯ	ก�าหนดให้เป็นหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของกรรมการ	 ผู้บรหิาร	และพนกังานทกุคนทีจ่ะต้องรบัทราบ	
ท�าความเข้าใจ	และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติตามที่ก�าหนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจ	และข้อพึงปฏิบัติในการท�างานนี้
ของบริษัทอย่างเคร่งครัด	มิใช่การปฏิบัติตามสมัครใจ	และไม่สามารถอ้างอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ก�าหนดขึ้น
	 	 ผู้บริหารทุกระดับในบริษัทฯจะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องส�าคัญที่จะด�าเนินการให้พนักงานภายใต้
สายบังคับบัญชาของตนทราบ	เข้าใจ	และปฏบัิติตามจรยิธรรมธุรกิจ	และข้อพงึปฏบัิติในการท�างานของบริษัทฯ	อย่างจรงิจัง
	 	 บริษัทฯ	ไม่พึงปรารถนาที่จะให้การกระท�าใด	ๆ	ที่ผิดกฎหมายขัดกับหลักจริยธรรมที่ดีเกิดขึ้น	หากกรรมการ		 
ผู้บริหาร	 	และพนักงานผู้ใดกระท�าผิดหลักจรรยาบรรณที่บริษัทฯก�าหนดไว้	จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด	 	และ
หากมีการกระท�าที่เชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย		กฎเกณฑ์		ระเบียบ	และข้อบังคับของรัฐ		บริษัทฯจะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ด�าเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า
	 	 คณะกรรมการบริษัท	และคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน	(CG	&	CGR)	ก�าหนดให้มกีาร
ทบทวนคู่มอื	“จรยิธรรมธุรกิจ	และข้อพงึปฏบัิติในการท�างาน”		เป็นประจ�าทกุปี

4.  การกระท�าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ
	 	 การกระท�าที่ละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการพิจารณ่ทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้	หรือ	 
รับโทษตามกฎหมาย	หากการกระท�านั้นผิดกฎหมาย	โดยการกระท�าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ	มีดังนี้
	 	 (1)			ละเมิดแนวปฏิบัติในจรรยาบรรณ
	 	 (2)			แนะน�า	ส่งเสริม	หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 	 (3)	 ละเลย	 เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ในกรณีที่ตนทราบหรือควรทราบ	
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบ
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	 	 (4)	 ไม่ให้ความร่วมมือ	หรือขัดขวางการสอบสวนข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้ฝ่าฝืน	หรือการไม่ปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณ
	 	 (5)			ด�าเนินการตอบโต้พนักงานที่รายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 	 (6)			กระท�าการอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน	เนื่องจากการที่ผู้นั้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 	 ในปี	2565	 	ผลการติดตามการละเมิดหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณตามแนวทางการก�ากับดูแล	ไม่พบว่ามีผู้บริหาร	
หรือพนักงานละเมิดหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณบริษัทฯ	รวมทั้งไม่มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการละเมิดหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณ
บริษัทฯ	แต่อย่างใด	ผู้สนใจสามารถศึกษารายละเอียดจรรยาบรรณผ่านทางเว็ปไซต์ของบริษัทฯ	www.akkhie.com 

	 	 การด�าเนินการดังกล่าวข้างต้น	เป็นการด�าเนินการอย่างจริงจัง	และต่อเนื่องมาถึงปี	2565	โดยบริษัทฯได้น�าเอา
จรรยาบรรณธุรกิจและจรรยาบรรณในวิชาชีพ	ในส่วนที่เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานมาปรับใช้บางส่วน	ดังนี้

(1)  คู่ค้า 
	 	 บริษัทฯ	ได้เชิญคู่ค้ามาร่วมประชุมช้ีแจงให้ผู้รับเหมารับทราบ	ถึงเจตนารมณ์ของบริษัทฯ	ที่จะประกอบธุรกิจ
อย่างปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชัน	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	ในการประชุมประจ�าปีกับคู่ค้าทุกปี	บริษัทฯได้ชี้แจงถึง
แนวทางการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน	และได้ประกาศให้ทราบถึงนโยบายของบริษัทฯ	ที่เน้นย�้าขอให้คู่ค้าต้องไม่ให้ของขวัญ	
และรางวัลกับพนักงานของบริษัทฯ	เป็นต้น	
	 	 ในส่วนของจรรยาบรรณในวิชาชีพ	ของวิศวกร	ของผู้รับเหมานั้น	ผู้รับเหมาจะต้องน�าวิศวกรผู้ควบคุมงาน	หรือ
ผู้ติดต้ังเครื่องจักรอุปกรณ์	ที่ยึดถือและปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพอย่างเคร่งครัด	ถ้ามีการฝ่าฝืนและตรวจพบ	 
ทั้งระหว่างหรือหลังการปฏิบัติงานแล้วเสร็จ	ว่ามีการไม่ปฏิบัติตาม	หรือละเลยในเรื่องจรรยาบรรณ	บริษัทฯจะถือ
เป็นการท�าผิดที่ร้ายแรง	และจะตัดออกจากการเป็นคู่ค้ากับบริษัทฯในอนาคตทันที	ทั้งนี้เพราะบริษัทฯ	ตระหนักต่อ
ความเสียหายอันร้ายแรง	ที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ดังกล่าว

(2)  ลูกค้า 
	 	 ลูกค้า	 คือ	 ผู้ท่ีใช้บริการกับบริษัทฯ	 เป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานที่ส�าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	
แต่บริษัทฯ	ก็ตระหนักถึงความส�าคัญในการที่ทั้งลูกค้า	และบริษัทฯ	จะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณธุรกิจต่อกัน	ตัวอย่าง	
เช่น	บริษัทฯ	จะต้องรักษาความลับของลูกค้า	บริษัทฯ	ต้องไม่น�าของลูกค้าที่มาใช้บริการ	ไปใช้ประโยชน์ทางอ่ืนที่ไม่ใช่
การเผาท�าลาย	(เนื่องจากของเสียของลูกค้าที่น�ามาเผาท�าลาย	เป็นทั้งของเสื่อมสภาพ	ของช�ารุด	ของที่ไม่ผ่านมาตรฐาน
การผลิต	และสินค้าลักลอบน�าเข้าเป็นต้น)	ในส่วนลูกค้าจรรยาบรรณธุรกิจที่ส�าคัญของลูกค้า	คือ	ต้องไม่ให้หรือรับรางวัล
เป็นส่ิงของหรือรับทรัพย์สินใด	ๆ	จากพนักงานขายของบริษัทฯ	 เพื่อที่ไม่ต้องปฏิบัติตามสัญญาฯ	หรือเพื่อให้พนักงาน 

ของบริษัทฯ	ได้บริการจากลูกค้า
	 	 ปัญหาที่ส�าคัญในการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจที่เคยเกิดขึ้นกับบริษัทฯ	คือ	ลูกค้าได้ตกลงหรือรู้เห็นกับพนักงาน
ของบริษัทฯ	ในการไม่ต้องส�าแดงรายละเอียดของ	ของเสียที่น�ามาใช้บริการอย่างละเอียดและครบถ้วนเหล่านี้	 เป็นต้น	
เพราะถ้าของเสียที่ส่งมาให้บริษัทฯ	 เผาท�าลายมีสารอ่ืนปะปนมา	หรือลูกค้าไม่แจ้งรายละเอียดให้ครบถ้วน	อาจเกิด
ความเสียหายต่อเครื่องจักรอุปกรณ์ของบริษัทฯ	หรือเกิดระเบิดหรือเป็นอันตรายต่อพนักงานของบริษัทฯ	 ในระหว่าง 
ทั้งการเก็บขน	การขนถ่าย	การเก็บรักษารอการเผาท�าลาย	และระหว่างการเผาท�าลายได้	เป็นต้น
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ในการด�าเนินการทุก ๆ ปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้ด�าเนินการดังนี้ 
	 	 1)		บริษัทฯ	ชี้แจงกับลูกค้าแต่ละราย	ถึงการที่ต้องยึดมั่นถึงจรรยาบรรณธุรกิจ	ที่ต้องปฏิบัติต่อกัน	และแจ้งให้
ลูกค้าได้รับทราบ	ถึงปัญหาที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว
	 	 2)	 	บริษัทฯได้เน้นให้มีการชี้แจงให้พนักงานของบริษัทฯ	รับทราบในทุกกระดับถึงความเสียหาย	ของการที่
พนักงานน�าเอาความลับของลูกค้าไปเปิดเผย	การลักลอบน�าเอาของเสียของลูกค้าที่เผาท�าลายไปใช้/หรือขายระหว่างรอ
การเผาท�าลาย	และทางบริษัทฯได้ประกาศถึงการลงโทษต่อผู้กระท�าผิดดังกล่าว	โดยก�าหนดโทษให้ทราบเป็นประกาศ	
และแจ้งในการประชุมพนักงานพบผู้บริหารฯ	และทางกรรมการผู้จัดการก็ให้ถือเป็นเรื่องส�าคัญ	ที่หัวหน้างานระดับ 

ต่าง	ๆ	ต้องแจ้งย�้าเตือนให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
	 	 ผลของการด�าเนินการในปีที่ผ่านมา	พ.ศ.	2565	 ได้มีการตรวจสอบทั้งทางตรง	และทางอ้อม	 โดยพนักงาน 

ระดับหัวหน้า	 เช่น	มีการตรวจค้นที่เก็บของ/โต๊ะท�างานและการตรวจค้นรถของพนักงานที่ออกจากโรงงานทุกคัน	 
โดยยามรักษาความปลอดภัยทุกวัน	และยังไม่พบการทุจริตดังกล่าว	 ในส่วนของพนักงานที่เก่ียวข้องกับลูกค้า	 เช่น	
พนักงานด้านการตลาด	พนักงานขนส่ง	 และพนักงานตรวจรับของเสีย	บริษัทฯ	 ได้มอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็น 

ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบ	 โดยการตรวจสอบกระท�าโดยทางอ้อมและโดยการสุ่มตรวจก็ยังไม่พบการทุจริตดังกล่าว	 
จึงกล่าวได้ว่าการด�าเนินการในปี	พ.ศ.	2565	ที่ผ่านมาได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างดียิ่งเช่นเดียวกับเมื่อปี	2564



การต่อต้านการทุจริต
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การต่อต้านการทุจริต
	 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	มีความตั้งใจและมุ่งมั่นในเรื่อง	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	และเคารพ
สิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง		จึงได้จัดท�านโยบายประกาศ	และให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ไว้ดังนี้

1.  นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 (บริษัทฯ)	ด�าเนินงานธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล	 โดยมีคณะกรรมการ 

บริษัทฯ	ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลและบริหาร	ซึ่งยึดถือหลักความรับผิดชอบ	ความโปร่งใส	ความเสมอภาคการสร้างคุณค่า
ของธุรกิจในระยะยาว	และส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ	รวมทั้งยึดมั่นจรรยาบรรณธุรกิจในการด�าเนินงาน
	 บริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นในการป้องกันการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ	เพื่อให้การตัดสินใจและการด�าเนินการทางธุรกิจ
ที่อาจมีความเส่ียงด้านการคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างระมัดระวัง	บริษัทฯจึงได้จัดท�า	 “นโยบาย 

ต่อต้านการคอร์รัปชัน”	เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนต่อการด�าเนินธุรกิจและพัฒนา
สู่องค์กรแห่งความยั่งยืน	ซึ่งคณะกรรมการบริษัท	อนุมัติเมื่อวันท่ี	10	พฤศจิกายน	2558	แก้ไขปรับปรุงครั้งที่	2	และ 

ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท	เมื่อวันที่	24	กุมภาพันธ์	2564	โดยมีวัตถุประสงค์
	 -	 นโยบายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อแสดงจุดยืนของบริษัทฯ	 ในการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างส้ินเชิง	 
ซึง่รวมถงึการรกัษาบรรทดัฐานทางสังคมและข้อบังคับของบรษัิทฯ	ทีเ่ก่ียวกับจรรยาบรรณในการด�าเนนิธุรกิจอย่างชดัเจน
	 -	 ก�าหนดเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้บริษัทฯ	และพนักงานฝ่าฝืนข้อก�าหนดกฎหมาย	ระเบียบ	
ข้อบังคับ	ที่เกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชัน
	 -	 ก�าหนดกระบวนการสอบทานและก�ากับติดตามเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้
	 -	 สนับสนุนให้พนักงานเฝ้าระวังและรายงานการพบเห็นการคอร์รัปชัน	 โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่
ปลอดภัย

2.  นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชัน
	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	มีความมุ่งมั่นในการด�าเนินธุรกิจ	ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็นไปตาม
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบ	โปร่งใสทุกขั้นตอนการด�าเนินงาน	และยึดมั่นตามหลัก
จรรยาบรรณธุรกิจ	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส�าหรับผู้บริหาร	 พนักงาน	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	 
ด้วยกระบวนการที่สามารถตรวจสอบได้
	 ในปี	 2557	 บริษัทฯ	 ได้เข้าร่วม	 “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย	 ในการต่อต้านการทุจริต”	 เพื่อแสดง
เจตนารมณ์	และความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้จัดท�า	“นโยบายต่อต้านการให้สินบน
และการคอร์รัปชัน”เป็นลายลักษณ์อักษรส�าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	การป้องกันการทุจริตทุกรูปแบบ	อันเป็น 

บ่อเกิดของการไม่พัฒนาประเทสชาติ	และยังสร้างคุณค่าต่อการประกอบธุรกิจ	ซึ่งน�าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน
สืบไป
	 นโยบายฉบับนีม้วัีตถปุระสงค์	เพือ่แสดงจุดยนืของบรษัิทฯ	ในการต่อต้านการให้สินบน	และการคอร์รปัชนัอย่างส้ินเชงิ
ก�าหนดเกณฑ์	และแนวปฏบัิติเพือ่ป้องกันมใิห้บรษัิทฯ	และพนกังานฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รปัชนั
ก�าหนดข้ันตอนการสอบทานและก�ากับติดตามเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้สนับสนุนให้พนักงาน 

เฝ้าระวังและรายงานการพบเห็นการให้สินบนหรือคอร์รัปชันผ่านช่องทางการสื่อที่ปลอดภัย
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3.  ประกาศแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน
	 เนื่องด้วย	 บริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 มีการขยายการด�าเนินงาน	 และปรับเปล่ียนต่าง	 ๆ	 เพื่อให้
สอดคล้องกับการเป็นบริษัท	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 บริษัทฯจึงด�าเนินการพิจารณาแต่งต้ังผู้ที่ด�ารงต�าแหน่ง	 เป็นกรรมการ
สอบสวน	 บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ตามประกาศ	AKP	 11/2565	–	 002	 โดยก�าหนดให้มีหน้าที่สืบสวน 

หาข้อเท็จจริงในมูลเหตุความผิด	ที่เก่ียวกับการทุจริตในหน้าที่ของพนักงาน	และการกระท�าผิดอ่ืนใดที่ส่งผลกระทบต่อ
บริษัทฯ	โดยกรรมการสอบสวนมีสิทธิ	และอ�านาจเต็มในการด�าเนินงานโดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้
		 	 -	 การสอบสวนต้องมีกรรมการไม่น้อยกว่า	2	 ใน	3	 จึงจะเป็นองค์ประชุม	 เพื่อหารือพิจารณา	ข้อเท็จจริง	
และหลักฐานต่างๆ	ที่สงสัยว่าเป็นการกระท�าความผิด
						 	 -		ด�าเนินการนัดหมายผู้ถูกกล่าวหาเข้าประชุมคณะกรรมการสอบสวน	จากนั้นกรรมการสอบสวนแจ้ง	และ			
อธิบายข้อกล่าวหาตามเรื่องที่ปรากฏให้ผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบการกระท�าความผิด	
						 	 -			 ผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา	ตลอดจนหาหลักฐานหรือพยานมาแก้ข้อกล่าวหา
						 	 -			 การลงมติของที่ประชุมคณะกรรมการสอบสวนให้ถือเสียงข้องมากในการตัดสินความผิดที่เกิดขึ้น
						 	 -			 กรณีผู ้ถูกกล่าวหาให้ค�ารับสารภาพว่าได้กระท�าความผิดจริง	 เลขานุการสอบสวนท�าการ่าง 
ค�ารับสารภาพ		และให้ผู้กระท�าความผิดลงลายมือชื่อในเอกสารรับสารภาพ
							 	 -			 การก�าหนดโทษให้ยึดตามระเบียบของบริษัทฯ	 ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ได้กระท�าความผิด	 หรือตาม
ดุลยพินิจของคณะกรรมการสอบสวน
	 	 -			 ในการสอบสวนห้ามมิให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าร่วมท�าการสอบสวน

4.  นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและการคอร์รัปชัน
	 เพื่อให้การด�าเนินการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	และเคารพสิทธิมนุษยชนด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล	บริษัทฯ	
จึงได้จัดท�านโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและการคอร์รัปชันขึ้นมาใช้บังคับโดยคณะกรรมการบริษัทฯ	 อนุมัติ	
เมื่อวันที่	24	กุมภาพันธ์	2564
	 (1)	 สนับสนุนใหกรรมการ	 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและการคอร์รัปชันใด	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
								 (2)	 ก�าหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับในการร้องเรียน	และแจ้งเบาะแสการกระท�าผิดและการ
คอร์รัปชั่น	เพื่อช่วยให้บุคคลพบเห็นการกร�าท�าผิดสามารถให้ข้อมูลได้อย่างมั่นใจ
	 (3)	 ให้ความคุ้มครองพนักงานที่ได้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสกระท�าผิดและการคอร์รัปชั่นรวมทั้งให้ความ 

ร่วมมือหรือความช่วยเหลือใด	ๆ	แก่บริษัทฯ	ไม่ให้ถูกคุกคาม	ข่มขู่	หรือกระท�าการอ่ืนใด	ที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม
	 (4)	 ป้องปรามการกระท�าความผิดและการคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้นในบริษัทฯ	และช่วยให้สามารถตรวจพบและ
ลดความเสียหายจากการกระท�าผิดหรือการคอร์รัปชัน
	 (5)	 ส่งเสริมภาพลักษณ์และการมีจริยธรรมที่ดีของบริษัทฯ	และพนักงาน
	 ในการด�าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดความยั่งยืนนั้นบริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	โดยบริษัทได้
ปฏิบัติตามแนวนโยบายการก�ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ	 รวมถึงนโยบายอ่ืน	 ๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 เพื่อให้กิจการของ 
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บริษัทฯ	ด�าเนินไปด้วยดีมีความมั่นคง	สร้างความเชื่อมั่น	และส่งเสริมให้มีการร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย	 ในกลุ่ม
ต่าง	ๆ	ทั้งผู้ถือหุ้น	พนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	เจ้าหนี้	คู่แข่ง		ตลอดจนชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อมโดยรวมอย่างเหมะสมตาม
บทบาทหน้าที่		และตอบสนองผลประโยชน์ที่	เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	อีกทั้งยังได้ค�านึงถึงสิทธิมนุษยชนและการต่อต้านการ
ทุจริต	ซึ่งบริษัทได้ให้ความส�าคัญและตระหนักดีว่าความรับผิดชอบดังกล่าวถือเป็นหัวใจของการพัฒนาที่ยั่งยืน	ดังนี้	
	 (1)	 ผู้ถือหุ้น	 :	 	บริษัทฯ	ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 เป็นธรรม	บริหารกิจการให้มีความ
เจริญก้าวหน้า	มั่นคง	และก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้น	มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน	
สม�่าเสมอ	และครบถ้วน	นอกจากนี้	 ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็น	และข้อเสนอแนะ	รวมทั้งเสนอวาระ
หรือบุคคลเพื่อเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการในการประชุมผู้ถือหุ้น
	 (2)	 ลูกค้า	 :   บริษัทฯ	มีนโยบายคุณภาพและระบบจัดการคุณภาพ	 ISO	9001:2015	ที่มุ่งด�าเนินธุรกิจเพื่อ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า	โดยค�านึงถึงคุณภาพการบริการที่เชื่อถือได้ในระดับราคาที่เหมาะสม	และปลอดภัย		
รวมถึงการไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งเป็นไปตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบัติ
ต่อลูกค้า	และคู่มือจรรยาบรรณในส่วนความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 (3)	 คู ่ค ้าและเจ้าหน้ี	 :	 	 บริษัทฯมีนโยบายที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู ่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้เพื่อให้ 
การปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมยึดมั่นในการด�าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเชื่อถือ
ให้กับคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้	 โดยค�านึงถึงผลประโยชน์รวมกันหลีกเล่ียงสถานการณ์ที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์หรือน�ามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทฯหรือขัดต่อกฎหมายใด	ๆ	ดังนี้
    บริษัทฯจะปฏิบัติตามสัญญา	ข้อตกลงหรือเง่ือนไขต่าง	ๆ	ที่มีต่อคู่ค้า	และ	/	หรือ	 เจ้าหนี้อย่างเต็มที	่ 
ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได้	บริษัทจะแจ้งให้คู่ค้า	และ/หรือเจ้าหน้ี	ทราบในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือร่วมกัน
พิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล
  		บริษัทฯต้องให้ข้อมูลอย่างเพียงพอ	ไม่รายงานหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ	 บิดเบือน	หรือไม่	ครบถ้วนแก ่

คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้		ซึ่งอาจมีผลท�าให้เกิดความเข้าใจผิดและอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
  		บริษัทฯต้องบริหารเงินทุนเพื่อให้คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้มีความเชื่อมั่นในสถานะทางการเงินและความ
สามารถ	ในการช�าระหนี้ของบริษัทฯ
  		บริษัทฯต้องไม่เรียกรับ	หรือจ่ายผลประโยชน์ใด	ๆ	ทางการค้ากับคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้	 โดยไม่สุจริต	
หากมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น	 บริษัทฯต้องท�าการแจ้งรายละเอียดต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้	 เพื่อร่วมมือแก้ไขปัญหา 

โดยรวดเร็ว		และหามาตรการป้องกันเพื่อมิให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวอีก
  		การด�าเนินธุรกิจกับคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้	 ใด	ๆ	ต้องไม่น�ามาซึ่งความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทฯ
หรือขัดต่อกฎหมายใด	ๆ	รวมทั้งค�านึงถึงความเสมอภาค	ความเป็นธรรมในการด�าเนินธุรกิจและผลประโยชน์รวมกัน
	 (4)	 ชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	 :	 	บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจโดยมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน	 สังคม	โดยให้
ความส�าคัญกับการปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง	ๆ	ที่เก่ียวกับความปลอดภัย	ความมั่นคง	 สุขอนามัย	และส่ิงแวดล้อมอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และค�านึงถึงผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 (5)	 พนักงาน	 	 :		คณะกรรมการเล็งเห็นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญของบริษัทฯ	 จึงมีนโยบายส่งเสริม
ความก้าวหน้าของพนักงาน	 และมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง	ๆ	 โดยส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมความรู ้
ทั้งเฉพาะทางและทั่วไปเป็นประจ�าอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท�างานส่งเสริมให้พนักงานรักการเรียนรู ้
อย่างเป็นระบบ	รวมถึงให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
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  1) ด้านการบริหารค่าตอบแทน  : บริษัทฯ	 มีนโยบายในการก�าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการด�าเนนิงานของบรษัิทฯ	ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาวโดยบรษัิทฯ	ใช้การประเมนิค่างาน
อย่างเป็นระบบเพือ่จัดกลุ่มงาน	และระดับต�าแหน่งงานตามขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผิดชอบและความส�าคัญที่มีต่อองค์กร	
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนท�าการส�ารวจรายได้และประโยชน์ตอบแทนการท�างานของ
พนักงานทุกระดับเปรยีบเทยีบกับตลาดงานและสภาวะการครองชพีทีเ่ปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ	เพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานมรีาย
ได้และได้รบัประโยชน์ตอบแทนการท�างานทีเ่หมาะสม	สามารถแข่งขนักับตลาดงานภายนอกได้
  2)	 ด้านการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ :  เป้าหมายหลักประการหนึ่งของการด�าเนินธุรกิจ 

อย่างยั่งยืน	 คือ	การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับองค์กร	โดยบริษัทฯ	ได้พิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการส�าหรับ
พนักงานให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียงอ่ืน	 ๆ	 ได้	 โดยบริษัทฯมีการก�าหนดนโยบายการสร้างความ
ผูกพันในองค์กรผ่านความเห็นชอบของ	“คณะกรรมการสวัสดิการ”	เพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการ	และคุณภาพชีวิตของ
พนักงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องตามกฎหมาย	เช่น
	 	 	 	 -		 สวัสดิการว่าด้วยเงินโบนัส	
	 	 	 	 -		 สวัสดิการอาหารกลางวัน	
	 	 	 	 -		 สวัสดิการชุดเครื่องแบบพนักงาน	
	 	 	 	 -		 สวัสดิการว่าด้วยค่าความเสี่ยง	
	 	 	 	 -			สวัสดิการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลหมู่
	 	 	 	 -			สวัสดิการกองทุนประกันสังคม
	 	 	 	 -			สวัสดิการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
	 	 	 	 -			สวัสดิการเงินเบี้ยขยัน
	 	 	 	 -			สวัสดิการว่าด้วยการพัฒนาบุคลากร
	 	 	 	 -			สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ�าปี	
	 	 	 	 -			สวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงาน
	 	 	 	 -			สวัสดิการเงินช่วยพิเศษ
	 	 	 	 -	สวัสดิการเงินช่วยค่าครองชีพ
  3) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน	 :	 	บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับแรงงาน
และสวัสดิการ	 อาชีวอนามัย	 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท�างานอย่างเคร่งครัดมุ่งส่งเสริมให้พนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีด้วยการจัดสวัสดิการส�าหรับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะงานและสถานภาพ
ทางสังคม	รวมท้ังจัดให้มีอุปกรณ์การท�างาน	 ส่ิงอ�านวยความสะดวก	และสภาพแวดล้อมการท�างานท่ีปลอดภัยถูกต้อง
ตามหลักอาชีวอนามัย	 ดูแลเร่ืองสุขภาพและให้ความรู้ในการป้องกันและสร้างเสริมสุขภาพทางกายและใจที่ดี	 
แก่พนักงานโดยยึดถือตามมาตรฐานและข้อก�าหนดต่าง	 ๆ	 ทางด้าน	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างาน 

ที่เป็นสากล	 นอกจากน้ี	 บริษัทฯยังได้จัดต้ังกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพบริหารจัดการโดยบริษัทฯจัดการกองทุนมืออาชีพ 

ซึ่งได้รับการรับรองจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
ความมั่นคงในการด�ารงชีวิตของพนักงานหลังเกษียณอายุการท�างาน
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  4) ด้านการพัฒนาบุคลากร :  บริษัทฯสนับสนุนและลงทุนด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร	 โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 บริษัทฯก�าหนดให้บุคลากรและผู้บังคับบัญชา 

ร่วมกันจัดท�าแผนพัฒนาความรู้	 ความสามารถที่สอดคล้องกับการด�าเนินงานและกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจขององค์กร
รวมทั้งลักษณะงานของตน	และทบทวนปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ	การพัฒนาครอบคลุมความสามารถในการ
ท�างานด้านต่าง	ๆ	 	ทั้งการบริหารจัดการ	ความเป็นผู้น�า	ความรู้	และเทคนิคเฉพาะของแต่ละสายงานอาชีพ	และการ
พัฒนากระบวนการคิดเป็น	ท�าเป็นและมุมมองสูง	โลกาภิวัฒน์	นอกจากนี้	บริษัทฯ	 จัดเสอนทางและความก้าวหน้าใน
การพัฒนาสายอาชีพอย่างต่อเนื่องที่	 เอ้ือต่อการวางแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง	และการพฒันากลุ่มพนกังานผูม้ศัีกยภาพสูง	
เพือ่ให้เกิดการสานต่อในการปฏบัิติตามพนัธกิจ	และค�ามั่นสัญญาของบริษัทที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนของสังคม	
และธ�ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมการบริการจัดการตามธรรมาภิบาลที่ดี	
	 (6)	 คู่แข่งทางการค้า	 :  บริษัทฯสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีเป็นธรรม																
ไม่ผูกขาด	และไม่ขัดต่อกฎหมายและจริยธรรม	โดยด�าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดีไม่ท�าลายชื่อเสียง
ของคู่แข่งทางการค้า	รวมถึงไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า	 ด้วยวิธีไม่สุจริตตามคู่มือจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ 

	 (7)	 สื่อมวลชน	 	 :	 การให้ข้อมูลข่าวสารใด	 ๆ	 เก่ียวกับบริษัทฯ	 หรือการให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชนต้องอยู ่
บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริงถูกต้องและปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง	ตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ	โดยผู้ที่ไม่มีหน้าที่
เก่ียวข้องหรือไม่ได้รับมอบหมาย	 ไม่สามารถให้ข้อมูลข่าวสารหรือสัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชนหรือต่อสาธารณชนใด	 ๆ	 
เกี่ยวกับหรือพาดพิงกลุ่มบริษัทฯไม่ว่าในด้านใด	อันอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและการด�าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ
	 (8)	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม	 :	 บริษัทฯตระหนักว่าการบริหารจัดการด้าน	 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานนั้นมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการด�าเนินธุรกิจให ้

ประสบความส�าเร็จและยั่งยืน	รวมถึงการดูแลสภาพแวดล้อมในการท�างานให้เป็นไปอย่างปลอดภัยทั้งส�าหรับพนักงาน	
ลูกค้าตลอดจนบุคคลที่เก่ียวของบริษัทฯจึงได้จัดท�านโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 	และสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานขึ้นตามแนวทางดังนี้
	 	 1)		 ความปลอดภัยอาชีวอนามัย	และการรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน
และทุกระดับ	ในการร่วมมือกันปฏิบัติ		เพื่อให้เกิดความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน
	 	 2)		 ด�าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานให้เป็นไปตามกฎหมาย		
ข้อบังคับ	และข้อก�าหนดอ่ืน	ๆ	ที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 3)		 ก�าหนดให้มีระเบียบปฏิบัติ	 และแผนด�าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 และสภาพ 

แวดล้อมในการท�างานตลอดจนมีการทบทวนประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	 พร้อมทั้งก�าหนด 

ให้มีมาตรการป้องกันและควบคุมความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุการบาดเจ็บ	หรือความ
เจ็บป่วยจากการปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี	และความผิดพลาดอ่ืน	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้น
	 	 4)		 ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรมิให้ได้รับอันตรายต่อชีวิตร่างกาย	จิตใจและ
สุขภาพอนามัย
	 	 5)		 ประชาสัมพันธ์	 ส่ือสาร	 และเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน	แก่บุคลากรของบริษัทฯ	ตลอดจนผู้มส่ีวนได้เสียที	่เก่ียวข้องกับการด�าเนนิงานของบริษัทฯ	อย่างเหมาะสม
 (9)	 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม	 และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 :	 บริษัทฯ	 ส่งเสริมให้ 
มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 และก�าหนด
มาตรการเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีระบบ	
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	 (10)	 การเคารพด้านสิทธิมนุษยชน:	 	 :	 	คณะกรรมการบริษัท	 ผู้บริหาร	พนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนร่วมกัน	ส่งเสริมการปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเคารพ	 เป็นธรรม	ให้เกียรติ	ค�านึงถึงศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์	ความเท่าเทียมกัน	รวมถึงเคารพในสิทธิเสรีภาพ	และความเสมอภาคของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
เชื้อชาติ	สัญชาติ	ถิ่นก�าเนิด	ศาสนา	เพศ	อายุ	สีผิว	ภาษา	ความเชื่อ	การศึกษา	เผ่าพันธ์ุ	ความทุพพลภาพ	การแสดงความ
คิดเห็นทางการเมือง	 	ฐานะทางเศรษฐกิจ	 	การเข้าร่วมกลุ่มหรือสถานะทางสังคมอ่ืนใดที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
หรือเรื่องอ่ืนใดก็ตาม	
	 (11)		การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	 :	 บริษัทฯ	 มีนโยบายและแนวปฏิบัติที่จะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน 

ทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ	 โดยก�าหนดให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ทุกคนปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
เรือ่งทรพัย์สิน	ทางปัญญาหรอืลิขสิทธ์ิ	
						 (12)	 การส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ	AKP	:	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้ความ
ส�าคัญในการรณรงค์ส่งเสริมในด้านการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 เป็นไปด้วยความโปร่งใส	 และเป็นธรรม	 เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน	 และสนับสนุนการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 
จึงได้มีการจัดท�าคู่มือ	 “นโยบายต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน”	 เพื่อประกาศเจตนารมณ์ในการต้ังมั่นไม่ยอม 

ผ่อนปรนต่อการกระท�าทุจริต	คอร์รัปชัน	หรือการละเมิดทุกรูปแบบไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม	ซึ่งนโยบายการ 

ต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน	ดังกล่าว	ได้รับการทบทวนเป็นประจ�าทุกปี	เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
และความเสี่ยงต่าง	ๆ	ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน
	 ในปี	2565	บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 	 ได้รับการรับรองจาก	Thai	Private	Sector	Collective	 
Action	Against	Corruption	(CAC)	เข้าเป็นสมาชิกสมบูรณ์	(Full	Member)	นับแต่ธันวาคม		2565-	ธันวาคม		2568

แนวทางการส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ	AKP

ประกาศภายใต้

จรรยาบรรณบริษัทฯ

ให้พนักงานทุกระดับ

รับทราบและปฏิบัติ

จัดทำานโยบายต่อต้าน

การทุจริตและคอร์รัปชัน

อบรมปลูกฝัง

คณะผู้บริหารและ

พนักงาน เพ่ือนำาไปสู่

วัฒนธรรมองค์กร

สนับสนุนคู่ค้า

ที่เป็นธรรม โปร่งใส

ผ่านการรับรองเป็นสมาชิก

แนวร่วมปฏิบัติ (Collective 

Action Coalition หรือ

 CAC) ของภาคเอกชนไทย 

อบรมเสริมสร้าง

ความรู้คณะกรรมการ

และผู้บริหารของบริษัทฯ 

อย่างต่อเนื่อง
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 (13)		การปลูกฝังวัฒนธรรมการด�าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม	 :	 ตลอดการด�าเนินธุรกิจบริษัทฯ	 	 ตระหนักใน 

ความส�าคัญของการสร้างวัฒนธรรมการด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม	และการก�ากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร	
บริษัทฯ	 จึงมุ่งเน้นในหลักธรรมาภิบาลส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม	 จริยธรรม	 และความซื่อสัตย์กับบุคลากรภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง	โดยก�าหนดไว้เป็นค่านิยมองค์กรไว้ในจรรยาบรรณบริษัทฯในทุก	ๆ	ปี	บริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญกับ
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	และมีการเพิ่มน�้าหนักการตรวจสอบในประเด็นดังกล่าวเข้มข้นมากขึ้น	 เพื่อป้องกันความ
เส่ียงที่จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์	ความน่าเชื่อถือขององค์กร	คณะกรรมการบริษัท	ตลอดจนผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนในองค์กรมีหน้าที่จะต้องศึกษา	 เรียนรู้	 ท�าความเข้าใจ	และทราบหลักปฏิบัติท่ีระบุไว้ในจรรยาบรรณอย่างเป็น 

รูปธรรมในทุก	 ๆ	 ปี	 บริษัทฯ	 จึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมและปลูกฝังวัฒนธรรม	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 และความซื่อสัตย์ 
สร้างจิตส�านึกท่ีดีให้กับบุคคลากรภายในองค์กร	 โดยนิมนต์พระมาเทศนาให้ความรู้และสร้างจิตส�านึกที่ดีอย่างต่อเนื่อง	
แต่ในปี	2564		และ	2565	ไม่ได้ด�าเนินการ	เนื่องจากมาตรการทางการสาธารณะสุขและของภาครัฐบาล	เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาดของ	COVID-19
	 (14)	 การรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระท�าผิดและการทุจริต	 :	 	บริษัทฯได้จัดท�านโยบายรับเรื่องร้อง
เรียนและเบาะแสการกระท�าผิดและการทุจริต	 (Whistle-Blowing	Policy)	ขึ้นเพื่อก�าหนดแนวปฏิบัติที่โปร่งใสและ
เที่ยงธรรมและก�าหนดช่องทางในการรายงานและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนให้ข้อมูลรายงานเบาะแสการกระท�าผิด
หรือการทุจริตใด	ๆ	ที่เกิดขึ้นในบริษัท	ซึ่งเป็นการป้องปรามการกระท�าผิดและการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร	และช่วย
ให้สามารถตรวจพบและลดความเสียหายจากการกระท�าผิดหรือการทุจริต	รวมถึงเพื่อให้การคุ้มครองพนักงานที่ได้ให้
ข้อมูลความร่วมมือหรือความช่วยเหลือใด	ๆ	แก่บริษัทฯอันเก่ียวข้อง	 กับการกระท�าผิดและการทุจริต	 ไม่ให้ถูกคุกคาม	
ข่มขู่เปล่ียนแปลงต�าแหน่งงาน	 ลักษณะงาน	 หรือสถานที่ท�างาน	 พักงาน	 ไล่ออก	 หรือกระท�าการอ่ืนใดที่มีลักษณะ
เป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
 1) บุคคลที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
	 	 พนักงาน	 เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง	 หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส	 รวมถึงบุคคลที่ได้รับ 

ผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	
ที่ฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ	หรือหลักการก�ากับดูแลกิจการ	จรรยาบรรณธุรกิจ	นโยบาย
และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ	รวมถึงการกระท�าที่อาจส่อถึงการทุจริต	ทั้งนี้บริษัทฯ	ส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
เปิดเผยตัวตนให้ทราบ	และให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอ
 2) ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน	และเบาะแสการกระท�าผิด	และการทุจริต
  บริษัทฯ	 ได้มอบหมายให้ประธานกรรมการสอบสวนเป็นผู้พิจารณารับเรื่องแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียน	 
การกระท�าที่อาจท�าให้เกิดความสงสัยได้ว่าเป็นการให้สินบนและการคอร์รัปชัน	ที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯ	ทั้งทางตรงหรือ 

ทางอ้อม		ซึ่งผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องท่ีจะแจ้งเบาะแส	หรือข้อร้องเรียน	หรือหลักฐาน	หรือข้อมูลที่
เพียงพอต่อการตรวจสอบ	รวมถึงแจ้งชื่อ	ที่อยู่	และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้	โดยผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดังนี้
	 	 ก.		 แจ้งผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ของบริษัทฯ		www.akkhie.com
	 	 ข.		 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์		02-323-0714	,	02-323-0716	และ	02-323-0718	(ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล)
	 	 ค.		 แจ้งทางไปรษณีย์	จ่าหน้าซองถึง	หรือยื่นส่งโดยตรงได้ที่
     ประธานกรรมการตรวจสอบ
    	ประธานกรรมการสอบสวน
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    	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการ
    	เลขานุการบริษัท	
    	ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 ที่บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	เลขที่	792	หมู่ที่	2		ซอย	1ซี/1	นิคมอุตสาหกรรมบางปู		ถนนสุขุมวิท	
ต�าบลบางปูใหม่	อ�าเภอเมืองสมุทรปราการ		จังหวัดสมุทรปราการ	10280
	 ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแส	หรือผู้ร้องเรียน	มีข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการชุดย่อย
ทุกคณะ	และผู้บริหารระดับสูง	ขอให้ท่านส่งเรื่องร้องเรียนมายังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง	
 3) การด�าเนินการของบริษัทเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 	 ก.		 เม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส	 ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด�าเนินการตรวจสอบ	รวบรวมข้อเท็จจริงหรือ 

มอบหมายให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ไว้วางใจหรือคณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
	 	 ข.		 หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า	 ข้อมูลหรือหลักฐานที่มี	 มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีผู้ที่ถูกกล่าวหา 

ได้กระท�าการให้สินบนและคอร์รปัชนัจรงิ	บรษัิทฯ	จะให้สิทธิผู้ถกูกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและให้สิทธิผู้ถกูกล่าวหา
พิสูจน์ตนเอง	 โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท�าตามที่ได ้

ถูกกล่าวหา
	 	 ค.		 หากผู้ถูกกล่าวหา	ได้กระท�าการให้สินบนและการคอร์รัปชันจริง	ต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย
ตามระเบียบที่บริษัทฯ	ได้ก�าหนดไว้	รวมถึงหากการกระท�าดังกล่าวนั้นผิดกฎหมาย	จะต้องได้รับโทษทางกฎหมายด้วย		
	 ทั้งนี้	โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ	ค�าตัดสินของประธานเจ้าหน้าที่บริหารถือเป็นที่สุด	และรายงานแก่
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป
	 	 ง.		 ผู้แจ้งเบาะแส	หรือข้อร้องเรียนจะต้องกระท�าการโดยสุจริต	 หากบริษัทฯ	พบมีการแจ้งเบาะแส	หรือ 

ข้อร้องเรียนโดยไม่สุจริต	หรือมีเจตนาในการกลั่นแกล้งให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย	เสื่อมเสียชื่อเสียง	ฯลฯ	โดยบุคคลนั้น	
เป็นพนักงานของบริษัทฯ	ต้องได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบที่ก�าหนดไว้	แต่กรณีบุคคลนั้น	 เป็นบุคคลภายนอก	และ
บริษัทฯ	ได้รับความเสียหาย	บริษัทฯ	จะพิจารณาด�าเนินคดีกับบุคคลนั้น	ๆ	ด้วย
	 ทั้งนี้	 ในกรณีที่มีการร้องเรียนเป็นเรื่องที่ส�าคัญ	 เช่น	 เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทาง 
การเงินของบริษัท	ขัดแย้งนโยบายในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	หรือเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูงและกรรมการบรษัิท	
เป็นต้น	คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีใ่นการรบัเรือ่ง	หาข้อมลูและตรวจสอบข้อเทจ็จรงิตามที่ได้รับแจ้ง	 เพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท	ให้ร่วมกันพิจารณาและก�าหนดโทษตามที่เห็นสมควร
 4) การลงโทษทางวินัยและการด�าเนินการทางกฎหมาย
	 	 ก.		 บรษัิทฯ	จะด�าเนนิการลงโทษทางวินยัแก่พนกังานผู้ฝ่าฝืนการปฏบัิติตามนโยบายนี	้ รวมถงึผู้บังคับบัญชา
โดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท�าผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท�าผิดแต่ไม่ด�าเนินการจัดการให้ถูกต้อง	ซึ่งมีบทลงโทษทาง
วินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน	การไม่ได้รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี้และ	/	หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างใน
การไม่ปฏิบัติตามได้	
	 	 ข.		 ตัวแทน	 ตัวกลางทางธุรกิจ	 ผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า/ให้บริการ	หรือผู้รับเหมาใๆ	 ของบริษัทฯ	 ที่ฝ่าฝืน 

หลักเกณฑ์ตามนโยบายฉบับนี้	หรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเมื่อเจ้าหน้าที่สอบสวนของบริษัทฯ	ได้สอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
การกระท�าที่อาจขัดต่อนโยบายฉบับนี้	อาจถูกบอกเลิกสัญญาได้
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 5) การแจ้งผลกับผู้ร้องเรียน
	 	 บริษัทจะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนการกระท�าผิดและการทุจริตให้กับผู้ร้องเรียน
ที่ได้เปิดเผยชื่อ	 ที่อยู่	 	 หมายเลขโทรศัพท์	 	 อีเมล	 หรือช่องทางติดต่ออ่ืน	 ๆ	 ไว้อย่างไรก็ตามในบางครั้งด้วยเหตุผล 

ความจ�าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล	และรักษาความลับ	บริษัทอาจไม่สามารถให้ข้อมูลในรายละเอียดเก่ียวกับการ
สอบสวนหรือการลงโทษทางวินัย
 6) การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส	และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
							 	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมและเป็นธรรมบริษัทฯ	เช่น	ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงต�าแหน่งงาน	ลักษณะงาน	สถานที่ท�างาน	พักงาน	ข่มขู่	รบกวนการปฏิบัติงาน	เลิกจ้าง	หรือการกระท�าอ่ืน
ใดที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน	 หรือผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว ส�าหรับข้อมูลเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน	 บริษัทฯ	จะเก็บ
รักษาเป็นความลับ	ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง	เว้นแต่ที่จ�าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก�าหนดของกฎหมาย		
						 	 บุคคลที่เก่ียวข้องที่ได้รับทราบเรื่องหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน	จะต้องรักษาข้อมูลให้เป็น 

ความลับ	และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน	 เว้นแต่ที่จ�าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก�าหนดของกฎหมาย	หากมีการจงใจฝ่าฝืน	 
น�าข้อมูลออกไปเปิดเผย	 บริษัทฯ	 จะด�าเนินการลงโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ	 และ/หรือด�าเนินการทาง
กฎหมาย	แล้วแต่กรณี
 7) การรักษาความลับ
						 	 ก.		 ผู้ที่เกี่ยวข้องในการรับร้องเรียนและเบาะแสการกระท�าผิดหรือการทุจริต	ต้องเก็บรักษาข้อมูล
						 	 ข.		 ท่ีได้รับมาไว้เป็นความลับไม่เปิดเผยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด	 เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามความจ�าเป็น 

ในการปฏิบัติงานเท่านั้นหรือเป็นการปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนด	
	 					ค.		 ห้ามน�ารายงานผลการสอบสวนไปเปิดเผยแก่บุคคลใด	 ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการสร้างความ 

เสียหายต่อชื่อเสียงของบุคคลผู้ถูกกล่าวหาหากภายหลังพบว่าเป็นผู้บริสุทธ์ิ	 และเพื่อป้องกันความเส่ียงทางกฎหมาย 

ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท

ในปี  2565 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เก่ียวกับการกระท�าผิด หรือการมีพฤติกรรมการที่ไม่
เหมาะสมแต่อย่างใด



การระบุประเด็น
ท่ีเป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ
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การระบุประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญของธุรกิจ

1.  การวิเคราะห์ประเด็นภายในและภายนอก
  การวิเคราะห์ประเด็นภายใน โดยวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร และการวิเคราะห์ประเด็นภายนอก 
ทั้งโอกาส และความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กร บริษัทฯน�าเสนอสรุปเฉพาะประเด็นส�าคัญ ดังนี ้

 ปัจจัยภายในที่ส�าคัญ

1. เป็นเตาเผาท�าลายขยะอันตรายแห่งแรก 
 ของประเทศไทยตามมาตรฐาน UPA ใช ้
 เทคโนโลยีชั้นสูง 

2. มีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 

3. ใช้แรงงานข้ามชาติ

4. ต ้องใช ้ผู ้ เชี่ ยวชาญเฉพาะด ้านในการ 
 ควบคุมการเผาท�าลายของเสียอันตราย

 5. ใช้ต้นทุนในการเผาท�าลายสูง

ปัจจัยภายนอกที่ส�าคัญ 

1. คู่แข่งทางการด�าเนินธุรกิจ

2.  ปริมาณพลังงานลดลงและราคาสูงขึ้น

3. การลักลอบน�าของเสียอันตรายไปท�าลายอย่างผิดวิธี

4.  การบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

5.  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

6. การน�าของเสียไปเผาท�าลายโดยไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

7. การเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศ (นโยบายของโลกใน 
 การลดก๊าซเรือนกระจก)

8.  ปริมาณของเสียอันตรายที่เพิ่มขึ้น

9.  การบริหารธุรกิจช่วง New Normal

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร



























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1.1  ปัจจัยภายนอกที่ส�าคัญ 

  (1) คู่แข่งทางการด�าเนินธุรกิจ 
   การมีคู่แข่งขันในการด�าเนินธุรกิจการเผาท�าลายของเสียอันตรายแบบเดียวกันเพิ่มขึ้น และมีโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่จ�านวนมากที่ใช้ความร้อนในกระบวนการผลิตน�าของเสียอันตรายไปเผาท�าลายพร้อม ๆ กับผลิต
สินค้า โดยใช้ช่องว่างทางกฎหมายโดยไม่มีระบบบ�าบัดสารมลพิษ และยังมีการน�าของเสียอันตรายไปผ่านกระบวนการ
ก�าจัดโดยวิธีอ่ืน ๆ 
   ปัจจัยภายนอกดังกล่าวมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ ห่วงโซ่คุณค่า และผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ปัจจัยที่มีผลต่อธุรกิจ คือ  บริษัทฯ จะได้รับปริมาณของเสียอันตรายที่เข้าสู่กระบวนการเผาท�าลายลดน้อยลง  
มีการต่อรองค่าก�าจัดให้ถูกลงเพราะคู่แข่งไม่ต้องลงทุน สร้างระบบบ�าบัดสารมลพิษ และใช้ความร้อนที่เป็นผลพลอยได้
จากการผลิตมาเผาท�าลายท�าให้ค่าก�าจัดถูกลง ส่งผลให้รายได้ของบริษัทฯ ลดลงและต้นทุนการผลิตสูงขึ้นโดยต้องลงทุน
พัฒนาระบบในหลาย ๆกระบวนการ เสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและคิดค้นนวัตกรรมในการเผาท�าลายที่ท�าให้ต้นทุนใน
การผลิตสูงขึ้น  
   	ผลกระทบต่อห่วงโซ่คุณค่า คือ ประสิทธิภาพการเผา/ระบบบ�าบัดสารมลพิษจะมีการเปลี่ยนแปลง
   	ส่วนผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ลงทุนอาจได้รับผลตอบแทนการลงทุนที่ลดลง แต่ลูกค้าอาจได้
ประโยชน์จากการจ่ายค่าบริการที่ถูกลงเพราะหันไปใช้บริการที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
   	ผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ที่ได้จากโรงงานดังกล่าวจะมีมลสารเจือปนไปมากข้ึนจากของเสียอันตราย 
ที่น�ามาก�าจัด
  (2) ปริมาณพลังงานลดลง/ราคาสูงขึ้น 
   บริษัทฯใช้พลังงานความร้อน (ก๊าซธรรมชาติ NG) ในการเผาท�าลายของเสียอันตรายเป็นปริมาณมาก  
ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเพราะปัจจุบันราคา NG สูงขึ้นเนื่องจากปริมาณส�ารองลดลง และ
มีการรวมกลุ่มของผู้ผลิตท�าให้สามารถควบคุมราคาได้นอกจากนี้ยังมีการน�ามาใช้ในปริมาณที่สูงขึ้น และจึงส่งผลกระทบ
ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นท�าให้ผลตอบแทนการลงทุนน้อยลง 
   จากสถานการณ์ปัจจุบัน Fossil ที่เป็นแหล่งพลังงานที่ส�าคัญของโลก ได้มีปริมาณลดลงอย่างรวดเร็วและ 
ผู้ผลิตพลังงานดังกล่าวมีการรวมกลุ่ม เพื่อก�าหนดปริมาณการผลิตและก�าหนดราคาขายร่วมกันส่งผลท�าให้พลังงานมี
ราคาสูงขึ้น ในแผนกลยุทธ์ระยะที่ 2 บริษัทฯ จึงต้องมุ่งเน้นให้ความส�าคัญกับการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
เผาท�าลาย เพื่อที่ประหยัดพลังงานในการเผาท�าลายของเสียอันตรายและเพื่อตอบสนองนโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก
ของโลกในปัจจุบัน และในขณะเดียวกันก็ต้องเตรียมศึกษาค้นคว้าหาพลังงานในรูปแบบใหม่มาทดแทน เป็นต้น
  (3) การลักลอบน�าของเสียไปท�าลายอย่างผิดวิธี
         เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายของผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องการลักลอบทิ้ง/ก�าจัดของเสียแบบไม่ถูกต้อง 
ยังไม่มีประสิทธิผล เนื่องจากปริมาณของเสียที่สะสมอยู่และเพิ่มขึ้นในแต่ละปีมีเป็นจ�านวนมากผู้รักษากฎหมายมีจ�านวน
น้อยจึงใช้กฎหมายควบคุมได้ไม่ทั่วถึง ผู้ก่อก�าเนิดของเสียจึงเลือกที่จะลดต้นทุนโดยการลักลอบทิ้ง/ก�าจัดเองหรือหา 
ผู้ช่วยด�าเนินการเพราะมีราคาค่าบริการที่ถูก ผู้ให้บริการที่ถูกต้องจึงไม่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มดังกล่าวได้
  (4) การบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   โรงเตาเผาขยะมูลฝอยอันตรายที่บริษัทฯบริหารและด�าเนินการอยู่ ก่อสร้างโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยบริษัทฯ เป็นผู้รับสัมปทานในการบริหารจัดการ และต้องด�าเนินงานตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ด้านการเผาท�าลาย
ของเสีย การบ�าบัดสารมลพิษที่เกิดจากการเผาไหม้ วิธีการก�าจัดของเสียอันตรายรวมทั้งมีการออกกฎหมายให้เผา



120
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 
SUSTAINABILITY REPORT

ท�าลายของเสียได้เฉพาะบางประเภทเท่านั้น ซึ่งในช่วงเวลาที่ผ่านมาประมาณ 15 ปี ทางหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ออก
กฎหมายดังกล่าวออกมาบังคับใช้โดยต่อเนื่อง ท�าให้เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเผาท�าลายของเสียต่อธุรกิจ 
เป็นอย่างยิ่ง เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวบริษัทฯ ได้ท�าการศึกษาหานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการเผาท�าลายของเสีย 
ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ และมีแนวโน้มที่มีปริมาณสูงขึ้นและยังไม่มีรูปแบบหรือวิธีก�าจัดที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เช่น  
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (e-waste) ของเสียจากแบตเตอรี่จากรถยนต์ Hybrid ที่หมดอายุการใช้งาน เป็นต้นและต้ังแต่ปี 
2563 เป็นต้นมาบรษัิทฯ ได้ท�าการศึกษาและเริม่น�ามาใช้ในการก�าจัดโดยการเผาท�าลายในปัจจุบันจนประสบความส�าเรจ็
เป็นที่น่าพอใจ
  (5) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
   ปัจจุบันโลกได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในทุก ๆ  ด้านเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ที่สูงขึ้น ท�าให้เกิดการสื่อสารที่รวดเร็วและใช้งานได้กว้างขวางมีการน�าเอาระบบ AI  (Artificial Intelligence) มาใช้ช่วย
ในการผลิตท�าให้ลดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน
     เนื่องจากสภาวะการณ์ของโลกได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงเนื่องจากความก้าวหน้าด้านอุตสาหกรรมและ
การด�าเนินธุรกิจ จึงท�าให้มีการศึกษาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาแล้วน�ามาก�าหนดเป็นหลักการทฤษฎี แนวคิด Model 
ต่าง ๆ ขึ้นเพื่อแก้/ลดปัญหาดังกล่าว เช่น BCG Model, โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน การปล่อยและดูดกลับก๊าซ
เรือนกระจก (GHG Emissions and Removals) ซึ่งท�าให้เกิดแนวทางการด�าเนินการและตรวจสอบเกิดข้ึน เช่น  
Carbon Foot Print เป็นต้น กิจกรรมต่าง ๆที่เกิดขึ้นเป็นส่ิงดีต่อการลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมในระยะยาว  
แต่ก็เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลถึงการเสียค่าใช้จ่าย และแรงงานที่เกิดขึ้น เช่นกัน
   ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกดังกล่าว ท�าให้บริษัทฯต้องลงทุนเพิ่มขึ้นในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ 
ในระยะต้น ๆ แต่ก็ส่งผลในการที่จะสามารถขยายการผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพ ท�าให้ต้นทุนการผลิตลดลง 
ในระยะยาว ส่งผลถึงการแก้ไขปัญหาแรงงานและพลังงานที่เป็นต้นทุนการผลิตที่ส�าคัญได้บางส่วนผลกระทบที่ส�าคัญ 
อีกประการหนึ่งคือลูกค้ามีทางเลือกในการใช้บริการในกลุ่มเดียวกันได้หลากหลายและรวดเร็วขึ้น
   ในการก�าหนดกลยทุธ์และแนวทางแก้ไข บรษัิทฯได้ลงทุนจัดท�าแบบการส่ือสารแบบ อิเล็กทรอนกิส์ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น เช่น จัดท�า Application เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของบริษัทฯ ได้
หลากหลายมากขึ้นลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามความต้องการต่าง ๆในการให้บริการของบริษัทฯ ได้โดยตรง บริษัทฯ 
ได้จัดท�าระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ แบบ One Stop Service และเริ่มใช้บริการมาแล้วตั้งแต่ปี 2562 โดยมี
การพัฒนาปรับปรุงถึงปัจจุบัน และมีการ เผยแพร่ใน www.akkhie.com 
  (6) การน�าเอาของเสียไปเผาท�าลายโดยไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
    ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้มีการอนุญาตให้โรงงานอุตสาหกรรมบางกลุ่มที่มีการใช้ความร้อนใน
กระบวนการผลิตอยู่แล้วสามารถน�าเอาของเสียอันตรายไปเผาท�าลายได้ โดยไม่ต้องมีระบบบ�าบัดของเสียที่เกิดจาก 
การเผาไหม้ อนุญาตให้โรงงานสามารถน�าของเสียอันตรายไปเข้าสู่กระบวนการแยกเอาส่วนที่มีค่ากลับไปใช้ใหม่และ
ท�าให้เกิดของเสียที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น ก๊าซ ของแข็ง ของเหลวใหม่ที่เป็นอันตรายมากกว่าเดิม (ถึงแม้จะมีปริมาณน้อยลง)  
ทีไ่ม่ได้ผ่านกระบวนการก�าจัดให้ถกูต้องตามหลักวิชาการ จึงท�าให้ บรษัิทฯไม่สามารถรบัของเสียอันตรายเป็นจ�านวนมาก 
มาก�าจัดได้ เช่นเดิมหรือรับได้โดยมีปริมาณลดลงและราคาถูกลง
  (7) ปริมาณของเสียอันตรายที่เพิ่มขึ้น
   ในปัจจุบันภาครัฐได้เพิ่มมาตรการในการตรวจสอบหรือก�าหนดมาตรฐานในการควบคุมการทิ้งของเสีย
หรือก�าจัดของเสียโดยไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ภาคประชาชนและ NGO ก็ให้ความสนใจต่อสุขภาพ
อนามัยและส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ท�าให้ธุรกิจการลักลอบขนของเสียอันตรายไปทิ้งหรือก�าจัดโดยผิดกฎหมายลดน้อยลง 
จึงน่าจะส่งผลให้มีของเสียอันตรายเข้าสู่ระบบมากขึ้นในอนาคต
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   บรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึเรือ่งดังกล่าว จึงได้ปรบัปรงุกระบวนการผลิต (การเผาท�าลายของเสียอันตราย) ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น ใช้ระบบการป้อนของเสียเข้าเตาเผาที่รวดเร็วขึ้น โดยมีการออกแบบและพัฒนาระบบล�าเลียง
โดยใช้ Freight Lift Systemป้อนของเสียเข้าเตาโดยอัตโนมัติต่อเนื่องมาถึงปี 2564 สร้างและพัฒนาระบบการป้อน 
ของเสียที่เป็นเมล็ดเข้าเตาทาง Screw Conveyor โดยเพิ่มขนาดและระบบอัตโนมัติในการท�างานมากขึ้น ในปี 2562 
ต่อเนื่อง ในปี 2564 สร้างระบบป้อนของเสียที่มีพลังงานโดยการบดย่อยเข้าสู่ระบบเตาโดย Screw อย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น ท�าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเผาได้มากขึ้น
  (8) การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศ (นโยบายการลดก๊าซเรือนกระจก)
      เนือ่งจากสภาวะอากาศทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากการเพิม่ขึน้ของอุณหภมูสิาเหตุจาก GHG และสภาวะแวดล้อม
ของโลก มีการเปล่ียนแปลงที่รุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การละลายของภูเขาน�้าแข็ง และพื้นที่ป่าไม้ลดลง 
อย่างรวดเร็ว จากการถูกเผาท�าลายทั้งโดยธรรมชาติ และมนุษย์เกิดฝุ่นละอองและควันพิษ ท�าให้สภาวะอากาศ 
มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรุนแรงขึ้น ระยะเวลาการเกิดถี่และนานขึ้น ท�าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อ 
สภาวะแวดล้อมของโลกอย่างรุนแรง ทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้เริ่มท�า 
การศึกษาและน�าบริษัทฯเข้าสู่กระบวนลด GHG มาตั้งแต่ปี 2561 ถึงปัจจุบัน เช่นจัดการรายงานการปล่อยและดุดกลับ
ก๊าซเรือนกระจกขององค์กรจัดท�า Carbon Foot Print ขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอนได้รับเครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑ์ และขององค์กร การด�าเนินดังกล่าวท�าให้บริษัทฯสามารถลดการใช้พลังงานมาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน
   ปัจจัยภายนอกดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯโดยตรงไม่มากถึงขั้นรุนแรง นอกจากสภาวะน�้าท่วม 
ที่เกิดขึ้นในบางครั้งที่รุนแรงแต่ไม่ถึงกับต้องท�าให้หยุดการผลิตหรือหยุดการให้บริการเนื่องจากโรงงานต้ังอยู่ใกล้กับ
ทะเล แต่อาจมีผลกระทบกับคู่ค้าและลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัทฯ บางส่วน
  (9) การบริหารธุรกิจช่วง New Normal
        ปัจจัยภายนอกที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อภาคเศรษฐกิจและสังคมของโลกต้ังแต่ปี 2563 ต่อเนื่องถึงปี 2565  
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงทั่วโลกและโดยเฉพาะต่อบริษัทฯ โดยมีผลทั้งสภาพธุรกิจที่ลดลง และค่าใช้จ่ายในมาตรการ
ที่บริษัทฯ ต้องลงทุนเพื่อลดผลกระทบต่อการแพร่ระบาดของโรคกับพนักงานภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย และจาก
ผลกระทบดังกล่าว บริษัทฯได้น�ามาปรับกลยุทธ์ที่จะต้องด�าเนินการในปี 2565 ในหลาย ๆ ด้าน เพื่อรับสภาวะเศรษฐกิจ
ที่ยังชะลอตัวต่อเนื่อง
   ในปี 2565 สถานการณ์ของ COVID-19 ก้าวเข้าสู่ช่วง New Normal โดยถึงแม้ความรุนแรงของโรคจะลด
น้อยลง เข้าสู่สภาวะปกติ แต่ผลพวงการทรุดตัวลงของเศรษฐกิจโดยรวมยังมีผลกระทบที่รุนแรงต่อเนื่อง คาดว่าจะยัง 
ต่อเนือ่งไปอีกระยะเวลาหนึง่ ดังนัน้บรษัิทฯ จึงได้เตรยีมการรองรบัสถานการณ์นีไ้ว้ต้ังแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจอย่างยัง่ยนื 
ระยะที่ 2 คือ ระยะเวลา 2564-2566 จึงท�าให้ในช่วง New Normal ปี 2565 บริษัทฯ จึงได้รับผลกระทบไม่มากนักและ
อาจมีโอกาสที่จะฟื้นตัวเป็นปกติได้ภายในปี 2566

1.2  ปัจจัยภายในที่ส�าคัญ
  (1)  ระบบเตาเผาท�าลายของเสียอันตราย
   เตาเผาท�าลายของเสียอันตรายของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่สร้างขึ้น และบริษัทอัคคีปราการ จ�ากัด 
(มหาชน) เป็นผู้ได้รับสัมปทานในการบริหารและด�าเนินการอยู่ในปัจจุบันเป็นเตาเผาท�าลายขยะอันตรายแห่งแรกที่ได้
สร้างขึ้นในประเทศไทย ตามมาตรฐาน UPA โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมีระบบการเผาท�าลายและระบบบ�าบัดสารมลพิษที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการเผาท�าลาย ที่ทันสมัยและถูกต้องตามหลักวิชาการ จึงได้รับความไว้วางใจจากบริษัทหรือลูกค้า 
ที่ใช้บริการ ที่ต้องการรับค�ารับรองมาตรฐานสากล เช่นระบบ ISO ทุกระดับมาใช้บริการเป็นจ�านวนมาก ในปัจจุบัน
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บรษัิทฯ ได้บริหารงานเตาเผาขยะอุตสาหกรรมมาเป็นระยะเวลา  15 ปี บริษัทฯ ได้ท�าการปรับปรงุ ต่อเติม พัฒนาบางส่วน
ของระบบ โดยการน�าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  ที่มีในปัจจุบันมาใช้ ท�าให้เพิ่มศักยภาพประสิทธิภาพของระบบ
การเผาท�าลาย และระบบบ�าบัดสารมลพิษให้สูงขึ้น ในปัจจุบันส่งผลถึงด้านลดการใช้พลังงาน การลดค่าซ่อมบ�ารุง  
ลดการใช้แรงงานข้ามชาติ รวมทั้งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ในระดับที่น่าพอใจ
  (2) ห้องปฏิบัติการ
   ในการก่อสร้างโรงงาน ได้มีการสร้างห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือตรวจ
วิเคราะห์ทีส่�าคัญ ๆ ทีจ่�าเป็นต้องใช้ตรวจวิเคราะห์ของเสียอันตรายก่อนการเผาท�าลาย เช่น เครือ่ง bomb calorimeter,          
เครื่อง X-ray , เครื่อง Spectrometers, Spectrophotometer แบบต่าง ๆ, Flash point Tester ฯลฯ  นอกจากนี้
บริษัทฯ ยังมีนักเคมีเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ในการตรวจวิเคราะห์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นควบคุม
ดูแลห้องปฏิบัติการวิเคราะห์จ�านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ประจ�าห้องปฏิบัติการวิเคราะห์จ�านวน 6 คน ดังแสดงใน 
“หนงัสือของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที ่อก0310/(1) 9758 ลงวันที ่12 กรกฎาคม 2561”  นอกจากน้ีห้องปฏบัิติการของ 
บริษัทฯ ยังได้รับ “ใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองหรือใช้เครื่องก�าเนิดรังสี” จากส�านักงานปรมานูเพื่อสันติ “ที่ อท 
0404/8061 ลงวันที่ 19 มิถุนายน  2560” ในปัจจุบันได้รับการขึ้นทะเบียน “ห้องวิเคราะห์เอกชน” ที่สามารถรับตรวจ
วิเคราะห์เอกชนที่สามารถรับตรวจวิเคราะห์ได้ทั่วไปตาม “หนังสือของกรมโรงงานที่ อก 0310/(1) ลงวันที่ 12 
กรกฎาคม 2561”
   ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าว บริษัทฯจึงบริหารจัดการเผาท�าลายของเสียอันตรายได้อย่างปลอดภัยและสามารถ
ควบคุมกระบวนการเผาท�าลายการบ�าบัดสารมลพิษที่เกิดขึ้นจากการเผาท�าลายได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
เพราะสามารถใช้ห้องปฏิบัติการในการตรวจวิเคราะห์ของเสียได้ก่อนน�าเข้าสู่กระบวนการเผาท�าลายที่ถูกต้อง และ
สามารถน�ามาใช้ในการบ�าบัดสารมลพิษที่เกิดจากการเผาท�าลายได้อย่างมีประสิทธิผล
   อนึง่ในปี 2564 บุคคลากรของห้องปฏบัิติการได้ท�าการค้นคว้าวิจัยสร้างนวัตกรรมในการน�าน�า้เสียมาแยกออก
เป็นตะกอนข้นและน�้าใส ท�าให้สามารถลดปริมาณน�้าเสียในการส่งเข้าเผาท�าลายน้อยลงและได้น�้าที่สามารถใช้ประโยชน์
ในการลดอุณหภูมิได้ และในปี 2565 ได้มีการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและใช้ต่อเนื่องถึงปัจจุบัน
  (3) ยังมีการใช้แรงงานข้ามชาติบางส่วน
   เนือ่งจากของเสียอันตรายท่ีน�ามาเผาท�าลายในโรงงานของบรษัิทฯ เป็นของเสียเกิดขึน้จากกระบวนการผลิต
ที่หลากหลายและเกิดจากโรงงานที่มีขนาดการผลิตต้ังแต่ขนาดเล็กจนถึงระดับใหญ่ เป็นของเสียที่มีลักษณะหลากหลาย
ทั้งทางกายภาพ มีทั้งที่เป็นของแข็ง ของเหลว ก๊าซ และของแข็ง ของเหลวผสมกัน และสารเคมีก็มีทั้งที่อันตรายสูง เช่น 
สาร Organic Peroxide ดังน้ันก่อนการเผาท�าลายบริษัทฯ จะต้องท�าการคัดแยกลักษณะทางกายภาพเพื่อท�าการป้อน
เข้าเตา และเพื่อการเผาท�าลายของระบบที่เหมาะสม ต้องคัดแยกกลุ่มของสารเคมี เพื่อจ�ากัดปริมาณการเผาที่อยู่ใน
ปริมาณที่เมื่อถูกเผาท�าลายแล้วจะไม่เกิดอันตรายต่อระบบการเผาท�าลายและต่อระบบบ�าบัดสารมลพิษ ดังนั้นจึงยัง
จ�าเป็นต้องใช้แรงงานข้ามชาติอยู่จ�านวนหนึ่ง (19 คน) ถึงแม้ในปี 2562-2564 บริษัทฯ ได้สร้างนวัตกรรมและน�ามาใช้
หลายรายการที่ช่วยลดแรงงานข้ามชาติได้บางส่วนแล้วก็ตาม แต่เนื่องจากบริษัทฯได้ตระหนักถึงปัญหาแรงงานข้ามชาติ
ที่อาจมีการเคล่ือนย้ายเนื่องจากปัจจัยภายนอกบริษัทฯ จึงได้ท�าการศึกษาค้นคว้าหานวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการป้อนของ
เสียอันตรายเข้าสู่เตาเผาจึงสามารถลดการใช้แรงงานได้จ�านวนหนึ่ง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรมในปี 2563 - 2565 
ปัจจุบันท�าให้ลดผลกระทบได้บางส่วน
  (4) ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ช�านาญการในการเผาท�าลายของเสียอันตราย
   เนื่องจากของเสียที่เกิดข้ึนจากโรงงานอุตสาหกรรมมีหลากหลายมีทั้งของแข็ง ของเหลว ก๊าซ และมีท้ัง 
ที่เป็นของเสียที่มีองค์ประกอบเป็นสารเคมีที่อันตรายต้องระมัดระวังในการเคล่ือนย้ายและเก็บรักษาอย่างปลอดภัย
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นอกจากนี้ยังมีของเสียอันตรายที่เมื่อถูกเผาท�าลายด้วยความร้อนจะเกิดสารมลพิษที่อันตรายจะต้องบ�าบัดอย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการก่อนปล่อยก๊าซที่เกิดจากการเผาท�าลายออกสู่บรรยากาศ และสารเคมีบางตัวเกิดการระเบิดได้เมื่อ 
ถูกความร้อน ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ในการตรวจรับการจัดเก็บและการป้อนเข้าสู่เตาเผา 
และการเผาขอเสียอันตรายดังกล่าว
  (5) ต้นทุนในการเผาท�าลาย
      ในการเผาท�าลายของเสียทีถ่กูต้องตามหลักวิชาการต้องควบคุมอุณหภมูใิห้ไม่ต�า่กว่า 850 ºC  และสารเคมี
บางตัวต้องใช้ความร้อนในการเผาท�าลายสูงถึง  1,200 ºC  จึงจะเกิดการเผาท�าลายที่สมบูรณ์ไม่เกิดสารมลพิษต่อเนื่อง 
และของเสียในประเทศไทยจากข้อมูลที่บริษัทฯรับมาก�าจัดในช่วงระยะเวลา 15 ปี พบว่าเป็นของเสียที่ไม่มีค่าความร้อน
หรือมีค่าความร้อนต�่ามาก และเป็นของเหลวมากกว่าร้อยละ 75  ของปริมาณของเสียที่รับมาก�าจัดดังนั้นในการเผา
ท�าลายจึงจ�าเป็นต้องใช้เชื้อเพลิง(ก๊าซ NG )ปริมาณมาก ท�าให้ต้นทุนการเผาท�าลายต่อหน่วยสูง อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี 2563-2565 บริษัทฯได้มีการศึกษาสร้างนวัตกรรมใหม่ขึ้นมาและพัฒนาเทคโนโลยีบางส่วนของเตาเผา 
ที่สร้างมาล้าสมัยแล้ว จึงท�าให้สามารถลดปริมาณในการใช้พลังงานได้มาก แต่ในทางกลับกันราคาของพลังงาน 
ทั้งก๊าซธรรมชาติและพลังงานไฟฟ้าก็มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน

2.  การระบุประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญของธุรกิจ (Materiality)
  บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ได้แบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่มหลัก และได้ท�าการวิเคราะห์ถึงการ 
มีส่วนร่วม และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ แล้วน�ามาพิจารณาถึงรูปแบบหรือช่องทางในการสร้าง 
การมีส่วนร่วม พร้อมทั้งน�ามาวิเคราะห์ถึงแนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวัง ทั้งนี้ในการพิจารณาดังกล่าวจะน�า
เอาผลของการด�าเนินการในปีที่ผ่าน ๆ มาวิเคราะห์ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีต้องท�าต่อเนื่อง หรือยังด�าเนินการไม่ครบถ้วน
แล้วน�ามาประกอบการประเมิน ในปี 2564 แล้วน�ามาสรุปเป็นส่ิงที่ต้องด�าเนินการ ดังแสดงในตารางการวิเคราะห ์
ของปี 2565

องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้เสีย
   ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

ภายใน พนักงานขององค์กร

ภายนอก

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

เจ้าหนี้/สถาบันการเงิน

ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ

คู่ค้า/ผู้รับเหมา

สังคมชุมชน

หน่วยงานราชการและองค์กรภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้อง

 

พนักงาน

ขององค์กร

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

เจ้าหนี้/
สถาบัน
การเงิน

ลูกค้า/
ผู้ใช้บริการ

ผู้ค้า/
ผู้รับเหมา

สังคม/ชุมชน

หน่วยงาน
ราชการและ
องค์กรภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้อง

ภายใน ภายนอก
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 3.  ขั้นตอนการประเมินสาระส�าคัญ
  (1) การระบุประเด็น
           ในปี 2565 และช่วงเวลาที่ผ่านมาโลกได้มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ้นอย่างรวดเร็ว  
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร ซ่ึงท�าให้มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมาและได้มีการน�ามาประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจในหลาย ๆ  สาขามากขึ้นอย่างรวดเร็วจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้สภาพแวดล้อมของการด�าเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว บริษัทอัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงสภาวะดังกล่าวจึงได้ท�าการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับด�าเนินการของบริษัทฯ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีอาจมีส่วนกระทบกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร จึงได้น�ามาเป็นประเด็นในการให้ความส�าคัญในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ มาโดยตลอด 
ในแผนการพัฒนาระยะแรก และระยะที่ 2 คือ ระหว่างปี 2561-2566 และยังได้น�าน�ามาใช้ประกอบการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ตั้งแต่ปี 2551 ถึงปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
          อนึ่งในปี 2565  ทั่วโลก (รวมทั้งประเทศไทยและบริษัทฯ)  ก็ยังคงได้รับผลกระทบจากโรค COVID – 19 
โดยเฉพาะส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจ ซึ่งยังอยู่ในสภาวะถดถอยอย่างต่อเนื่องอย่างรุนแรง ท�าให้เกิดการในการด�าเนินชีวิต
และการท�าธุรกิจที่ยากล�าบากและยุ่งยากมากขึ้น เพื่อลดผลกระทบดังกล่าว บริษัทฯจึงให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งภายในและภายนอก
           ในการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย/ความส�าคัญของการมีส่วนร่วม/รูปแบบหรือช่องทางในการสร้างการมี
ส่วนร่วม/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และการตอบสนองต่อความคาดหวัง ท่ีบริษัทฯได้ด�าเนินการในปี 2565 
บริษัทฯ แต่งต้ัง “คณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม (CSR)” ตามประกาศที่ AKP  05/2565-001 
และเพื่อให้การด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร และเพ่ือให้การด�าเนินงานเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงได้แต่งต้ัง “คณะท�างานจัดท�าระบบด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯต่อสังคม 
(CSR)” ตามประกาศที่ AKP 05/2565-002 เพื่อให้มีคณะท�างานเฉพาะกิจเป็นผู้รับผิดชอบที่มีส่วนในการบริหาร
จัดการ/รับรู้/มีความสัมพันธ์/มีหน้าที่รับผิดชอบกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรขึ้นมา เพื่อศึกษา
ด�าเนินการโดยน�าเอาการวิเคราะห์ที่ได้ท�าไว้บางส่วนในก่อนปี 2564 มาปรับแก้และเพิ่มเติม เพื่อให้ครบถ้วนในทุก ๆ 
ประเด็นอย่างสมบูรณ์ เมื่อได้รายงานจากคณะผู้ท�างานเฉพาะกิจแล้วก็ได้น�าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการบริหารของบริ
ษัทฯ พิจารณาปรับปรุงแก้ไข และเสนอแนะแล้วสรุปมาดังแสดงในตารางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ�าปี 
พ.ศ. 2564 - 2565 
   ในส่วนของประเด็นการตอบสนองต่อความคาดหวัง ที่คณะผู้ท�างานได้ระบุรายละเอียดไว้อย่างละเอียด 
สรุปได้ดังนี้
  (1) มีหลายประเด็นของการตอบสนองต่อความคาดหวัง ที่คณะท�างานได้เสนอไว้มีการปฏิบัติมาแล้วอย่าง 
ต่อเนื่องและจะด�าเนินต่อไปเพื่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง
  (2) มีบางประเด็นที่บริษัทฯ ยังไม่ได้ด�าเนินการมาก่อน เน่ืองจากศักยภาพของบริษัทฯในช่วงที่ผ่านมา และ
สถานการณ์ในปัจจุบันของการด�าเนินธุรกิจในปี 2564 แต่บริษัทฯ ก็ได้ตระหนักว่าเป็นประเด็นที่มีความส�าคัญต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้จัดท�าแผนงานเตรียมรองรับการด�าเนินการดังกล่าวในปี 2565
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ�าปี 2564 - 2565

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความส�าคัญ
ของการมีส่วนร่วม

รูปแบบหรือช่องทาง
ในการสร้างการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / เป็น
ผู้ที่สนับสนุนในการลงทุน 
เพ่ือการขยายการลงทุน
รวมทั้ ง เ ส ริมสร ้ า งการ
เติบโตของธุรกิจ

• การประชุมผู ้ถือหุ้นประจ�าปี 
•  รายงานประจ�าป ี /รายงาน 
 ความยั่งยืน
•  การแถลงผลการด�าเนินงาน 
 รายไตรมาส
• กิจกรรมผู ้ถือหุ้นเข้าเยี่ยมชม 
 กิจการขององค์กร
• การจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือ 
 การลงทุน
• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับ 
 เร่ืองร้องเรียน
•  การประชุมแสดงความคิดเห็น 
• ก า ร ติ ด ต ่ อ ผ ่ า น ร ะ บ บ 
 อิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์ 
 อย่างสม�่าเสมอ
• การพบปะกับนักลงทุนผ่าน 
 กิจกรรมต่าง ๆ

• การให้ผลตอบแทนจาก 
 การลงทุนที่เป็นรูปธรรม 
 และเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
• การด�าเนินธุรกิจอย่าง 
 เป็นธรรม และโปร่งใส  
 สามารถตรวจสอบได ้  
 เป ิ ด เผยข ้ อมู ลอย ่ า ง 
 พอเพียงและทันการณ์ 
• สร ้ า งการ เ ติบ โตของ 
 ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของ 
 องค์กร

• เปิดเผยข้อมลูทีถู่กต้องและทนัเวลา 
 อย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน  
 ตามหลักเกณฑ์ตลาดหลักทรัพย์ 
 แห่งประเทศไทย
• จ่ายเงินปันผลอย่างเหมาะสม 
 และเป ็นไปตามนโยบายการ 
 จ่ายเงินปันผลของ AKP
• การจดัท�ารายงานประจ�าปี (One  
 Report) รายงานความยั่งยืน  
 (SD Report) เพ่ือเป็นข้อมลูให้ 
 กบัผูถื้อหุ้นและนกัลงทนุทราบถึง 
 ธุรกิจและผลการด�าเนินงาน 
 ของ AKP
• การจัดประชุมผู ้ ถือ หุ ้นและ 
 กิจกรรมการเข ้าพบผู ้บริหาร  
 เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม 
 ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น 
• ผู ้ ถือหุ ้นสามารถเสนอวาระ 
 ประชุมและรายชื่อกรรมการ 
 เป็นการล่วงหน้า เพ่ือน�าเสนอ 
 ต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นประจ�าปี 
• เพ่ิมช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
 ให ้มีข ้อมูลครบถ้วนและเป็น 
 ปัจจุบัน โดยการสื่อสารผ่านสื่อ 
 อิเล็กทรอนิกส์และสื่อมวลชน  
 (www.akkhie.com)

เจ้าหน้ี/สถาบันการเงิน เจ ้าหนี้ /สถาบันการเ งิน 
เป็นผู้สนับสนุนและให้ทุน 
เพ่ือการขยายการเติบโต
ขององค์กร

•  การประชมุชีแ้จงข้อมลูและการ 
 แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือแก้ไข 
 ปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ ๆ
•  การเยี่ยมชมโครงการ

• การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 ที่เกี่ยวข้อง
• การมี วินัยทางการเงิน  
 และความสามารถใน 
 การช�าระหน้ี
• การด�าเนินธุรกิจอย่าง 
 เป ็นธรรมและโปร ่งใส 
• ความสามารถในการ 
 พัฒนาขยายธุรกิจ

• ปฏิบัติตามแผนการช�าระหน้ี 
 อย่างเคร่งครัด
• วิ เคราะห ์และประมาณการ 
รายได้พร้อมทั้งบริหารความเสี่ยง 
 ทางการเงิน
• จั ดท� าแผนการช� า ระห น้ี ให ้ 
 สอดคล้องกบัประมาณการรายได้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความส�าคัญ
ของการมีส่วนร่วม

รูปแบบหรือช่องทาง
ในการสร้างการมีส่วนร่วม

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองต่อความคาดหวัง

ลูกค้า/ผู ้ใช้บริการ คือ                  
ผู ้ที่ส่งของเสียอันตราย
มาให้บริษัทฯเผาท�าลาย

มีความส�าคัญยิ่งต่อองค์กร
ในการด�าเนินธุรกิจ ต้อง
ท�าความเข ้าใจต ่อความ
ต้องการหรือวัตถุประสงค์ 
ของลูกค้า ความรู้สึกความ
กังวลและพฤติกรรมของ
ลูกค้า เพ่ือส่งมอบสินค้า
และบริการท่ีเกี่ยวข้องให้
ตรงกับความต้องการ ซ่ึง
จะเป็นการเสริมสร้างความ
ผูกพันท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว

• ติดต่อสือ่สารผ่าน Application  
 Software
• จดหมายข่าวผ่านสื่อ/วารสาร/ 
 หนังสือพิมพ์
• การติดต่อส่ือสารผ่านระบบ 
 อิเล็กทรอนิกส์ (www.akkhie. 
 com) และโทรศัพท ์อย ่าง 
 สม�่าเสมอ
• การส�ารวจความคิดเห็นของ 
 ลูกค้าประจ�าปี
•  การเป ิด/เชิญให ้ลูกค ้าเข ้า 
 เยี่ยมชมโรงงาน
• การพบปะกับลูกค้า เพ่ือน�า 
 เ สนอข ้ อมู ลทา ง เทค นิคที ่
 เกี่ยวข้องของการใช้บริการ
• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับ 
 เร่ืองร้องเรียน (www.akkhie. 
 com)
• การจัดท�าเอกสาร เพ่ือช้ีแจง 
 กระบวนการเผาท�าลายและ 
 การบ�าบัดสารมลพษิของโรงงาน

• คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ 
 บริการทั้งก่อนและหลัง 
 การให้บริการ
• การให้บริการทีต่รงต่อเวลา 
 และสามารถตรวจสอบ  
 การให้บริการได้ตลอดเวลา
• เป็นการให้บริการ (เผา 
 ท�าลายของเสียอันตราย)  
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
• ความปลอดภัยในการ 
 เข้าเยีย่มชมและตรวจสอบ 
 การเผาท�าลายของเสีย 
 ของลูกค้า

• มีการทบทวนและยืนยันข้อมูล 
 และเง่ือนไขในสัญญาซ้ือขาย 
 ตามข้อปฏิบัติในคู ่มือการขาย 
 ทุกคร้ัง
• การปฏิบัติตามคู่มือการตรวจรับ 
 สินค ้าและการส ่งมอบอย ่าง 
 เคร่งครัด
• มกีารเข้าถึงและด�าเนินการแก้ไข 
 ปัญหารวดเร็ว เมือ่ทราบว่าลกูค้า 
 พบปัญหาการใช้บริการ
• บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย 
 อย่างถูกต้องครบถ้วน
• การเป ิดเผยข ้อมูลทางด ้าน 
 เทคนิค และวิชาการกับลูกค้าใน 
 การใช้บริการเผาท�าลายของเสีย 
 อันตรายของลูกค้า

คู่ค้า / ผู้รับเหมา คือ  
• ผู้รับเหมาและลูกจ้าง 
 ที่มาปฏิบัติงานของ 
 ผู ้ รั บ เ ห ม า จ า ก 
 ภายนอกโรงงานของ  
 บริษัทฯตามกฎหมาย
• บริษัทฯ/ห้างร้าน ทีซ้ื่อ 
 ขายกับบริษัทฯ  
• Third party ผู้ท่ีเข้า 
 มาตรวจการด�าเนินงาน 
 ของบ ริ ษัทฯ  ตาม 
 กฎหมาย และผู ้เข้า 
 มาตรวจ วิ เคราะห ์ 
 ผลกระทบสิง่แวดล้อม 
 ทุก ๆ เดือน

คู่ค้า ผู้รับเหมาจะเป็นผู้ที่
สนับสนุนให้องค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานและส่งมอบงาน
ที่มีคุณภาพ ตรงต่อเวลา 
และสร ้างผลงาน ความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้า
• Third party เป็นผู้ที่เข้า 
 มาตรวจสอบให้ค�าแนะน�า 
 ในการด�าเนินการของ 
 บริษัทฯ ให้เป็นไปตาม 
 กฎหมาย

• การประชุมคู่ค้า และผู้รับเหมา 
 ประจ�าปี เพ่ือสอบถามถึงสภาพ 
 ปัญหาในการด�าเนินการร่วมกนั
• การประชุม เพ่ือเน้นระบบการ 
 ท�าธุรกิจแบบโปร่งใสปราศจาก 
 การทุจริตและคอรัปชั่น
• การติดต่อผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 
 และโทรศัพท์อย่างสม�่าเสมอ
• การร้องเรียนผ่านช่องทางรับ 
 เร่ืองร้องเรียน
• การเข้าร่วมประชุมเพ่ือสรุปถึง 
 ผลของการตรวจวิเคราะห์รวมทัง้ 
 รับฟังค�าแนะน�าจาก Third  
 party

• การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็น 
 ธรรมและโปร่งใส
• การให้ผลตอบแทนทีจ่งูใจ 
 และเหมาะสมกับผลการ 
 ปฏิบัติงาน
• สถานะทางการเ งิน ท่ี 
 แข็งแกร่งและการจ่าย 
 ค่าจ้างและผลตอบแทน 
 ที่ตรงเวลา
• การสนับสนุนด้านการจัด 
 เตรียมสถานที่และให ้ 
 ความสะดวกกับ Third  
 party ทีเ่ข้ามาด�าเนินการ

• ก�าหนดระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ที่เป็นสากล โปร่งใส เพ่ือป้องกัน 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน
• ปฏิบัติตามนโยบาย / คู่มือการ 
 จัดซ้ือจัดหาอย่างยั่งยืน
• มนีโยบายต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่ 
 และส่งเสริมการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 อย่างเป็นธรรม
• การพัฒนาคู่ค้าด้วยการแนะน�า 
 ให้ความรู้ ความเข้าใจ ด้านความ 
 ยั่งยืน เพ่ือการพัฒนาร่วมกัน 
 ด้านความยั่งยืน
• ด�าเนินการมาตรการด้านอาชีว 
 อนามัยและความปลอดภัย 
 อย่างเข้มงวด เพ่ือความปลอดภัย 
 แก่ผู้รับหมาและคู่ค้า
•  จัดให้มีแผนการท�างาน/ก�าหนด 
 เวลาแล้วเสร็จ พร้อมทัง้กระบวนการ 
 ในการตรวจสอบที่ชัดเจน
• จัดอบรมให้ความรู ้ด ้านความ 
 ปลอดภัยและแจกอปุกรณ์ป้องกนั 
 อุบั ติภัยในการปฏิบัติงานกับ 
 ลูกจ้างของผู ้ รับเหมาที่เข้ามา 
 ปฏิบัติงาน
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พนักงาน คอื ผูป้ฏิบติังาน
ภายในองค์กรโดยตรง

พนักงานขององค์กรเป็น
ส ่ วนส� าคัญ ในการผลิ ต 
ผลงานและส่งมอบบริการ
ที่ มีคุณภาพให ้กับลูกค ้า  
ซ่ึงจ�า เป ็นต ้องเข ้าใจถึง
ความต้องการ ความท้าทาย 
และแรงบันดาลใจ เ พ่ือ
สนับสนุนให้ด�าเนินโครงการ/
กิจกรรมให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กร

• ผูบ้ริหารพบพนักงานรายไตรมาส
• การส�ารวจความผูกพันของ 
 พนักงานทีม่ต่ีอองค์กรประจ�าปี
• การสื่อสารส่งข้อมูลที่ส�าคัญ ๆ  
 ขององค์กรผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ
• การประเมินศักยภาพของ 
 พนักงานทุก 6 เดือน และ 1 ปี  
 (KPI)
• การมส่ีวนร่วมของพนักงานผ่าน 
 ช่องทางคณะกรรมการชดุต่าง ๆ 
 - คณะกรรมการสวัสดิการ
 - คณะกรรมการความปลอดภัย 
  อาชีวอนามัย (คปอ.)
 -  คณะกรรมการพลังงาน
 -  คณะกรรมการ 5 ส.
 -  คณะกรรมการสหกรณ  ์
  ออมทรัพย์
 -  คณะกรรมการโรงงานสีขาว
• การประชุมแลกเปลี่ยนความ 
 คดิเห็นระหว่างหัวหน้าสายงาน 
 และพนักงานในสังกัดทุกเช้า 
 ระหว่างเวลา 08.00 – 08.30 น.
•  การร้องเรียนหรือแสดงความ 
 คิดเห็นผ่านช่องทางรับเร่ือง 
 ร้องเรียน 
•  กิจกรรม CSR
• กิจกรรมสานสัมพันธ์ผ่านการ 
 แข่งขันกีฬา และงานสังสรรค์ 
 ประจ�าปี

การได้รับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีเป็นธรรม จูงใจ
และเทียบเคียงได้กับธุรกิจ
เดียวกัน
• มีการก�าหนดโครงสร้าง 
 ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม  
 โดยการประเมินจากผล 
 ปฏิบัติงาน
• มีสิทธิประโยชน์ในด้าน 
 ต่าง ๆ เช่น การรักษา 
 พยาบาล ค่าสวัสดิการ 
 พิเศษ
• มีความมั่นคงในชีวิตจาก 
 ความยั่งยืนของบริษัทฯ
• มีโอกาสในการก้าวหน้า 
 ในสายงานตามความ 
 ช�านาญ และความสามารถ
• มีความปลอดภัยในการ 
 ท�างานและอาชีวอนามัย
• ได ้ รับการพัฒนาองค  ์
 ความรู ้ตามสายงานท่ี 
 ปฏิบัติ
•  มี สิ่ งแวดล ้อมภายใน 
 โรงงานท่ีดีที่สนับสนุนให้ 
 เกิดบรรยากาศในการ 
 ท�างานอย่างมีความสุข
• มีความเท่าเทียมทั้งใน 
 การปฏิบั ติ และความ 
 เป็นอยู่ในองค์กร

• ก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน 
 อย่างเป็นธรรมตามการประเมิน 
 ผลการปฏิบัติงาน
• ทบทวนค่าตอบแทน สวัสดิการ 
 ทุก ๆ ปี
• ก�าหนดระบบการประเมนิผลงาน 
 ด้วย KPIs ที่ชัดเจน
• มีระบบการอบรมให ้ความรู  ้
 พนักงานใหม่ทุกระดับ
• แผนการอบรมพนักงาน เพ่ือ 
 ส่งเสริมศักยภาพพัฒนาความรู ้
 ความสามารถรวมถึงพัฒนา 
 จิตใจของพนักงาน
•  จัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาประจ�าปี
• จัดกิจกรรมภายใน เช่น เลี้ยง 
 สังสรรค์ปีใหม่, งานรดน�้าด�าหัว 
 ผู ้บริหารและพนักงานอาวุโส,  
 ท�าบุญตักบาตรทุกเดือน
•  ตรวจสุขภาพอนามัยประจ�าปี
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สังคม ชุมชน คือ
• ก ลุ ่ ม ผู ้ ป ร ะ ก อ บ 
 อุตสาหกรรมในนิคม 
 อุตสาหกรรมบางปู  
 รอบ ๆ บริษัทฯ              
•  ชมุชนโดยรอบโรงงาน  
 เช่น ชุมชนที่พักอาศัย  
 สถานที่ราชการ วัด  
 สถานที่ประกอบพิธี 
 ทางศาสนา โรงเรียน               
• สถานทีพั่กผ่อนหย่อนใจ  
 และสถานที่ท่องเที่ยว

สงัคม / ชมุชนโดยรอบโรงงาน
เปรียบเสมือนเพ่ือนบ้านที่
ต้องอยูร่่วมกันไปอกียาวนาน
จ�าเป็นที่ต ้องมีการสร้าง
สัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน เพ่ือให้
เกิดคุณค่าร่วมกันในระยะ
ยาว และสร้างความผูกพัน
และความไว ้ เ น้ือ เชื่ อ ใจ 
ซ่ึงกันและกัน

• รั บฟ ั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ละ 
 เยี่ยมเยือนชุมชน เสริมสร้าง 
 ความเชื่อมั่น
• ท�ากิจกรรมมีส่วนร่วมพัฒนา 
 คุณภาพชีวิตให้คนในชุมชน
• กจิกรรมสอนน้องในสถานศกึษา 
 ให ้ความรู ้การคัดแยกขยะ 
 อันตรายที่ถูกวิธี
•  ประชาสัมพันธ ์ เสริมสร ้าง 
 ค ว า ม รู ้ บ น ช ่ อ ง ท า ง สื่ อ 
 อิเล็กทรอนิกส์ และอื่น ๆ เช่น  
 พบปะสังสรรค์ร่วมกัน
• เป ิด ให ้สถาบันการศึกษา  
 หน่วยงานของรัฐและเอกชน  
 เยี่ยมชมกิจการ
• ร่วมกิจกรรมรณรงค์ท�าความ 
 สะอาด ศาสนาสถาน และ 
 แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง

• ด�าเนินงานด้วยรับผิดชอบ 
 โดยไม่ให้เกิดผลกระทบ 
 ในทางลบต่อสังคมและ 
 สิ่งแวดล้อม
• การดูแลสิ่งแวดล้อมและ 
 ความปลอดภัยและส่งเสริม 
 คุณภาพชีวิตชุมชน
• การลดผลกระทบจากการ 
 ด�าเนินงานของบริษัทฯ ที่ 
 มีต่อสังคมและชุมชน เช่น  
 คณุภาพของอากาศอนัเน่ือง 
 มาจากการด�าเ นินงาน 
 ของบริษัทฯ
• การสนับสนุนกิจกรรมของ 
 ชุมชน เช่น การสนับสนุน 
 การคัดแยกขยะ การ 
 ส่งเสริมการประกอบอาชีพ
• การแก้ไขปัญหาและพัฒนา 
 ชุมชนและสังคม
• การป ้องกันไม ่ ให ้ เกิด 
 อุบัติการณ์ร้ายแรงอันก่อ 
 ให้เกิดผลกระทบต่อชมุชน
• ร่วมพัฒนาชุมชน
• มีส่วนร่วมกับชุมชนและ 
 เปิดกว้างรับความคิดเห็น

• รับฟังความคิดเห็นปัญหาเร่ือง 
 ร้องเรียน
• ร่วมกับชุมชนด�าเนินกิจกรรม /  
 โครงการด้านอาชีพ สุขภาพ  
 การศึกษา และการอนุรักษ ์ 
 วัฒนธรรม และประเพณีควบคู ่
 ไปกับกิจกรรมการร่วมพัฒนา 
 สถานที่ชุมชนให้น่าอยู่
• ท�าการสื่อสารกับชุมชนในการ 
 ลงพ้ืนที่พบปะพูดคุยรับฟังความ 
 คดิเห็นผ่านผูน้�าชมุชนในรูปแบบ 
 การจัดประชุมและร่วมการจัด 
 กิจกรรมต่าง ๆ เช ่น วันเด็ก  
 วันสงกรานต์ วันส�าคญัทางศาสนา
• จัดต้ังคณะท�างานออกพบชุมชน 
 โดยรอบ สอบถามถึงปัญหาด้าน 
 ผลกระทบจากโรงงาน เพ่ือน�า 
 มาปรับปรุงแก้ไข
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หน่วยงานราชการและ
องค์กรภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง 
คือ          
• การนิคมอตุสาหกรรม
บางปู 
• กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
 กระทรวงอสุาหกรรม 
• ตลาดหลั กท รัพย ์ 
 แห่งประเทศไทย
• ส�า นักงานประกัน 
 สังคม 
•  แรงงานจังหวัด               
• เทศบาลฯ, ผูใ้หญ่บ้าน                 
•  สถานีต�ารวจ 
•  สถาบันการศึกษา
• โร งพยาบาลและ 
 สถานพยาบาลของรัฐ  
 ฯลฯ

• หน่วยงานราชการและ 
 องค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
 เป ็นหน ่ วยงานผู ้ ออก 
 ใบอนุญาต และท�าหน้าที่ 
 ก�ากบัดูแลการด�าเนินธุรกจิ  
 ให้เป็นไปตามกฎหมาย  
 และเพ่ือให้การด�าเนินงาน 
 สอดคล้องตามระเบียบ     
• การนิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู เป็นผู้ควบคุมการ 
 ด�าเนินงานของบริษัทฯ  
 ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 และข้อก�าหนดของการ 
 นิคม    
• กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 เป็นผู้ให้สัมปทานบริษัทฯ 
 ในการบริหารจัดการวัสดุ 
 เหลือใช้อุตสาหกรรมและ 
 ตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
 สัญญา สัมปทานท่ีได้รับ 
 เป็นระยะ ๆ
• ตลาดหลักท รัพย ์แห ่ ง 
 ประเทศไทย

• ประกาศนโยบายต ่อต ้ าน 
 คอร์รัปชั่น
• การรายงานผลการด�าเนินการ  
 การตรวจวัดสภาวะแวดล้อม 
 ให้กรมโรงงานฯ ทุก 1 เดือน
• รายงานการด�าเนินงานด้าน 
 สภาวะแวดล ้อม การหยุด  
 และการ เป ิ ดด� า เ นิ น ง าน 
 ทุกคร้ังต่อการนิคมฯ
• การมีส ่วนร ่วมในกิจกรรม  
 และโครงการของหน่วยงาน 
 ราชการต่าง ๆ ดังกล่าวอย่าง 
 ต่อเน่ือง
• ให ้การสนับสนุนโครงการ 
 ต่าง ๆ  ของภาครัฐทีเ่ป็นประโยชน์ 
 ต่อส่วนรวม
• ให้การสนับสนุนในการด�าเนิน 
 การของกรมโรงงานฯ เช่น รับ 
 ของเสียอันตรายที่จับได้จาก 
 การลักลอบทิ้งมาเผาท�าลาย  
 โดยเตาเผาของบริษัทฯ รับ 
 เผาท�าลายของหนีภาษี ยาเสพติด  
 ให้กับหน่วยงานราชการต่าง ๆ
• เพ่ือเรียนรู้และรับการพัฒนา 
 ด้านศักยภาพทางธุรกิจ

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
 ระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง
• การป้องกันการทุจริตทุก 
 ระดับ
• ไม่สร้างผลกระทบทีเ่กดิข้ึน 
 กับชุมชนและสิ่งแวดล้อม  
 เช่น คุณภาพของอากาศ 
 และน�้าทิ้งลงสู่ทะเล การ 
 จรจร เป็นต้น
• ได้รับความรู้ทางวิชาการ 
 ในเร่ืองที่สนใจ เช่น ระบบ 
 การเผาท�าลายของเสีย 
 อันตราย การบ�าบัดสาร 
 มล พิษ  หลั กการและ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
 ข้อบังคับที่กฎหมายก�าหนดใน 
 ทุก ๆ ด้าน
• เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
• การติดตามการเปลี่ยนแปลง 
 ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ต่าง ๆ แล้วน�ามาประเมินความ 
 ครบถ้วนในการด�าเนินการของ  
 บริษัทฯ
• รายงานข้อมลูให้ครบถ้วนถูกต้อง 
 ตามความเป็นจริง
• ท�าการฝึกซ้อมทั้งระดับย่อยและ 
 ระดับใหญ่ เพ่ือรับมือเหตุการณ์ 
 ฉุกเฉิน เช่น อุบัติภัยเป็นประจ�า 
 ทุกปี
• ยึดมั่นในการปฏิบัติตามนโยบาย 
 ในการต่อต้านคอร์รัปชั่น
• ต้อนรับการเข้ามาเยี่ยมชมของ 
 นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยและ 
 หน่วยงานภาครัฐที่สนใจ
• บรรยายสรุปทางวิชาการเกีย่วกบั 
 กระบวนการเผาท�าลายของเสีย 
 อันตรายและระบบบ�าบัดสาร 
 มลพิษพร ้อมน�าเข ้าเยี่ยมชม 
 กระบวนการเผาท�าลาย

       

  (2) ขั้นตอนที่ 2  ผลการประเมินประเด็นส�าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ
   บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ได้น�าเอาประเด็นต่าง ๆ ที่ได้ท�าการวิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 1  
มาจัดล�าดับความส�าคัญประเด็นด้านความยั่งยืนของ ปี 2565 โดยหน่วยงานผู้ที่รับผิดชอบโดยน�ามาพิจารณา 2 มิติ คือ 
มิติแรกพิจารณา ระดับความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และมิติที่ 2 
คือ ระดับความส�าคัญที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   จากผลการประเมินดังกล่าวสรุปได้ว่ามีประเด็นส�าคัญอยู่ในระดับสูง ประเด็นระดับปานกลาง และ
ประเด็นระดับค่อนข้างต�่า ดังนี้
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ประเด็นส�าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน)

ด้านเศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล

1 การก�ากับดูแลกิจการ 1

2 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 2

3 จรรยาบรรณธุรกิจ 3

4 การบริหารความส�าคัญลูกค้า 4

5 นวัตกรรมแผนยุธศาสตร์เพื่อความยั่งยืน 5

สังคมและสิทธิมนุษยชน

6 การบริหารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงาน 6

7 การพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงาน 7

8 การเคารพสิทธิมนุษยชน 8

9 ความรับผิดชอบต่อสังคม 9

10 การด�าเนินการพิเศษในช่วง New Normal 10

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน

11 การปฏิบัติตามข้อก�าหนดของ EIA 11

12 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 12

13 การจัดการเรื่องก๊าซเรือนกระจก 13

MATERIALITY MATRIX

      
  (3)  ขั้นตอนที่ 3  การทบทวนตรวจสอบผลการประเมิน
   บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ได้ทบทวนตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของประเด็นที่มีนัยส�าคัญ 
โดยหน่วยงานเฉพาะกิจที่จัดต้ังขึ้นมา จากระดับหัวหน้าหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืน แล้วจึงน�าเสนอผู้บริหาร 
ของบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
(Sustainable Supply Chain)
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน (Sustainable Supply Chain)

1.  ลักษณะของห่วงโซ่อุปทาน
	 บริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นบริษัทที่ให้บริการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมกับผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม	 จึงจัดอยู ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	 (Service	 Industry)	 ดังนั้นลักษณะของห่วงโซ่อุปทานจึงม ี

องค์ประกอบดังนี้
กลางน�้า (Middle Stream) (ผู้ให้บริการ) ประกอบด้วย
	 	 (1)	 สถานที่ให้บริการ	บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)
						 (2)			พนักงาน
ต้นน�้า (Upstream)
				 	 (1)		 Supplier	(คู่ค้า,ผู้รับเหมา)
	 	 (2)			ผู้น�าของเสียอุตสาหกรรมมาใช้บริการ	(Customer)
ปลายน�้า (Downstream)
			 	 (1)	 Customer	(ผู้ใช้บริการ)
									 	 ลูกค้า	(ในฐานะผู้ได้รับการให้บริการ)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน

บริษทั อคัคีปราการ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีให้บริการเผาท าลายของเสียอุตสาหกรรมกับ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม จึงจดัอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ ( ) ดงันั้นลกัษณะของห่วง
โซ่อุปทานจึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี

กลางน ้า ( ผู้ให้บริการ ประกอบด้วย

( )  สถานท่ีใหบ้ริการ บริษทัอคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน)

( )  พนกังาน

ต้นน ้า (

( )  (คู่คา้,ผูรั้บเหมา)

( )  ผูน้ าของเสียอุตสาหกรรมมาใชบ้ริการ ( )

ปลายน ้า (

( )  (ผูใ้ชบ้ริการ)

        ลูกคา้ (ในฐานะผูไ้ดรั้บการใหบ้ริการ) 

  

 

 

 

 

 

Service Customer is upstream and downstream 

ต้นน ้า (Upstream) กลางน ้า Middle Stream ปลายน ้า (Downstream) 

Supplier (คู่คา้,ผูรั้บเหมา) 

ผูน้ าของเสียอุตสาหกรรมมาใช้
บริการเผาท าลาย 

สถานท่ี/หน่วย/ใหบ้ริการ 

- บริษทัอคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) 
- พนกังานบริษทัฯ 

 

Customer (ผูใ้ชบ้ริการ) 

ลูกคา้ (ในฐานะผูไ้ดรั้บการ
ใหบ้ริการ) 

	 	 ในสภาพปัจจุบันการด�าเนนิธุรกิจมลัีกษณะท่ีซบัซ้อนมากขึน้	โดยมลูีกค้า	“ผู้ลงทนุ”	และ	“สังคม”	เป็นแรงผลักดัน
ที่ส�าคัญที่ต่างให้ความส�าคัญ	และเรียกร้องให้บริษัทฯ	เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานให้
มากขึ้น	โดยเฉพาะประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงสภาวการณ์ดังกล่าว	 จึงได้น�ารายละเอียดการด�าเนินการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยัง่ยนืของบริษัทฯทีด่�าเนนิการมาและจะเพิม่เติมในอนาคต	เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้มส่ีวนได้เสียดังต่อไปนี้

กลางน�้า (Middle Stream)
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2.  การบริหารจัดการกับคู่ค้าอย่างยั่งยืน
 2.1 แนวทางการดำาเนินการ
		 	 (1)		วิสัยทัศน์	และวัตถุประสงค์
										 	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะด�าเนินการตามกรอบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนตามแนวทางของ	UN	
Global	Compact	ซึ่งมี	6	ขั้นตอน	โดยน�ามาใช้ในการด�าเนินการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	 เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน	 
ซึ่งมีขั้นตอนที่ส�าคัญ	คือ	ความมุ่งม่ัน การประเมินขอบเขต การก�าหนดกลุ่มคู่ค้า ลงมือปฏิบัติ วัดผล ติดตาม และ 
เปิดเผยข้อมูล
	 	 (2)	 จรรยาบรรณการด�าเนินธุรกิจของคู่ค้า	(Supplier	Code	of	Conduct)		
												 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	(AKP)	มีความมุ่งมั่นที่จ�าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน	ควบคู่ไปกับ
การก�ากับดูแลกิจการเพื่อชุมชน	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 เพื่อให้ความต้ังใจดังกล่าวบรรลุตามปณิธานท่ีต้ังไว้อย่างมี
ประสิทธิผล	AKP	จึงให้ความส�าคัญกับการบรหิารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	และพฒันาให้เกิดขึน้อย่างเป็นรปูธรรมผ่านทางการ
ก�ากับดูแลคู่ค้า	 จึงได้ก�าหนด	 “จรรยาบรรณของคู่ค้า”	 ขึ้น	 โดยพิจารณาเนื้อหาและขอบเขตให้อยู่ภายใต้ข้อก�าหนด	 
ข้อบังคับและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	ซึง่จะช่วยผลักดันให้คู่ค้าของ	AKP	มกีารด�าเนนิงานอย่างมจีริยธรรม	เกิดความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม	มกีารดูแลอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของลูกจ้าง	รวมถงึการให้ความส�าคัญต่อการบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อม
ต่าง	ๆ	ที่เก่ียวข้องอย่างยั่งยืน	โดย	AKP	จะให้ความช่วยเหลือ	ส่งเสริม	สนับสนุนให้คู่ค้าด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	
เคารพสิทธิเสรีภาพ	 ดูแลด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน	ดูแลด้านอาชีวอนามัย	ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม	รวมท้ัง
การติดตามการน�า	 “จรรยาบรรณของคู่ค้า”	 ไปปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์	 ทั้งนี้หากคู่ค้าปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ	
“จรรยาบรรณคู่ค้า”	AKP	ขอสงวน	สิทธ์ิในการด�าเนินการใด	ๆ	กับคู่ค้า	โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้น

 2.2 การประเมินคู่ค้าจากห่วงโซ่อุปทาน
				 	 (1)		กลุ่มคู่ค้าของบริษัทฯ
												 บริษัทฯ	 ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	 (Service	 Industry)	 รับบริการเผาท�าลายของเสีย
อันตรายจากอุตสาหกรรม	กลุ่มคู่ค้าที่ส�าคัญของบริษัทฯ	ที่ส�าคัญมี	5	กลุ่ม	ดังนี้
		 	 	 1)	 ผู้ขาย	คือผู้ขายเครื่องจักรอุปกรณ์	วัสดุก่อสร้าง	ซ่อมบ�ารุง	วัสดุส�านักงาน	เป็นต้น
									 	 2)	 ผู้รับเหมา	 คือผู้รับจ้างซ่อมบ�ารุงเครื่องจักรอุปกรณ์ของโรงงาน	 ผู้รับสร้างและ/หรือติดต้ังเครื่องจักร
อุปกรณ์ที่ต้องมีการปรับปรุง/เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพของโรงงานให้สูงขึ้น
									 	 3)	 บริษัทฯ	ผู้รับก�าจัดเถ้า	โดยจัดการเถ้าที่เกิดจากการเผาท�าลายของเสีย		
			 	 	 4)	 ผู้ตรวจประเมิน	(Third	Party)	ด้านสิ่งแวดล้อม	(ตามสัญญาจ้าง)
	 	 	 5)	 ผู้ให้ค�าปรึกษาตรวจสอบให้ค�าแนะน�าด้านกการด�าเนินการบริหารโรงงาน	(ตามสัญญา)
	 	 (2)	 การประเมินขอบเขตระหว่างบริษัทฯ	กับคู่ค้า
										 	 ในการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อ	–	 จัดจ้าง	 ลูกค้าในกลุ่ม	1	–	3	นับเป็นกลุ่มที่ส�าคัญเพราะเก่ียวข้อง 
กับการเผาท�าลายของเสีย	ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักของบริษัทฯ	โดยตรง	นับเป็นคู่ค้ารายส�าคัญ	(Key	Suppliers)	ส่วนกลุ่ม
ลูกค้า	4		และ	5	นั้นเป็นกลุ่มที่บริษัทฯ	ต้องด�าเนินการจัดจ้างตามสัญญาจ้างกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่ก�าหนดไว้ว่า
ต้องด�าเนินการอาจนับได้ว่าเป็นกลุ่มคู่ค้าเชิงกลยุทธ	(Strategic	Suppliers)
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 2.3 การกำาหนดกลุ่มคู่ค้า
	 	 คู่ค้ารายส�าคัญของบริษัทฯ	คือ	ผู้รับเหมา
									 ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 คือ	 การเผาท�าลายของเสียอันตรายมีเครื่องจักรอุปกรณ์เฉพาะที่ต้องใช้ผู้
ช�านาญการ	 เช่น	ด้านการซ่อมบ�ารุงติดต้ังอุปกรณ์	หรือการติดต้ังอุปกรณ์อุปกรณ์/ระบบบ�าบัดสารมลพิษ	ซึ่งเมื่อเกิด
ช�ารุดหรือหมดอายุการใช้งานจ�าเป็นต้องมีผู้รับเหมากลุ่มน้ีเข้ามาด�าเนินการ	และจ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่างรวดเร็วไม่
เช่นนั้นอาจเกิดความเสียหายกับลูกค้าและบริษัทฯได้ในหลาย	ๆ	ด้าน	และค่าใช้จ่ายในด้านนี้จะสูงที่สุด

 2.4 แนวทางการดำาเนินธุรกิจกับคู่ค้า
	 	 (1)	 ในการก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
													 ในการด�าเนนิการจ้างเหมา/ซือ้ขายเครือ่งจักรอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ประกอบการติดต้ังทดแทน	หรอืการซ่อมบ�ารงุ
จะมีการก�าหนดบุคลากรของบริษัทฯ	ทีเกี่ยวข้องที่ส�าคัญ	ๆไว้ดังนี้
	 	 	 1)		กรรมการผู้จัดการ	(สายปฏิบัติการ)
	 	 	 2)		ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ
	 	 	 3)		หัวหน้าฝ่ายซ่อมบ�ารุง			-		หัวหน้าคลังพัสดุ			-			แผนกวิศวกรรม
	 	 	 4)		หัวหน้าแผนกเผากาก
	 	 	 5)		หัวหน้าแผนกอาชีวอนามัย	และความปลอดภัย
	 	 	 6)	ผู้จัดการฝ่ายบริหารองค์กร				-		หัวหน้าแผนกจัดซื้อ
	 	 โดยได้มีการก�าหนดหน้าที่บทบาท	และแนวปฏิบัติในภาพรวมของผู้ท่ีรับผิดชอบไว้ในการด�าเนินการ	เช่น	ต้อง
ด�าเนินการกับคู่ค้า	 โดยยึดแนวทางความจรรยาบรรณธุรกิจบริษัทฯ	เอกสาร	Green	Procure	Manual	 เป็นต้น	 	และ 

ผลการด�าเนินการตามแผนกความรับผิดชอบบหลัก	ปัญหาอุปสรรค/ปัญหาที่เกิดข้ึน	พร้อมทั้งแก้ไขที่ไม่ได้ด�าเนินการ 

ไว้แล้ว	และแนวทางการป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีก														

 2.5 การมีส่วนร่วมกับคู่ค้า
			 	 คู่ค้า	 ผู้รับเหมา	เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส�าคัญกับบริษัทฯเป็นอย่างยิ่ง	 ดังนั้นบริษัทฯจึงได้จัดท�าแนวทางใน
การบริหารจัดการ	(	Planning) ที่มีประสิทธิภาพภายใต้การน�าเอาระบบเทคโนโลยีทางสารสนเทศที่ก้าวหน้าในปัจจุบัน
มาประยุกต์ในการวางแผนควบคุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน	 เพื่อป้องกันความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อุปทานควบคู่กับการ 

ตรวจสอบศักยภาพและติดตามประเมินผลการท�างานความพึงพอระหว่างกันแล้วน�ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนา	นอกจากนี้
ยังน�ามาใช้กับการพัฒนากระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างกันให้เกิดการคล่องตัวรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง	ๆ	
	 	 การให้ความส�าคัญต่อคู่ค้าเสมือนเป็นคู่ธุรกิจ	และมีการเตรียมความพร้อมของงานด้านจัดซื้อ-จัดจ้างและสญัญา	
เพือ่ให้การบรหิารจัดการตามกระบวนการเป็นไปด้วยดีตามแผนอย่างชดัเจน	และมปีระสิทธิภาพ	บรษัิทฯ	ได้จัดท�า	
	 	 (1)	 	“แผนการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับคู่ค้า”โดยจัดท�าโครงการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว	 เริ่มด�าเนิน
การตั้งแต่ปี	2561	ถึงปัจจุบันปี	2565	เช่น	มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้รับทราบวิธีการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวโดยจัด
จ้างในหัวข้อ
	 	 	 -	 นโยบายการจัดซื้อ-จัดจ้างสีเขียว
	 	 	 -	 รายการสินค้าสีเขียว
	 	 	 -	 และขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว
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	 	 (2)	 โครงการ	“พัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย”	เพื่อพัฒนาคู่ค้าไปพร้อม	ๆ	กับบริษัทฯ	และ
บริษัทฯได้มีการเน้นให้คู่ค้าตระหนักว่าการด�าเนินการของบริษัทฯ	 กับคู่ค้าจะต้องปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม	ทั้งโดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ	ลูกค้าและของบริษัทฯ
	 	 (3)	 จัดท�าข้อบังคับ	และคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมา
												 บรษัิทฯ	ได้จัดท�าเอกสารคู่มอืน้ีแจกให้ผู้รบัเหมาโดยมวัีตถปุระสงค์	เพือ่ให้ผู้รบัเหมาชัน้ต้น	และผู้รับเหมาช่วง
ที่เข้ามาท�างานในพื้นที่บริษัทฯ	ได้ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างานและปฏิบัติได ้

	ถูกต้อง	ครบถ้วน	ตามที่กฎหมายก�าหนด	โดยมีรายละเอียดที่ส�าคัญ	คือ	ข้อปฏิบัติด้านความปลอดภัยในการท�างานของ
งานที่มีความเส่ียงต่อการเกิดอันตรายต่าง	ๆ	 และเส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัยข้อห้าม	และข้อแนะน�าในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย	รวมถึงการรายงานการเกิดอุบัติเหตุของผู้รับเหมาให้บริษัทฯ	ทราบ
						 (4)	 จัดท�าคู่มือผู้ขายและผู้รับจ้าง	(IR	–	ES	–	007)
													 บริษัทฯ	ได้จัดท�าคู่มือนี้ข้ึนแจกให้ผู้รับเหมาใช้ประกอบการท�าธุรกิจกับบริษัทฯ	โดยมีวัตถุประสงค์หรือใช้
เป็นกฎข้อบังคับในการปฏิบัติงานในศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	 (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	 บางปู	
บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)		เพื่อให้เกิดความปลอดภัย	และลดผลกระทบด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม	และความ
ปลอดภัย	 ซึ่งประกอบด้วย	 ขอบเขตครอบคลุมการด�าเนินงานของผู้ขายและผู้รับจ้างที่เข้ามาปฏิบัติงานภายในพื้นที ่
ศูนย์บริหารและจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	(เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	บางปู	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)		
และหน้าที่ความรับผิดชอบและระเบียบในการปฏิบัติงาน	ของเจ้าหน้าท่ีจัดซื้อ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย  
ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน
	 	 (5)	 คู่มือการปฏิบัติงานพนักงานขับรถ/ผู้รับจ้างขนส่ง
												 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าคู่มือนี้ขึ้นแจกให้ผู้รับเหมาใช้	 เพื่อจะได้ทราบถึงระเบียบปฏิบัติส�าหรับพนักงานขับรถ	 
รถขนส่ง	 และอุปกรณ์ประจ�ารถพร้อมทั้งระเบียบปฏิบัติงานในการขนส่ง	และระเบียบปฏิบัติงานภายในโรงงานของ
บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)		
						 (6)	 จัดอบรมให้กับพนักงาน/ลูกจ้าง	ของลูกค้า	 ผู้รับเหมาถึงระเบียบปฏิบัติด้านการปฏิบัติงานภายในโรงงาน
ด้านความปลอดภัยทั้งในห้องอบรมและในหน้างาน
						 (7)	 จัดสัมมนาคู่ค้าอย่างน้อยปีละครั้ง	(Annual	Partner	Meeting)

 2.6 กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการ/แนวปฏิบัติ เพื่อลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
		 	 ในการด�าเนินการในขั้นตอนนี้	บริษัทฯจะน�าผลการด�าเนินการตามขั้นตอนต่าง	ๆ	 ดังต่อไปนี้มาประกอบการ
ประเมนิว่า	 คู่ค้ารายใดมแีนวโน้มว่าจะเกิดความเส่ียงกับบรษัิทฯ	ถ้าจะคัดเลือกมาเป็นคู่ค้า	หรอืเสนอให้มกีารจัดซือ้จัดจ้าง
เป็นคู่ค้าต่อไปนี้
	 	 (1)	 	บริษัทฯได้จัดท�าแบบประเมิน“การคัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่”	เพื่อพิจารณาคัดเลือกให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และนโยบายองค์กรพร้อมทั้งสื่อสารข้อก�าหนดให้คู่ค้ารับทราบก่อนเข้าร่วมเสนอราคาโดยเสมอภาค
	 	 	 -	 โดยบริษัทฯ	ได้จัดท�า	“Supplier	Questionnaire”	เพื่อตรวจสอบรายละเอียดของคู่ค้าน�ามาประกอบ
การคัดเลือก
															 -	 บริษัทฯได้จัดต้ัง	“ผู้ตรวจประเมินของบริษัทฯ”	แล้วน�ามาสรุปผลประเมินของผู้ขาย/ผู้รับเหมาหรือ
เอกสารสรุป	“การคัดเลือกผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่”	ต่อไป
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	 	 (2)	 ประกวดราคาและการคัดเลือกผู้รับเหมา
												 เพือ่เปรยีบเทยีบคุณสมบัติคู่ค้าภายใต้คุณภาพ	ราคา	ต้นทุนทีเ่หมาะสม	เป็นต้น	การด�าเนนิการในขัน้ตอนนี	้
บริษัทฯ	ได้จัดท�าเอกสาร	“การจัดซื้อ	–	จัดจ้าง	P-AD	–	003”	ให้ผู้ท�าหน้าที่ในการด�าเนินการคัดเลือกน�าไปใช้ประกอบ
การพิจารณาการจัดซื้อ	–	จัดจ้าง
										 (3)	 สรุปผลการคัดเลือก
										 	 ผู้จัดการแผนกจัดซื้อลงนามรับรองผลการคัดเลือกและระบุรายชื่อผู้รับเหมาใน	“ทะเบียนรายชื่อ	 ผู้ขาย/
ผู้รับเหมา”	น�าส่ง	“คู่มือผู้ขายและผู้รับจ้าง”	และ	“คู่มือการปฏิบัติงาน”	ที่เกี่ยวข้องให้ผู้รับเหมา
						 (4)		ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
						 	 จัดท�าใบสั่งซื้อน�าเสนอผู้บริหาร/ผู้มีอ�านาจอนุมัติ
			 	 (5)	 ขั้นตอนการปฏิบัติตามสัญญา
															 บริษัทฯ	 จัดอบรม	 ปฐมนิเทศด้านการปฏิบัติงานในส่วนที่เป็นไปตามสัญญา	 ในปี	 2565	 	 มีบริษัทฯ	 
ผู้รับเหมาเข้าอบรมก่อนปฏิบัติงานจ�านวน	31		บริษัท	และมีจ�านวนผู้เข้าอบรมทั้งส้ิน	150	คน	และผู้เข้าอบรมจะต้อง
ผ่านการทดสอบ	 “เก่ียวกับการรับรู้เก่ียวกับบริษัทฯ	 และงานที่ต้องเข้าไปด�าเนินการ”และ	 “พื้นที่ที่เก่ียวข้องในด้าน
ความปลอดภัย/การเผชิญภัย	 เมื่อเกิดอุบัติเหตุ”	 ทุกครั้งก่อนเริ่มปฏิบัติงานในวันแรก	 รวมทั้งจะแต่งต้ังวิศวกร/ 
ช่างเทคนิคตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานเป็นระยะ	ๆจนกว่างานจะแล้วเสร็จตามสัญญา
						 	 ส�าหรับคู่ค้าผู้รับเหมารายใหม่ได้มีการแจกคู่มือ	“AKP	Supplier	code	of	Conduct”	และ	“นโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้างสีเขียว”	ใช้ประกอบการท�างานร่วมกับบริษัทฯ

 2.7 จัดประชุมคู่ค้า (Annual Partner Meeting 2022)
	 	 เมื่อวันที่	15		ธันวาคม	2565		บริษัทฯ	ได้จัดประชุมประจ�าปี	2565	กับคู่ค้า	โดยมีหัวข้อที่บริษัทฯ	ได้น�าเสนอ	
และให้คู่ค้าได้อภิปรายร่วมด้วยประกอบดังหัวข้อโดยสรุปดังนี้	(มีเอกสารประกอบการบรรยายเป็น	Power	point)
 
หัวข้อน�าเสนอ
									 -		ประกาศและนโยบายที่เกี่ยวข้อง
									 -		ระเบียบข้อก�าหนดในการจัดซื้อจัดจ้าง
									 -		ระเบียบและข้อปฏิบัติในการเข้าท�างานของผู้รับเหมา
	 	 (1)		ประกาศและนโยบายต่างๆที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่
									 	 -		ประกาศมาตรการคัดกรอง	และป้องกันโควิด	–	19
									 	 -		นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชัน
								 		 -		นโยบายด้านคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย	“ท�าตามกฎ	ลดมลพิษ	คิดพัฒนา	ลูกค้าพึงพอใจ	
ห่วงใยบุคลากร”
     
เป้าหมาย     
									 	 -		ปรับปรุงการให้บริการเพื่อส่งเสริมการสร้าง	Brand
									 	 -		การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากองค์กรลดลง	2%	จากปีฐาน
									 	 -		ไม่มีอุบัติเหตุที่พนักงานได้รับบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
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				 	 (2)			นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง		“Green	Procurement”
													 -		จัดหาสินค้า/บริการ	ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	หรือส่งผลกระทบน้อยกว่า
													 -		พิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิตสินค้าหรือบริการนั้นๆ
													 -		น�าระบบการจัดการมาตรฐานมาใช้ในกระบวนการ
                       บริการ                                             เกณฑ์คัดเลือก/ควบคุม 

									 	 -			งานก่อสร้าง	 																					-		ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
							 	 -				งานตรวจสอบ	 																					-		กฎหมาย
												 -		บ�ารุงรักษาและซ่อมแซม									 -		การปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อบังคับ
														 -		งานจ้าง/เหมาอ่ืน	ๆ	 							 -		การการันตีรับรองคุณภาพงาน
													 -		คัดเลือก	รายละเอียดสินค้าและบริการอย่างน้อย	3	ราย
	 	 	 -	 จัดส่ง/บริการ	 ตรงตามก�าหนดเวลาที่นัดหมาย,	 เอกสารข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมี(SDS)	/
เอกสารรับรองคุณภาพ	ประเมิน	การตรวจรับสินค้า/บริการ	ทุกครั้ง,	การตรวจประเมินประจ�าปี	 (Self	assessment,					
On-site	audit)

3.  การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)ได้ให้ความส�าคัญกับลูกค้า	ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญยิ่งโดยมุ่งเน้น 

การให้บริการและตอบสนองความต้องการ	 และความคาดหวังของลูกค้า	 ในการด�าเนินการบริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึง 
ความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจร่วมกันระหว่างบริษัทฯ	 กับลูกค้าในด้านความเชื่อมั่น	 เชื่อถือระหว่างกัน	รวมท้ังด้าน
ความซื่อสัตย์สุจริต	 ดังนั้นบริษัทฯ	 จึงได้จัดท�าประกาศ	 	 “นโยบายเก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส”	 และ	 
“นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงาน	 และเคารพสิทธิมนุษยชน”	 รวมทั้งบริษัทฯ	ยังเข้าร่วม	“โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	(Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption	:	CAC)”	โดย
บริษัท	 อัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก	 (CAC)	จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการไทย	
(IOD)	ระหว่างเดือนธันวาคม	2022	ถึง	ธันวาคม	2025
	 	 เพื่อสร้างความผูกพันพร้อมกับพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจไปด้วยกัน	 อีกทั้งบริษัทฯ	ยังมีนโยบายและแนวทาง
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม	และโครงการต่าง	ๆ	โดยการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง	ๆ	มาอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเสริมสร้างสัมพันธภาพให้ยาวนานและยั่งยืน	 เพ่ือให้เกิดการบริการที่เป็นเลิศ	
และบริษัทฯยังให้ความส�าคัญกับการพบปะกับลูกค้า	เพื่อรับฟังความคิดเห็น	และแลกเปลี่ยนมุมมอง	เพื่อการด�าเนินงาน
ในอนาคต	 	 ดังนั้นในปี	 2565	 บริษัทฯได้ด�าเนินการในการสร้างคุณค่าในหลาย	 ๆ	 ด้าน	 และความพึงพอใจกับลูกค้า	 
Creating	Customer	Value	ดังนี้

 3.1 การพัฒนาองค์กรเพื่อการมีส่วนร่วมกับลูกค้า   
									 ในปี	2562-2565		บริษัทฯได้น�าเอาผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้บริการ
มาพิจารณาปรับปรุงองค์กร	 เพื่อให้ทุกส่วนขององค์กรได้ให้ความส�าคัญกับลูกค้าโดยก�าหนดเป็นเป้าหมาย	 OKR	 
(Objective	and	Key	Results)	ของแต่ละส่วนขององค์กรเป็นเป้าหมายเดียวกัน	ได้แก่	ฝ่ายวิศวกรรม	ฝ่ายปฏิบัติการ	
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	และฝ่ายสื่อสารองค์กร	และได้มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการน�ามาใช้ใน
รายละเอียดทุกปีถึงปัจจุบัน
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											ในการก�าหนดแผนการท�างาน	ปี	2565	ยึดหลัก	OKR	(Objective	Key	Result)	 ได้ก�าหนดแผนงานโครงการ
ด้านคุณภาพไว้ดังนี้
  3.1.1   แผนงานโครงการด้านคุณภาพ
  (1) เรื่องการสร้างการรับรู้แบรนด์ 
	 	 	 จัดท�าแผนโครงการและได้รับอนุมัติเมื่อ	05/02/2565

โดยมีวัตถุประสงค์   

						 -		เพื่อให้ลูกค้ารับรู้แบรนด์มากขึ้น
						 -		เพื่อปรับภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
           

เป้าหมาย 

			 	 -		ลงข่าวผ่านช่องทางสื่อต่าง	ๆ	ไตรมาศละ	1	ครั้ง
	 	 -		การมีส่วนร่วมกับสื่อข้อมูลที่เสนอแต่ละเดือนเพิ่มขึ้น	10%	จ�านวนของการกดไลค์และติดตามตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด
	 	 -		จ�านวนครั้งที่เอาไปลงสื่อข่าว
	 	 -		จ�านวนการคอมเม้นต์และกดไลค์/ติดตามเพจ/การติดต่อสอบถามผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค

สรุปผลการด�าเนินงาน ประจ�าเดือนธันวาคม 2565 มีดังนี้
		 	 -		เว็บไซต์ในการลงสื่อข่าว	เว็บไซต์ดังนี้
	 	 -		จ�านวนผู้เข้าชมในการลงโปรโมทในสื่อเพจ	2,202	คน
	 	 -		จ�านวนคนคอมเม้นท์และมีส่วนร่วม		2,600	คน
	 	 -		จ�านวนคนกดไลค์		1,000	คน
	 	 -		จ�านวคนกดติดตามเพจ		1,215		คน
	 	 -		ลูกค้าที่ทักเข้ามา			2		คน
	 	 -		จ�านวนลูกค้าที่กลับมาใช้		0		คน
	 	 -		งบประมาณ		-		บาท
  (2) Collaboration Marketing 

โดยมีวัตถุประสงค์ 
				 			 -		เพื่อให้ลูกค้ารับรู้แบรนดีมากยิ่งขึ้น
				 		 	-		เพื่อปรับภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีปรสิทธิภาพยิ่งขึ้น
							 -		เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลทางช่องทางการตลาดกับบริษัทฯ	อ่ืน	ๆ
				 			 -		Collaboration	กับเพจอ่ืนอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
							 -		สื่อที่	Collab	มีจ�านวนผู้สนใจไม่ต�่ากว่า	200	คนต่อโพส
							 -		จ�านวนผู้ที่สนใจในสื่อที่ไป	Collab	กับเพจอ่ืน	ๆ
		 	 -		จ�านวนคอมเม้นท์และกดไลค์	สื่อที่ไป	Collab	กับเพจอ่ืน	ๆไม่ต�่ากว่า	200	คนต่อโพส
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โดยมีรายละเอียดตามแผน คือ 
	 	 1)		หาเว็บไซต์ข่าวในการโปรโมท	Collab	กับเพจอ่ืน	ๆ
	 	 2)		เตรียมข้อมูลในการลงสื่อโปรโมทและลงเพจ    
  3.1.2 แผนการเพิ่มภาพลักษณ์ประจำาปี 2565 ได้รับอนุมัติเม่ือ 01/07/2565 โดยมีกิจกรรม
ดำาเนินการสรุปได้ดังน้ี

รายงานผลการปฏิบัติงานการเพิ่มภาพลักษณ์ประจ�าไตรมาส 2565

ล�าดับที่ กิจกรรม สถานที่ ว/ด/ป

1 เพิ่มพื้นที่สีเขียว ป่าชุมชนบ้านอ้อย	จังหวัดแพร่ 13/06/65

2 สื่อสารข่าวสารภายในบริษัทฯ	ลงโซเซียลมีเดีย เฟสบุ๊ค	/	เว็ปไซต์ 28/04/65

3 ทาสีเติมฝัน โรงเรียนวัดคลองเก้า 28/06/65

4 จัดบูธงาน	MAI	2022 โรงแรมเซนทารา	แกรน 28/10/65

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
				 	 (1)		คณะกรรมการ	CSR
				 	 (2)		เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการขาย

 3.2 นำาเสนอขั้นตอนการดำาเนินงานให้บริการเผาของเสียอันตรายกับลูกค้า
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	 	 เนื่องจากในการบริหารจัดการ	การให้บริการเผาท�าลายของเสียอันตรายมีหลายข้ันตอนท�าให้เกิดความยุ่งยาก
ในการที่ลูกค้าจะด�าเนินการประสานงานกับหน่วยงานในองค์กรของบริษัทฯ	ดังนั้นบริษัทฯได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว
จึงได้จัดท�า	Platform	of	Customer	service	ขึ้นมาเพื่อให้ลูกค้าได้เข้าถึงบริการต่าง	ๆของบริษัทฯ	ได้โดยไม่ต้องผ่าน
ขั้นตอนการให้บริการที่ซับซ้อนและยังมี	Application	ต่าง	ๆ	(ซึ่งทางบริษัทฯ	ก�าลังพัฒนาเพิ่มเติมอีกในอนาคต)	ให้เข้า
ถึงบริการต่าง	ๆได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 	 (1)		 การตลาด	และการขาย	(Marketing	and	Sales)
	 	 (2)		 การออกใบสั่งซื้อ
	 	 (3)		 การบริการหรือLogistic	ขาเข้า	(Inbound	logistics)	
		 	 	 (การ	Load	และการขนส่งของเสียอันตรายมายังโรงงาน)
	 	 (4)			A.	การปฏิบัติการ	(Operations)	การรับ/ตรวจรับของเสียอันตราย
		 				 	 B.	การคัดแยกเก็บของเสียอันตราย
												 C.	กระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตราย
												 D.	กระบวนการลด/บ�าบัดสารมลพิษ
											(5)		 การบริการหลังการขาย	(Customer	Service)
     

 3.3 การพัฒนา Application สำาหรับการเช่ือมโยงข้อมูลกับลูกค้า
	 	 บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการสร้างและพัฒนา	Application	ต่าง	ๆ	ขึ้นมา	โดยมีวัตถุประสงค์ของ	Application	เพื่อให้
ความสะดวก	รวดเร็วและลดการผิดพราดในการด�าเนินการตามกฎหมายให้กับลูกค้า	และเพื่อลดระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงานระหว่างบริษัท	 กับลูกค้าและประการส�าคัญ	 คือ	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านข้อมูล	 
(Customer	Requirements)	 ในการรประสานงานกับบริษัทฯ	และกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 โดยเริ่มต้ังแต่ปี	 2563	 
ถึงปัจจุบันและระหว่างระยะเวลาที่ผ่านมาก็ได้มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ตามล�าดับ	ซึ่งได้แก่
	 	 (1)	 การพัฒนา	Application	ส�าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับลูกค้า
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	 	 (2)			Application	 CCTV	on	Smart	phone		
      การพัฒนา	Application	  CCTV	on	Smart	phone		ซึ่งในปี	2563	ได้ด�าเนินการให้บริการกับลูกค้า 

ผู้ใช้บริการอย่างเป็นทางการ	 โดยมีวัตถุประสงค์	 ให้ลูกค้าผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูลทางกล้อง	 CCTV	 ผ่านระบบ 

มือถือโดยไม่ต้องเดินทางมายังโรงงาน	 การให้บริการของบริษัทฯ	 ในการเผาท�าลายของเสียอันตรายของลูกค้านับต้ังแต่
สินค้ามาถึงโรงงาน	 โดยแสดงขั้นตอนการตรวจรับสินค้าลงจากรถขนส่ง	 การเก็บรักษาสินค้ารอการเผาท�าลาย 

จนถึงสุดท้าย	 คือ	ระบบการเผาท�าลายโดยเตาเผา	 การให้บริการในส่วนนี้จะท�าให้ลูกค้าผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจว่า
สินค้าของเสียอันตรายที่ส่งมาก�าจัดยังบริษัทฯ	ได้ถูกด�าเนินการตามขั้นตอนอย่างแท้จริง	และถูกต้องตามหลักวิชาการ	
โดยไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมายังโรงงาน
	 	 (3)	 Line	Official	
										 	 บริษัทฯ	ได้จัดท�าโครงการ	 	Line	Official	 เพื่อน�ามาใช้บริการลูกค้า	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อใช้เน้นกับ
ลูกค้าที่ใช้บริการแล้ว	 ได้เข้าถึงข้อมได้รวดเร็ว	และให้ผู้ที่รับผิดชอบทุกคนเป็นตัวแทนสามารถประสานงานคุยกับลูกค้า
ได้โดยตรง	ประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการนี้	คือ
	 	 	 1)		สามารถประชาสัมพันธ์สื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรงรวดเร็ว
	 	 	 2)		เพื่อส่งข้อมูลให้ลูกค้าพร้อมกันทีเดียวหลายคน
				 	 	 3)		กรณีที่เจ้าหน้าที่การตลาดเดิมไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัทฯ	ได้	ก็จะมีผู้ที่สามารถเข้ามาท�าหน้าที่
ติดต่อกับทางลูกค้าได้โดยตรงผ่านทาง	Line	Official	
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	 	 (4)	 จัดท�าข้อเสนอการให้บริการจัดงานอีเว้นท์กับลูกค้า

ในข้อเสนอการด�าเนินการประกอบด้วย
	 	 1)		 ผู้บริหาร	AKP	กล่าวต้อนรับ			1		ท่าน
											2)		 ประธานในพิธี	(บริษัทลูกค้า	1	ท่าน)
										 3)		 พิธีกร	(พนักงาน	AKP	1	ท่าน)
										 4)			 แขกที่มาร่วมงาน	ของบริษัทลูกค้า	สูงสุด	5	คน	
										5)		 ของว่างส�าหรับให้กับแขกที่มาร่วมงาน
										6)		 ช่างภาพ			1				ท่าน	และถ่าย	VDO			1			ท่าน
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สิ่งที่มีในงานอีเว้นท์ประกอบด้วย

ป้ายส�าหรับติดที่รถของลูกค้า

ป้ายส�าหรับติดในงาน



การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
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การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

1.	 แนวทางการด�าเนินการ
	 	 บริษัทฯ	 ได้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพ	และยกมาตรฐานของการให้บริการทั้งภายในและภายนอก
องค์กร	เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า	เสริมสร้างสัมพันธภาพให้ยาวนานและยั่งยืนร่วมกัน

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรในเรื่องแนวทำงกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ ดังนี้

การด�าเนินการภายในองค์กร			                                             

1.	 	การฝึกอบรมพนักงาน	MKT	 ท่ี
เข้าใหม่

2.		การฝึกอบรมหลักสูตร	“กลยุทธ์
การตลาดและการขายเพื่อเพิ่มฐาน
ลูกค้า

3.		การฝึกอบรมหลักสูตร	“กลยุทธ์
การสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า”

4.	 ฝ ึกอบรมด ้านการวิ เคราะห ์
พฤติกรรมของลูกค้า	 เพื่อสร ้าง 
ยอดขายจากลูกเก่า	 ให้ซ้ือซ�้า	สร้าง	 
customer loyalty 

	การด�าเนินการภายนอกองค์กร	

1.	 	 สัมมนาส่งเสริมความรู้ผู้ประกอบการ
จัดการกากให้ถูกต้อง

2.กิจกรรมสนับสนุนลูกค้าท่ีลูกค้าขอ
ความช่วยเหลือ

3.	 เสริมสร้างความเช่ือมั่นเปิดโอกาสให้
ลูกค้าเข้าชมการด�าเนินงาน



147
รายงานความยั่งยืน	ประจ�าปี	2565	

SUSTAINABILITY	REPORT

 1.1	การด�าเนินการภายในองค์กร
	 	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าขององค์กร	 ได้แก่ฝ่ายการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจประกอบด้วย	แผนกสารสนเทศ	แผนกส่งเสริมการขาย	แผนกลูกค้าสัมพันธ์	และแผนกตรวจสอบภายใน	ในปลายปี	
2564	ระหว่างวันที่	11/11/2564	–	24/11/2564	ได้มีการส�ารวจความต้องการรับการอบรมพัฒนาในปี	 2565	พบว่า
ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจมีความต้องการรับการอบรมในปี	 2565	 ถึง	 9	 หลักสูตร	 และบริษัทฯ	 ก็ได้ด�าเนินการ 

ไปแล้วในปี	 2565	 นอกจากนี้ในระหว่างปี	2565	 ยังมีเจ้าหน้าที่ในฝ่ายขอเข้ารับการอบรมภายนอกอีก	6	 หลักสูตร	
ตัวอย่างการฝึกอบรมภายในได้แก่
	 	 1)	 การฝึกอบรมพนักงานด้านการตลาดที่เข้าใหม่ในภาพรวมของนโยบายการตลาดขององค์กร
	 	 2)	 การฝึกอบรมพนักงานด้านการตลาดหลักสูตร	“กลยุทธ์การตลาดและการขายเพื่อเพิ่มฐานลูกค้า”
	 	 3)	 การฝึกอบรมหลักสูตร	“กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจสู่ลูกค้า”
	 	 4)	 ฝึกอบรมด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า	 เพื่อสร้างยอดขายจากลูกเก่า	 ให้ซื้อซ�้า	สร้าง	customer			
loyalty 

	 	 5)		 ฝึกอบรมด้านการเจรจา	ต่อรอง	และการเข้าพบลูกค้าแบบ	face-to-face	interaction	

 1.2	การด�าเนินการภายนอกองค์กร
	 	 นับต้ังแต่ปี	2563	ถึงปัจจุบัน	บริษัทฯ	ได้น�าโครงการนี้ที่ได้พัฒนาและใช้งาน	มาพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม
ใหม่ของบริษัทฯ	โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อให้ความสะดวกและลดการผิดพลาดในการด�าเนินงานตามกฎหมายให้กับลูกค้า	
และเพื่อลดระยะเวลาในการติดต่อประสานงานระหว่างบริษัทฯ	 กับลูกค้าและประการส�าคัญคือ	 เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าด้านข้อมูล	 (Customer	 Requirements)	 ในการประสานงานกับบริษัทฯและกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง	ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 	1)	 	การจัดส่งบุคคลกรเข้าไปชี้แจง/ให้ความรู้กับลูกค้าในการจัดเก็บภาชนะบรรจุของเสียอันตราย	และการท�า	
Package	เพื่อการขนส่งที่ไม่เกิดการรั่วไหลระหว่างการขนส่ง
	 	 2)	 	 พัฒนา	 Application	 ส�าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับลูกค้าและอธิบายการเข้าถึงข้อมูลใน	 Application	 
ดังกล่าวกับลูกค้า
	 	 	 	 	 	 	3)	 	 เสริมสร้างความเชื่อมั่น	 โดยเปิดโอกาส/เชิญชวนให้ลูกค้าเข้ารับฟังค�าบรรยายด้านการเผาท�าลายของเสีย	
อันตรายและเข้าเยี่ยมชมการด�าเนินการ

 1.3			การส�ารวจความพึงพอใจในการเข้า	Audit	ประจ�าปี
	 	 	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญของลูกค้าที่ต้องการทราบรายละเอียดและศักยภาพ	ประสิทธิภาพของการใช ้

บริการลูกค้าทั้งก่อน/ระหว่างการใช้บริการของบริษัทฯ	ดังนั้นหลังการ	Audit	บริษัทฯจะแจกแบบส�ารวจความพึงพอใจ
การเข้า	Audit	ของลูกค้าต่อการให้บริการของบริษัทฯ	โดยประกอบด้วยข้อมูลด้านความพึงพอใจ	จากผลการตรวจ
ประเมินและความพึงพอใจในการใช้บริการ	เป็นต้น
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 1.4		การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในการเข้าเย่ียมชมและดูการเผาท�าลายสินค้า
								บริษัทฯ	มีนโยบายในการให้บริการลูกค้าด้านการให้บริการเผาท�าลายของเสียที่ลูกค้าส่งมาให้บริษัทฯด�าเนินการ
จึงเสนอให้ลูกค้าสามารถเข้ามาดูขั้นตอนทุกขั้นตอนในการให้บริการดังกล่าวและได้ออกแบบ	แบบส�ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า	(ในการตรวจดูการเผาท�าลายสินค้า)	โดยมีประเด็นการประเมิน	เช่น	การให้บริการของเจ้าหน้าที่	พื้นที่อาคาร
ตรวจรับของเสีย	พื้นที่อาคารเผากาก	และความคาดหวังส�าหรับการพัฒนาปรับปรุงในการใช้บริการ	เป็นต้น

 1.5		การส�ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานต่าง	ๆ	ท่ีเข้าเย่ียมชม
	 	 เพื่อให้การด�าเนินการด้านการให้บริการการเผาท�าลายของเสียอันตรายของบริษัทฯ	(ซึ่งยังมีไม่มากนักใน
ประเทศไทย)	ได้เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในด้านวิชาการ	เทคนิค	และผลทางด้านลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯ	
จึงเปิดให้เอกชน	หน่วยงานภาครัฐ	สถานศึกษา	และชุมชนใกล้เคียงเข้าเยี่ยมชมการด�าเนินการได้	และมีการบรรยายสรุป
และเข้าชมโรงงานโดยละเอียด	 ดังนั้นเพื่อให้บริษัทฯ	 ได้น�าเอาความคิดเห็นในด้านต่าง	ๆ	ของผู้เข้าเยี่ยมชมไปพัฒนา 

ต่อไปจึงได้ออก	“แบบส�ารวจความพึงพอใจ	(การเยี่ยมชม)	ประกอบด้วย	เช่น	การต้อนรับ/การให้บริการ	สภาพแวดล้อม
ของบริษัทฯ	ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์	และระบบความปลอดภัยอาชีวอนามัยภายในบริษัทฯ	เป็นต้น

2.	 โครงการเปิดประตูสู่อัคคี
	 	 ในปี	พ.ศ.	2565	ที่ผ่านมาบริษัทฯ	ได้ด�าเนินการต้อนรับลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมเพื่อศึกษา/ดูงานด้านการจัดการ
วัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	 และเพื่อตรวจประเมินผู้รับก�าจัดวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรมที่ลูกค้าได้ใช้บริการโดยการส่ง 
ของเสียเข้ามาเผาท�าลาย	และบางส่วนเข้ามาเยี่ยมชมเพื่อประกอบการตัดสินใจที่จะใช้บริการ	ซึ่งรวมแล้วมีจ�านวนทั้งสิ้น		
218		ราย	และมีจ�านวนบุคลากรทั้งหมด		918			คน
	 	 ในการด�าเนินการต้อนรับลูกค้านั้น	บริษัทฯ	ได้จัดบรรยายสรุปพร้อมทั้งฉายวีดีทัศน์ให้ความรู้ในรายละเอียด
ของกระบวนการก�าจัดของเสียอันตรายแบบเป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม	โดยน�าเสนอต้ังแต่การบรหิารจดัการด้านการเก็บขน
ของเสียอันตราย	การขนส่งที่ปลอดภัย	การเก็บรักษาของเสีย	เพ่ือรอการเผาท�าลาย	และการเผาท�าลายที่ประกอบด้วย
เตาเผาที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย	และระบบบ�าบัดสารมลพิษที่อาจเกิดจากการเผาท�าลายของเสียอันตราย	และได้มีการ
ขอความเห็นจากผู้เข้าเยี่ยมชมโดยการกรอกแบบสอบถามทั้งการต้อนรับและการให้บริการการบรรยาย	และให้ความรู้
เกี่ยวกับโรงงานก�าจัดของเสียอันตรายของบริษัทฯ	สภาพแวดล้อมโดยรวม	จากแบบสอบถาม	บริษัทฯได้น�าความคิดเห็น
ของลูกค้า	 เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์	และด�าเนินการท�าแผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าทุกกลุ่มพร้อมติดตามผลการด�าเนินการ
	 	 ลูกค้าผู้ใช้บริการของบริษัทฯ	 ในปีที่ผ่านมาปี	พ.ศ.	2565	อยู่ในภูมิภาคต่าง	ๆ	ของประเทศ	ซึ่งประกอบด้วย
โรงงานอุตสาหกรรม	สถาบันศึกษา	โรงพยาบาล	หน่วยงานภาครัฐ	องค์กรต่าง	ๆ	ผู้ใช้บริการของบริษัทฯ	จะได้รับการให้
บริการตั้งแต่วิธีการ	เก็บรวบรวมของเสียอันตรายที่ไม่เกิดอันตราย	และมีประสิทธิภาพสะดวกต่อการขนย้ายและเก็บขน
โดยเฉพาะสารเคมี	และขยะติดเชื้อ

	 2.1	จ�านวนผู้เข้าเย่ียมชมศูนย์
  บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นบริษัทฯ	ที่ด�าเนินธุรกิจในการให้บริการเผาท�าลายของเสียอันตราย
โดยใช้ระบบเตาเผา	และระบบบ�าบัดของเสียอันตรายที่เกิดจากการเผาท�าลายที่ทันสมัยเป็นแห่งแรกของประเทศไทย
และได้ด�าเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลา	 15	 ปี	 บริษัทฯ	 มีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินการเผยแพร่แนวคิด/หลักการ	 
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ทางวิชาการของระบบเตาเผาและการบ�าบัดสารมลพิษให้กับนักศึกษา	ประชาชนและหน่วยงานองค์กรต่าง	ๆ	 ได้รับรู้
และน�าไปเผยแพร่ให้มีการน�าไปใช้แพร่หลายต่อไป	 เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการลดผลกระทบของสารมลพิษที่เกิดจาก 

การก�าจัดของเสียอันตรายแบบไม่ถูกต้องและการลักลอบทิ้งในอนาคต
	 	 ดังนั้นบริษัทฯ	 จึงได้เปิดให้หน่วยงานเอกชน	 หน่วยงานภาครัฐ	 คณะนักศึกษา	 ชุมชนสามารถขอเข้ารับชม 

การท�างานของระบบเตาเผาและฟังค�าบรรยายประกอบได้	 ในช่วงระยะเวลา	 15	 ปีที่ผ่านมาในปี	 2565	 ที่ผ่านมาม ี

ผู้เข้าเยี่ยมชมดังนี้

รำยงำนสรุปผลกำรด�ำเนินงำน ประจ�ำปี  2565

เดือน
จ�ำนวนผู้เข้ำเย่ียมชมศูนย์ฯ (รวมทุกหน่วยงำน)

หน่วยงำนเอกชน
(บริษัท)

หน่วยงำนภำครัฐ
(หน่วยงำน)

คณะนักศึกษำ
(สถำบัน)

ชุมชนโดย
รอบ รวม จ�ำนวน 

(คน)
ม.ค. 11 - - - 11 36

ก.พ. 8 - - - 8 8

มี.ค. 20 1 - - 21 73

เม.ย. 10 - - - 10 10

พ.ค. 16 1 - - 17 65

มิ.ย. 23 - - - 23 62

ก.ค. 20 - - - 20 57

ส.ค. 15 - 1 - 16 149
ก.ย. 16 - 2 - 18 87

ต.ค. 21 - - - 21 111

พ.ย. 24 - 1 - 25 115

ธ.ค. 27 - 1 - 28 145

สรุป 211 2 5 - 218 918

	 2.2	ภาพตัวอย่างผู้เข้าเย่ียมชมศูนย์
	 	 (1)	 เมื่อวันที่	13	มกราคม		2565	ที่ผ่านมา	คณะผู้บริหารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		ได้เข้ามาเยี่ยมชม
กระบวนการท�างานของเตาเผา	เพื่อมั่นใจในระบบเตาของ	อัคคีปราการ		ได้น�าเสนอโดย	คุณวันชัย		เหลืองวิริยะ	
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  (2) เยี่ยมชมศูนย์โดยตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
		 	ภาพบรรยากาศเมื่อวันที่	2	มิถุนายน	2565	สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	พร้อมสมาชิก
เข้าเย่ียมชมศึกษา	 Visit	 ite	 ในกิจกรรม	 One	 Mont	 ชมกระบวนการก�าจัดขยะอันตราย	 hazardous	 waste	 
ณ	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	

  (3) เยี่ยมชมศูนย์ บริษัท ฟรีสแลนด์คัมพิน่ำ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน) 		เมื่อวันที่	26	สิงหาคม	2565		
จ�านวน	5	คน

  (4)  เยี่ยมชมศูนย์โดยปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหำชน) และ บริษัท ไฟศอล อีเนอร์จี จ�ำกัด
เมื่อวันที่	 	10	มิถุนายน	2565	 	นักศึกษาฝึกงาน	จาก	ปตท.ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม	จ�ากัด	 (มหาชน)	และ	บริษัท	 
ไฟศอล	อีเนอร์จี	จ�ากัด	ที่ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรมนิคมบางปู 
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  (5) เยี่ยมชมศูนย์โดยโรงพยำบำลกรุงเทพพญำไท
	 	 	 เมื่อวันที่		15	สิงหาคม	2565		โรงพยาบาลกรุงเทพพญาไท	ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหาร
จัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรมนิคมบางป ู

  (6) เยี่ยมชมศูนย์โดยบริษัทโตโยต้ำ 
	 	 	 เมื่อวันที่	 	9	พฤศจิกายน	2565	 	บริษัทโตโยต้า	 ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการ 

วัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรมนิคมบางป ู

  (7) เยี่ยมชมศูนย์โดยบริษัทไฟศอล
    เมื่อวันท่ี	 	 11	 ตุลาคม2565	 	 บริษัทไฟศอล	 ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการ 

วัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรมนิคมบางป ู
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  (8) กำรบรรยำย
	 	 	 มีการให้บรรยายกกับนิสิตนอกสถานที่	ณ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 วันที่	7	กันยายน	2565	รศ.ดร.	พล	 
ได้มาบรรยายให้นิสิตภาควิชาวัสดุศาสตร์	 คณะวิทยาศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เรื่องการจัดการของเสีย 

ในอุตสาหกรรมด้วยการเผา	จ�านวนนักศึกษาทั้งสิ้น	96		คน

3.	 การสร้างมูลค่าในด้านต่าง	ๆ	ด้วยความร่วมมือกับลูกค้า
	 	 ด้วยความร่วมมือบริษัทฯกับลูกค้า	 ซึ่งเป็นกุญแจส�าคัญในการเติบโตอย่างยั่งยืน	 ซึ่งในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ	 
ได้ด�าเนินการในหลาย	ๆ	ด้านทั้งในส่วนที่เคยด�าเนินการแล้ว	และส่วนที่ด�าเนินการเพ่ิมเติม	เช่น	การเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเก็บขน	 บริษัทฯได้จัดเตรียมภาชนะขนาดใหญ่ส�าหรับใส่ภาชนะบรรจุของเสียอันตรายให้เหมาะสมกับของเสีย
ของลูกค้า	ท�าให้การขนถ่ายปลอดภัยและรวดเร็วมากขึ้นได้มีการบรรยายสรุปถึง	การแบ่งกลุ่ม	การเก็บรวบรวม	ภาชนะ
บรรจุขนาดเล็กที่บรรจุของเสียอันตราย	เช่น	กล่องหรือขวดของสารเคมีรวมกัน	เพื่อป้องกันการแตก/หก	รั่วไหล	ท�าให้
ลูกค้าได้รับความปลอดภัยสูงขึ้น	และลดระยะเวลาในการรวบรวมและเก็บรักษาของเสียก่อนการขนส่งมายังบริษัทฯโดย
มีการประสานงานกับลูกค้าด้านเทคนิคการจัดการก�าจัดของเสียอันตรายท่ีมีอันตรายสูง	 ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในการเก็บรวบรวม	การเก็บขน	การเก็บรักษา	เพื่อรอการขนส่ง	และการเผาท�าลาย	โดยมีการประชุมร่วมกับ
ลูกค้าชี้แจงและสรุปกระบวนการด�าเนินการร่วมกัน	ท�าให้มั่นใจในความปลอดภัยทั้งของลูกค้าและบริษัทฯ
	 	 ในปี	 2565	 บริษัทฯ	 ได้จัดทีมวิศวกรและช่างไปอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวมของเสียใส่บรรจุภัณฑ	์ 
การเก็บรักษารอการเก็บขน	 และการขนถ่าย	 เพื่อการเก็บขนมายังโรงงานในกรณีที่ลูกค้าร้องขอ	 ทั้งนี้เพื่อลดปัญหา 

ด้านการเกิดอุบัติเหตุและอันตรายจากสารเคมี	และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ

4.	 สรุปผลการด�าเนินงานในปี	2565

	 4.1		ออกบูธร่วมกับบริษัทฯ	ในเครือ
	 	 	มีลูกค้าติดต่อกลับ		2		ราย

  			4.2		ออกสื่อ	Online	ผ่าน	Facebook 
	 	 	 มีลูกค้าติดต่อเข้ามาใช้บริการจริงจ�านวน	 9	 ราย	 ระหว่างเดือนตุลาคม	 2564	 –	 2565	 มีขยะติดเช้ือ	 
ขยะ	e	–	waste	สารเคมี	เป็นต้น	
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	 4.3	จัดท�าเป้าหมายในการท�างานกับลูกค้าในปี	2566
	 	 (1)	 ปรับปรุงการให้บริการที่บกพร่องจากลูกค้าที่มาดูการเผาท�าลาย	และเยี่ยมชม
	 	 	 เป้าหมาย				-	ผลประเมินความพึงพอใจจากลุกค้า	เพิ่มขึ้น/เดือน	95%
																				 	 -	มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงไม่เกิน	2	บริษัทฯ/เดือน
	 	 (2)	 การสร้างการรับรู้แบรนด์	(ผ่านสื่อ	Social)
				 	 	 เป้าหมาย		 -	การมีส่วนร่วมกับสื่อ	(จ�านวนคนกดถูกใจ)	เพิ่มขึ้น/เดือน	150	คนต่อไตรมาส
         

	 4.4	แผนงานของการด�าเนินการด้านลูกค้าสัมพันธ์	เช่น	
	 	 (1)	 เข้าพบลูกค้าที่มีการขนในปี	2565	เกรด	AA,	AA,	A	(ให้ได้	100%	ในไตรมาสที่	1)
		 								 -			 วัตถุประสงค์	:	เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
								 	 -	 ประเด็นความเสี่ยงที่จะส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมาย	:ไม่สามารถนัดลูกค้าได้	ลุกค้าไม่สะดวก
		 	 	 -			แนวทางป้องกัน	 :	 หากมีออเดอร์ไปดูหน้างาน	 หรือ	 Line	 +	 โทรศัพท์ส่ือสารกับลูกค้าให้สม�่าเสมอ	 
	 	 	 	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
	 	 (2)	 เพิ่มยอดขายลูกค้า	VIP
	 	 (3)			เพิ่มยอดขาย	New	waste				
	 	 	 เป็นต้น

5.		การประเมินติดตามความพึงพอใจของลูกค้า	ประจ�าปี	2565
	 	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวร่วมกันกับลูกค้าบริษัทฯ	 มีการจัดการระบบการบริหารงาน	 และสร้าง
มาตรฐานการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 ผ่านการติดตามประเมินผลการให้
บริการในภาพรวม	 เพื่อสร้างความพึงพอใจลูกค้าหลังการเข้ารับบริการกับบริษัทฯ	ผ่านข้ันตอนต่าง	ๆ	ภายใต้ความถี่
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	โดยมีรายละเอียดและผลสรุปดังนี้

 5.1	วัตถุประสงค์
	 	 	 -		 เพื่อศึกษาความคาดหวัง	และความต้องการของลูกค้า
	 	 	 -	 เพื่อให้ทราบผลการด�าเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจ	 และสามารถน�าผลที่ได้มาก�าหนดจุดมุ่งหมาย							
หรือตั้งเป้าหมายในอนาคต
																 -	 เพื่อให้ลูกค้ามีความรู้สึกดีต่อการให้บริการใส่ใจการปรับปรุงคุณภาพต่อเนื่องและให้ความส�าคัญต่อ
ลูกค้าอย่างแท้จริง
															-			 เพื่อน�าผลการส�ารวจมาจัดท�าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน	 และปรับปรุงคุณภาพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง

 5.2	เป้าหมาย
              ได้รับการตอบกลับจากลูกค้าร้อยละ	70	และผลส�ารวจในแต่ละด้านระดับความพึงพอใจ	มากกว่าร้อยละ	85       
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 5.3	ผลการส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า
	 	 (1)	 ข้อมูลจ�านวนการตอบแบบส�ารวจจากผลการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจลูกค้า	 จ�านวน	 767	 บริษัท	 
พบว่ามี	ผู้ตอบ	แบบสอบถามทั้งหมดบริษัท	652	คิด	เป็น	85%		(ข้อมูล	ณ	วันที่	15	ก.พ.	2566)
  (2)	 ผลการประเมินความพึงพอใจ	สรุปได้ดังนี้
	 	 จากประเด็นค�าถามความพึงพอใจในการให้บริการ	 ทั้ง	 9	 ข้อ	 พบว่า	 ผลการประเมินความพึงพอใจมากกว่า 

ร้อยละ	85	ซึ่งบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนด	เพียง	7	ข้อ	ส่วนอีก	2	ข้อต้องมีการปรับปรุง

  

42.37

99.66

92.2

98.98
95.93

57.63

95.93

89.83

99.32

ลูกคา้ใชบ้รกิารผา่น  Web Browser AKP APP

การบรกิารของพนกังานขบัรถขนสง่

ความหลากหลายของประเภทรถขนส่ง

การปฏบิตัติามกฎหมาย ถูกตอ้ง/ครบถว้น

การตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ในกรณี
เรง่ด่วน
ราคาค่าก าจดั

ความสามารถในการรบัออเดอร ์

ความต่อเนื่องในการรบัออเดอร์

ภาพรวมในการใหบ้รกิารหลงัการขาย



ความปลอดภัยของข้อมูล 
และระบบสารสนเทศ
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ความปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ

1.  หลักการและเหตุผล
	 	 ในทศวรรษที่ผ่านมาโลกมีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล	ที่เกิดขึ้นแบบรวดเร็ว	ท�าให้การเข้าถึง	การเก็บรวบรวม	
การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	 สามารถท�าได้โดยง่าย	 สะดวก	 และรวดเร็ว	 อันอาจน�ามาซ่ึงความเสียหาย 

ต่อเจ้าของข้อมูล	ส่งผลให้มีการล่วงละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น	และในปี	2562	ภาครัฐได้ออก	พ.ร.บ.	
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562		มุ่งเน้นองค์กร	หน่วยงานให้มี	“มาตรฐาน”ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ	 เมื่อมีความจ�าเป็นต้องขอใช้ข้อมูลส่วนบุคคล	ทั้งนี้ก็เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่จะมีผลกระทบถึง
การรักษาความลับ	(Confidentiality)	ความถูกต้องสมบูรณ์(Integrity)	และความพร้อมใช้งาน	(Availability)	ของข้อมูล
ส่วนตัว	ที่ก่อให้เกิดแนวโน้มให้เกิดผลกระทบเชิงลบ	หรือความเสียหายในระดับบุคคลหรือองค์กร	
	 	 บริษัทฯ	 ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคล	 จึงก�าหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องขององค์กร 

ได้ศึกษา	และท�าความเข้าใจในข้อกฎหมายตาม	 พ.ร.บ.	รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล	หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนขององค์กร	 ก�าหนดให้มีการท�างานร่วมกันจากทุกส่วนงาน
ขององค์กรที่มีการน�าข้อมูลส่วนบุคคล	 ประเภทต่างๆ	 ต้ังแต่	 ชื่อ	 นามสกุล	 ที่อยู ่	 เบอร์โทรศัพท์	 ไปจนถึงอีเมล	์ 
หมายเลขบัตรประจ�าตัวประชาชน	และ	 อ่ืนๆ	ส�าหรับน�าไปใช้ในการบริหารงานภายในองค์กรเพื่อเป็นการปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในช่วงเวลาที่ผ่านมา		บริษัทฯ	ได้ก�าหนดแนวทางการด�าเนินงาน	ดังนี้
	 	 (1)	 มีการจัดท�า	 “นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”	 ก�าหนดขอบเขต	 วัตถุประสงค์การใช้งานข้อมูล	 
แนวปฏิบัติที่ดี	รวมถึงบทลงโทษ		หากพบว่า	มีผู้ฝ่าฝืนและไม่ถือปฏิบัติตาม	
	 	 (2)	 จัดท�า	“แผนป้องกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT	Contingency	plan	AKP)”	ขึ้นมาเพื่อเป็น 

กรอบด�าเนินการ	ในการลดและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้
	 	 (3)	 มีการแต่งตั้งให้มีผู้ควบคุมข้อมูล	ผู้ประมวลผล	และผู้คุ้มครองข้อมูล	เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล	มีการ
ใช้งานถูกต้องสอดคล้องตามวัตถุประสงค์	 ไม่น�าไปใช้เกินกว่ายินยอม	หรือไม่ท�าให้เกิดความเสียหายใด	ๆ	 กับเจ้าของ
ข้อมูล
	 	 (4)	 ท�าการสื่อสารให้พนักงาน	ลูกค้า	และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง	ได้รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	 ผ่านเว็บไซต์บริษัท	 และเอกสารต่าง	 ๆ	 เพื่อลดความเส่ียงอันเนื่องมาจากการละเมิดความเป็นส่วน
บุคคลที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร
  อย่างไรก็ตามด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง	อาจมีโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศหรือจากภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ	 ที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ความบกพร่องของระบบหรือจากความจงใจในการโจรกรรมข้อมูลของผู้ไม่ประสงค์ดี	 จึงได้ก�าหนดแนวทางในการ 

ด�าเนินงานเพื่อควบคุมและป้องกันความเส่ียงโดยการก�าหนดกฎระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 แผนป้องกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และแผนการ	 Back	 Up	 ที่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ป้องกันและจัดการความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลในทุก	ๆ	 ด้านส�าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

ทุกระดับ	รวมทั้งมีการสื่อสารภายในเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง
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2. การกำาหนดนโยบาย  
	 	 จัดท�า	“นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	AKP	ประกาศใช้เมื่อ	วันที่	13	
กรกฎาคม	2565		 เนื่องจากบริษัทฯ	ตระหนักถึงความส�าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและด�ารงไว้ซ่ึงมาตรการ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานที่เหมาะสม	 และเป็นไปตามมาตรฐานสากล	 จึงได้ 
จัดท�าและเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับ	 บริษัทฯ	 ได้รับทราบ	 และให้มี 
ผลบังคับใช้กับผู้บริหารพนักงาน	 และบุคคลภายนอก	 ผู้ปฏิบัติงานให้บริษัทฯ	 ทุกคนถือปฏิบัติ	 และให้ผู้บริหารของ 
ทุกหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุน	 ผลักดันและตรวจสอบการด�าเนินงานให้เป็นไปปตามนโยบาย	 และ
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด

3. แต่งตั้งคณะกรรมดำาเนินการ
	 	 บริษัทฯ	 จัดท�าประกาศ	AKP	06/2565	–	001	 เรื่อง	แต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 (PDPA	 
Committee)	โดยก�าหนดให้คณะกรรมการฯ	มีอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบดังต่อไป	
	 	 (1)		 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย	 
เข้าถึง	ใช้เปลี่ยนแปลง	แก้ไข	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	โดยมิชอบ
		 	 (2)	 ด�าเนินการให้มีประกาศความเป็นส่วนตัว	 (Privacy	 Notice)	 เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 
ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
		 	 (3)		 ด�าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ
		 	 (4)		 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด�าเนินการลบหรือท�าลายข้อมูลส่วนบุคคล	 เมื่อพ้นก�าหนด	ระยะเวลาการ
เก็บรักษา	หรือที่ไม่เกี่ยวข้อง	หรือเกินความจ�าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ	รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	หรือตามที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ/ถอนความยินยอม
	 	 (5)		 รายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล	 
ให้ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้าภายใน	72	ชั่วโมงนับแต่	ทราบเหตุ	
	 	 (6)		 จัดให้มีการบันทึกรายการ	ตามมาตรา	39	ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.2562
		 	 (7)		 ด�าเนินการเพื่อให้มีระบบเอกสารทางกฎหมายที่จ�าเป็น	 เช่น	 เอกสารขอความยินยอม	 และสัญญา	 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	เป็นต้น	
	 	 (8)		 ประสานงานให้มีการบันทึกและเก็บรักษาการจัดการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ	 รวมถึง	
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลเพื่อการเปิดเผยเมื่อได้รับการร้องขอตามที่กฎหมายก�าหนด
		 	 (9)		 ด�าเนินการให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่และการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน	บุคคลแก่
ผู้บริหาร	และพนักงาน	
	 	 โดยให้หน่วยงานต่าง	ๆ	ที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่	ทั้งนี้การแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษัทฯ	 เป็นการด�าเนินการตามหลักการรับผิดชอบ	 ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการส�าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล	
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4.  ทำาการอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยของข้อมูล และระบบสารสนเทศ
	 	 โดยมีวัตถุประสงค์
	 	 (1)			เพื่อให้พนักงานเข้าใจความหมายของ	PAPD	(PERSONAL	DATA	PROTECTION	ACT)
	 	 (2)	 เพือ่ให้พนกังานทราบถงึประเภทของข้อมลูส่วนบุคคล	หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของผู้สมคัรงาน/พนกังาน	
บริษัทฯ/นายจ้าง
	 	 (3)			เพื่อให้พนักงานทราบถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อก�าหนดของกฎหมายและ				บทลงโทษ
	 	 (4)			เพื่อให้พนักงานทราบถึงช่องทางการติดต่อคณะท�างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ
	 	 อย่างไรก็ตามด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง	อาจมีโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศหรือจากภัยคุกคามทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ	 ที่อาจจะเกิดขึ้น 

จากความบกพร่องของระบบหรือจากความจงใจในการโจรกรรมข้อมูลของผู้ไม่ประสงค์ดี	 จึงได้ก�าหนดแนวทางในการ
ด�าเนินงานเพื่อควบคุมและป้องกันความเส่ียงโดยการก�าหนดกฎระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 แผนป้องกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และแผนการ	 Back	 Up	 ที่ใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ในการป้องกันและจัดการความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของข้อมูลในทุก	ๆ	ด้านส�าหรับผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับ	รวมทั้งมีการสื่อสารภายในเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง
  



การบริหารคุณภาพ
การให้บริการ
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การบริหารคุณภาพการให้บริการ

1. นโยบายการบริหารคุณภาพการให้บริการ
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นผู้ให้บริการแบบครบวงจรทั้งด้านการขนส่ง	 การบ�าบัดก�าจัดกาก
อุตสาหกรรมด้วยการเผาท�าลาย	 รวมทั้งการบริหารจัดการน�ากากอุตสาหกรรมมาใช้ประโยชน์	และการให้บริการ 

หลังการขายจากทีมสนับสนุนที่มีความรู้ความช�านาญ	มุ่งมั่นที่จะด�าเนินกิจการโดยเน้นการพัฒนาการให้บริการเพื่อ
ความพึงพอใจลูกค้า	และตระหนักถึงความส�าคัญของการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	 พร้อมทั้งค�านึงถึงความปลอดภัย
ของพนักงานเป็นอันดับแรก	 เพื่อขจัดความเส่ียงที่จะส่งผลต่อระบบการจัดการที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนด	“นโยบายคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย”	ดังนี้

“ท�ำตำมกฎ ลดมลพิษ คิดพัฒนำ ลูกค้ำพึงพอใจ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”

  และเพื่อให้การด�าเนินงานการให้บริการของบริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นไปตามนโยบายคุณภาพ	
ส่ิงแวดล้อม	 และความปลอดภัย	 รวมทั้งสอดคล้องกับการวางแผนการด�าเนินงานและบรรลุซึ่งข้อก�าหนดเก่ียวข้อง	
บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ดังนี้
	 	 (1)	 	 ให้บริการอย่างมีคุณภาพ	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 ด้วยการปรับปรุงกระบวนการในการให้
บริการและจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยปรับปรุงกำรให้บริกำรเพื่อส่งเสริมกำรสร้ำง Brand
	 	 (2)		ปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อก�าหนดต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	รวมถึงข้อก�าหนดของลูกค้า
	 	 (3)	 ปฏิบัติตามกฎหมายข้อก�าหนดทางด้านส่ิงแวดล้อมตามข้อก�าหนด	 EIA	 โดยมีเป้าหมายที่จะด�าเนินการ 

ในทุก	ๆ	ด้านไม่ให้มีค่าตรวจวัดต่างๆเกินกว่าค่ามาตรฐานที่ระบุไว้ใน	EIA
	 	 (4)	 ควบคุม	 ป้องกัน	 และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	ที่เกิดจากกิจกรรมการด�าเนินงาน	 โดยปริมำณกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกองค์กรลดลง 2% จำกปีฐำน
	 	 (5)	 ส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรในการปลูกฝังจิตส�านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ต่อส่ิงแวดล้อม	และ
ด้านความปลอดภัย
	 	 (6)	 สนับสนุน	ส่งเสริมสภาพแวดล้อมและสถานที่ท�างานให้ปลอดภัย	เพื่อลดอุบัติเหตุ	ความเสี่ยง	การบาดเจ็บ	
การเจ็บป่วย	และโรคจากการท�างานในทุก	ๆ	กระบวนการและทุกหน่วยงาน	 โดยต้องไม่มีอุบัติเหตุท่ีพนักงำนได้รับ 

บำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน
	 	 (7)	 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในระบบการจัดการด้านคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย
	 	 (8)	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	 	 และบริษัทฯ	 ได้ประกาศเป็น	 “นโยบายคุณภาพ	 ส่ิงแวดล้อม	 และความปลอดภัย”	 ของบริษัท	 เมื่อวันที่	 3	
มกราคม	2565
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2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อรับผิดชอบในการดำาเนินการตามนโยบาย 
	 	 เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2554	
และกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐสนในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมใน
การท�างาน	 พ.ศ.	 2549	 บริษัทฯ	 จึงมีประกาศที่	 AKP	 02/2565-003	 	 เรื่อง	 แต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย	 
อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	โดยมีอ�านาจหน้าที่	ดังนี้
	 	 (1)	 พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน	 รวมทั้งความปลอดภัยนอกงานเพื่อ
ป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ	การประสบอันตราย	หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร�าคาญอันเน่ืองมาจากการท�างาน	หรือ
ความไม่ปลอดภัยในการท�างาน
	 			 (2)	 รายงานและเสนอมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไข	 เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในการท�างานและมาตรฐานความปลอดภัยในการท�างานต่อนายจ้าง	 เพื่อความปลอดภัยในการรท�างานของ
ลูกจ้าง	ผู้รับเหมา		และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาใช้บริการในสถานประกอบกิจการ
	 	 (3)	 ส่งเสริม	สนับสนุนกิจการด้านความปลอดภัยในการท�างานของสถานประกอบกิจการ
	 			 (4)	 พิจารณาข้อบังคับ	 คู่มือ	รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยในการท�างานของสถานประกอบการ	 เสนอต่อ
นายจ้าง
	 	 (5)	 ส�ารวจการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน	และตรวจสอบสถิติการประสบอันตรายที่เกิดขึ้น
ในสถานประกอบการ	อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง
	 	 (6)	 พิจารณาโครงการหรือแผนการฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างาน	 รวมถึงโครงการหรือ 

แผนอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านความปลอดภัยของลูกจ้าง	หัวหน้างาน	ผู้บริหาร	นายจ้าง	และ
บุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอต่อนายจ้าง
	 	 (7)	 วางระบบการรายงานสภาพการท�างานที่ไม่ปลอดภัยให้เป็นหน้าที่ของลูกจ้างทุกคนทุกระดับต้องปฏิบัติ
	 	 (8)			ติดตามผลความคืบหน้าเรื่องที่เสนอนายจ้าง
	 	 (9)	 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	รวมทั้งระบุปัญหา	 อุปสรรค	และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการเมื่อปฏิบัติหน้าที่ครบหนึ่งปี	เพื่อเสนอนายจ้าง
	 	 (10)	ประเมินผลการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท�างานของสถานประกอบกิจการ
	 			 (11)	ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�างานอ่ืนตามที่นายจ้างมอบหมาย

3.  แนวทางการบริหารจัดการ
	 	 บริษัทฯ	ได้ก�าหนดนโยบายความปลอดภัย	 ส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน	เพื่อควบคุม
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมทีเ่กิดจากกิจกรรมด�าเนนิงาน	ต้ังแต่กระบวนการขนส่ง	จนถงึกระบวนการเผาท�าลาย	ตลอดจน
ค�านึงถึงความปลอดภัย	และสุขภาพอนามัยของพนักงาน	 จึงก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบและ
เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 โดยมุ่งหวังลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างานและควบคุมสารมลพิษต่าง	 ๆ	
ในกระบวนการให้อยู่ในค่าควบคุม	ภายใต้เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์	 (Zero	Accident)	และค่าสารมลพิษที่ระบาย 

ออกสู่ส่ิงแวดล้อมมีค่าน้อยกว่าค่ามาตรฐานตามกฎหมายร้อยละไม่น้อยกว่า	10		 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้
และเป็นไปอย่างยั่งยืน  
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4. การดำาเนินงาน  
	 	 (1)	 การด�าเนินการว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างาน	ส�าหรับการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง	
	 	 	 เพื่อให้การด�าเนินงานตามแผนการจัดการด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล	 บริษัทฯ	 จึงได้จัดท�า	 เอกสารประกอบการด�าเนินงานด้านความเส่ียงขึ้นมา	 โดยมี
วัตถุประสงค์เป้าหมาย	และแผนโครงการ	(Objective	Target	and	Program)	ไว้ดังรายละเอียดในเอกสาร	P-	ES-014	
   ในการด�าเนินการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น	บริษัทฯได้จัดท�าเอกสารด้าน
การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียง	(Identification	Hazard	and	Risk	Assessment)	 (P-ES-020)	โดยก�าหนด
วัตถุประสงค์ขอบเขตของงานและการปฏิบัติงานประกอบการด�าเนินการตามเป้าหมายและแผนโครงการการด�าเนินการ
ด้านกระบวนการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียงเป็นส่วนที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท�าให้ทราบถึงรายละเอียด
ของการเกิดอันตรายความเสี่ยงรวมทั้งแผนปฏิบัติงานควบคุมความเสี่ยงและแนวทางป้องกัน

	 	 (2)	 จัดท�า	“แผนงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานปี	2565”
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	 	 (3)		การจัดท�าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานของพนักงาน
	 	 	 ตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2549	หมวด	1	บททั่วไป	ข้อ	3	ให้นายจ้างจัดให้มีข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย
ในการท�างานไว้ในสถานประกอบกิจการ	 ข้อบังคับว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานตามวรรคหนึ่งอย่างน้อย 

ต้องก�าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย	เพื่อควบคุมมิให้มีการกระท�าที่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยใน
การท�างานทั้งนี้	นายจ้างต้องจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติจนกว่าลูกจ้างจะสามารถท�างานได้อย่างถูกต้องปลอดภัย	
รวมทั้งจัดวางระบบควบคุม	ก�ากับ	 ดูแล	โดยก�าหนดให้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน
ทุกระดับ
	 	 	 ดังนั้นแผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 (Safety)	 ได้จัดท�าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย
ในการท�างานส�าหรับการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเส่ียง	 เพื่อให้พนักงานได้ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการ 

เก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างานและปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก�าหนด	และบริษัทฯ	 ได้จัดอบรม
เฉพาะงานกับพนักงานของบริษัทฯ	 โดยระดับหัวหน้างานที่มีประสบการณ์ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและระหว่างปฏิบัติงาน
แบบ	On	the	job	Training	โดยตลอด	
								 	 เพื่อให้การด�าเนินงานตามแผนการจัดการด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล	 บริษัทฯ	 จึงได้จัดท�า	 เอกสารประกอบการด�าเนินงานด้านความเส่ียงขึ้นมา	 โดยมี
วัตถุประสงค์เป้าหมาย	และแผนโครงการ	(Objective	Target	and	Program)	ไว้ดังรายละเอียดในเอกสาร	P-	ES-014	
           ในการด�าเนินการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น	บริษัทฯได้จัดท�าเอกสารด้าน
การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียง	(Identification	Hazard	and	Risk	Assessment)	 (P-ES-020)	โดยก�าหนด
วัตถุประสงค์ขอบเขตของงานและการปฏิบัติงานประกอบการด�าเนินการตามเป้าหมายและแผนโครงการการด�าเนินการ
ด้านกระบวนการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียงเป็นส่วนที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท�าให้ทราบถึงรายละเอียด
ของการเกิดอันตรายความเสี่ยงรวมทั้งแผนปฏิบัติงานควบคุมความเสี่ยงและแนวทางป้องกัน

	 	 (4)	 การด�าเนินงานด้านการบริการด้านสุขอนามัย
	 							 1)	จัดตรวจสุขภาพประจ�าปี	โดยบริษัทฯจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีให้กับพนักงานทุกคน	โดยหน่วย
แพทย์จากโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียง	โดยมีการตรวจปีละ	1	ครั้ง
						 		 2)	 จัดห้องปฐมพยาบาลฉุกเฉิน	สามารถรองรบัพนกังานทีม่ปัีญหาด้านสุขภาพหรอือุบัตเิหตุได้พร้อม	ๆ	กัน	 
2	 เตียง	และมีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น	 อุปกรณ์ในการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยไว้อย่างเพียงพอ	เพื่อบรรเทาผลกระทบ
หรืออาการของพนักงานในเบื้องต้นก่อนที่จะน�าส่งหรือเรียกรถพยาบาลมารับเพื่อน�าไปสู่กระบวนการช่วยเหลือต่อไป
								 	 3)		บริษัทฯ	ได้จัดชุดยาสามัญประจ�าบ้านขนาดกลางไว้ประจ�าแผนกหรือหน่วยงานที่มีพนักงานปฏิบัติงาน
ตามสถานทีแ่ละอาคารต่าง	ๆ	เพือ่ทีจ่ะสามารถใช้เพือ่บรรเทาอาการเจ็บป่วยเบ้ืองต้น	รวมทัง้อุปกรณ์บรรเทาอาการบาดเจ็บ
เบื้องต้นก่อนเคลื่อนย้ายไปยังห้องปฐมพยาบาลฉุกเฉินหรือสถานพยาบาลต่อไป

	 	 (5)	 กระบวนการในการป้องกัน	และบรรเทาผลกระทบทีพ่นกังาน	และคู่ค้า/ผู้รบัเหมา	ได้รบัจากการปฏิบัติงาน
	 	 	 บริษัทฯ	เป็นผู้เผาท�าลายของเสียอันตราย	)ขยะอุตสาหกรรม)	ในกระบวนการจะมีเครื่องจักรอุปกรณ์	และ
ระบบ	electronics	เป็นจ�านวนมาก	และบริษัทฯ	ยังมีบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการผลิตอีเป็นจ�านวนมาก	ทั้งด้านการ
ควบคุมการเผาท�าลาย	 ด้านการขนส่ง	 จึงมีความเส่ียงในด้านผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน	 บริษัทฯ	 จึงได้
ด�าเนินการดังนี้
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	 	 	 -	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนด	 “นโยบายคุณภาพส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย”	 ขึ้นเพื่อสนับสนุนส่งเสริม 

สภาพแวดล้อมและที่ท�างานให้ปลอดภัย	เพื่อลดอุบัติเหตุ	ความเสี่ยงการบาดเจ็บ	การเจ็บป่วยรวมทั้งส่งเสริมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในระบบการจัดการด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
	 	 	 -	 บริษัทฯ	 ได้การจัดท�า	 “ข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างาน	 บริษัทอัคคีปราการ	
จ�ากัด	 (มหาชน)”	 การจัดท�า	 “ข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมา”	 เผยแพร่ใน	
(www.akkhie.com)	โดยมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันมาโดยตลอด	
	 		 	 -			บรษัิทฯ	ได้	 จัดอบรมให้ความรู้กับผู้รับเหมาในวันแรกทีเ่ร่ิมด�าเนนิงานเป็นระยะเวลา	3	ชม.	ก่อนเข้าเริม่
ปฏิบัติงานทั้งในห้องประชุมและหน้างาน

5.  สถิติจำานวนอุบติเหตุ/อุบัติการณ์ ปี 2565
	 	 ในปี	 2565	 บริษัทฯ	 ได้รวบรวมติดตามการด�าเนินงานโครงการคุณภาพส่ิงแวดล้อมชีวอนามัย	 และความ
ปลอดภัยแล้วน�ามาสรุปไว้ในรายงาน	“รายงานสรุปผลการติดตามการด�าเนินงานโครงการคุณภาพสิ่งแวดล้อมชีวอนามัย
และความปลอดภัย	 บริษัทอัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ประจ�าปี	 2565	 และในแผนการประชุมคณะกรรมการ 

ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ครั้งที่	1/2566	มกราคม	2566	สรุปได้ดังนี้		
	 	 เกิดอุบัติการณ์จ�านวน	5	 เหตุการณ์	และเกิดอุบัติเหตุจ�านวน	26	 เหตุการณ์	 โดยจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมี	26	
เหตุการณ์ที่พนักงานได้รับบาดเจ็บรวมจ�านวน		5	ราย	แบ่งเป็นบาดเจ็บระดับเล็กน้อยไม่มีการหยุดงาน	จ�านวน	1	ราย	
บาดเจ็บระดับรุนแรงมากหยุดงานไม่เกิน		3	วัน	จ�านวน		2	ราย	และบาดเจ็บระดับมากที่สุดหยุดงานตั้งแต่		3	วันขึ้นไป	
จ�านวน	2	ราย
	 	 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส	COVID-	19	ทางบริษัทได้มีการจัดมาตรการป้องกันโดยการ
	 	 (1)	 ให้พนักงานเดินผ่านอุโมงค์ฆ่าเชื้อก่อนเข้าโรงงาน
	 	 (2)	 ให้พนักงานตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าโรงงาน
	 	 (3)	 มีจุดบริการ	แอลกอฮอล์ให้ล้างมือก่อนเข้าโรงงาน	และหลังออกโรงงาน
	 	 (4)	 มีการให้พนักงานจัดท�า	Time	line	ในแต่ละวันที่มาท�าหรือใช้ชีวิตประจ�าวัน
	 	 (5)	 มีการลงเวลาเข้าท�างานและออกจากการท�างานผ่านระบบ	Online	ป้องกันการสัมผัส
	 	 (6)	 มีการจัดระบบการเข้ามาท�างานและการ	work	from	home	ส�าหรับพนกังานทีส่ามารถท�างานจากทีบ้่านได้	
และลดการสัมผัสระหว่างการเดินทาง
	 	 (7)	 ส�าหรับส่วนงานที่ไม่สามารถ	work	 from	home	ก็ให้มาท�างานตามปกติ	แต่จะมีการแบ่ง	Zone	 กันใน
แต่ละแผนกและจัดให้มีแผงกั้น	ระยะห่างของโต๊ะท�างานและโต๊ะทานข้าวห้ามรับประทานอาหารร่วมกัน

6.  สรุปค่าใช้จ่ายด้านความปลอดภัย
    ปี 2563 (บำท) ปี 2564 (บำท) ปี 2565 (บำท)
	 	 (1)	 รายจ่าย		PPE	 545,437.85	 764,357.00	 604,954.90
	 	 (2)	 รายจ่าย		PM	 981,404.00	 611,756.00	 169,150.95
	 	 (3)	 รายจ่าย		ตรวจสอบตามกฎหมาย	 266,440.00	 136,620.00	 135,890.00
	 	 (4)	 รายจ่าย		ตรวจสอบความปลอดภัย	 300,296.57	 307,305.35	 558,847.09
   รวมทั้งสิ้น 2,093,578.42       1,820,038.85 1,468,842.94



การดำาเนินการด้านภาษี
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การดำาเนินการด้านภาษี

	 	 บริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเป็นผู้เสียภาษีอากรที่ดี	 ซึ่งเป็นส่ิงจ�าเป็นในการ
พัฒนาประเทศ	บริษัทฯ	 จึงได้จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการ	การวางแผนด้านภาษีอากร	และการเสียภาษีอากร 

ตามแนวทางท่ีกฎหมายก�าหนด	โดยได้ก�าหนดนโยบายด้านภาษีอากร	เพื่อที่จะใช้ในการควบคุมความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน	
ตลอดจนมีการปฏิบัติทางด้านภาษีที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับกฎหมายภาษี	เพื่อให้บริษัทฯได้รับสิทธิประโยชน์
ทางภาษีที่เหมาะสม	 ป้องกันชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯรวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น	
ดังนี้
	 	 (1)	 บริษัทฯยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งหมดมาโดยตลอด	รวมทั้งประกอบธุรกิจอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐาน	และปฏิบัติงานสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย
						 (2)	 บริษัทฯ	มีการก�าหนดผู้รับผิดชอบและมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับผิดชอบดังกล่าวเข้าบรมและศึกษา
หาความรู้ทางภาษีอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้ข้อมูลทางภาษีที่ถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริงในการด�าเนินธุรกิจ
						 (3)	 บริษัทฯมีการบริหารจัดการการวางแผนด้านภาษีอากร	และการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่าง	ๆเพื่อช�าระ
ภาษีในจ�านวนที่เหมาะสมและถูกต้องตามก�าหมายก�าหนด	รวมถึงใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้อง	ซึ่งไม่ก่อให้เกิด
การหลีกเลี่ยงภาษี	
	 	 (4)	 บริษัทฯ	มีการน�าส่งภาษี	หรือขอคืนภาษีอย่างถูกต้อง	และภายในระยะเวลาที่ก�าหนด
						 (5)			บริษัทฯ	มีการวางแผน	ศึกษา	วิเคราะห์ผลกระทบทางภาษี	ส�าหรับการท�าธุรกรรมใหม่	ๆ	หรือทบทวนเมื่อ
มีก�าหมายใหม่	ๆ
				 	 (6)	 บริษัทฯ	มีการให้ความรู้และค�าปรึกษากับพนักงานภายในบริษัทฯ	เกี่ยวกับภาษีอากร	เพื่อให้ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตามก�าหมายภาษีอากร
						 (7)	 บรษัิทฯ	มกีารพจิารณาว่าจ้างทีป่รกึษาด้านภาษีอากรทีม่คีวามเช่ียวชาญ	และให้ค�าปรกึษาในกรณท่ีีจ�าเป็น
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส	และถูกต้องตามแนวทางที่กฎหมายก�าหนด
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การจัดการด้านวัตกรรมและการพัฒนาดำาเนินงานทางด้านเทคนิค

1.  หลักการและเหตุผล
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 ส่ิงแวดล้อมและ
เทคโนโลยขีองโลกในปัจจุบัน	ทีไ่ด้เกิดขึน้และจะเป็นปัจจัยทีส่�าคัญทีจ่ะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบรษัิทฯ	ต่อการด�าเนนิงาน	
ห่วงโซ่คุณค่า	 และต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ	 ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ	 จึงได้
วางแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ในการด�าเนินงานพร้อมทั้งเป้าหมายแผนงานการเตรียมความพร้อมบุคคลากรในด้าน
การสร้างองค์ความรู้	ขวัญ	ก�าลังใจ	ปัจจัยต่าง	ๆ	ที่จะคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่	ๆ	 โดยเฉพาะในระยะแรกคือ	 
Incremental	 Innovation	ขึ้นมาใช้ในองค์กรดังจะเห็นได้ว่านับตั้งแต่ในปี	2561	ถึงปัจจุบันในปี	2565		บุคลากรของ 
บริษัทฯ	ได้สร้างสรรนวัตกรรมน�ามาใช้ถึง	19	รายการ	ในด้านการพัฒนาด�าเนินงานทางด้านเทคนิคบุคลากรของบริษัทฯ	
ได้ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง	เพื่อเพิ่มศักยภาพในด้านการเผาท�าลายของเสีย	และเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและบางส่วนก็เพื่อการประหยัดพลังงานเช่นกัน

2.  เป้าหมายและแผนการดำาเนินงาน
	 เป้าหมายของการบริหารจัดการนวัตกรรมของบริษัทฯ	
 ประการแรก					มุง่เน้นทีผ่ลลัพธ์ทีก่่อให้เกิดประโยชน์ในการด�าเนนิธุรกิจ 

และสร้างโอกาสในการพัฒนาธุรกิจในอนาคต	โดยค�านึงถึงการเปล่ียนแปลง
ทั้งด้านเทคโนโลยีที่ต้องพัฒนา	และสภาพแวดล้อมของธุรกิจ	ความต้องการ
ของลูกค้าที่มีของเสียที่ต้องการเผาท�าลายหลากหลายมากขึ้น	การให้ความ
ส�าคัญต่อส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะก๊าซเรือนกระจกที่ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน	
การตอบสนองที่รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง	และกลยุทธ์ของคู่แข่งทางธุรกิจ	
เป็นต้น	 ประการที่สอง	 เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับปัจจัย
ภายนอกในด้านการแข่งขันทางธุรกิจโดยการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจทั้งในระยะส้ันและระยะยาว	 ครอบคลุมด้านการสร้าง 
ผลก�าไร	 (Profit)	 และการลดค่าใช้จ่าย	 (Cost	 saving)	 และด้านการลด 

ความเส่ียงต่าง	 ๆ	 ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและการสร้างภาพลักษณ์ของ
การเป็นมืออาชีพของพนักงานบริษัทอัคคีปราการจ�ากัด	(มหาชน)	

3.  การจัดการด้านนวัตกรรม
	 	 ในปี	2565	นับเป็นปีที่	2		ของแผนการด�าเนินธุรกิจระยะที่	2	ของบริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัทฯ	
ได้ก�าหนดแผนการด�าเนินงานให้การคิดค้นและสร้างนวัตกรรมมาเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ส�าคัญในการก�าหนดกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนต่อเนื่องมาจากปี	 2564	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ามาพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้อยู่อย่างต่อเนื่องน�ามาสร้าง
เครื่องจักรอุปกรณ์ใหม่	 ๆ	ขึ้นมาใช้กับกระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตราย	 เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเผา
ท�าลายของเสียอันตรายและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ประหยัดพลังงาน	รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
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ในระยะยาว	 เพื่อให้ผลการด�าเนินงานทางธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลางสภาพการแข่งขันที่รุนแรง	 และเพื่อตอบ
สนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะลูกค้าและผู้ถือหุ้น	บริษัทฯ	 ได้มีความมุ่งมั่นที่ให้ความส�าคัญกับการ
พัฒนานวัตกรรมและการน�านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้
แก่ธุรกิจ	เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4.  ผลการดำาเนินงาน
	 	 ในปี	2565	ที่ผ่านมาบริษัทฯ	 ได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจสรุปได้ว่าพลังงานเป็นปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯที่มีความเส่ียงสูง	 บริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดให้การประหยัดพลังงาน
เป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญที่จ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเรื่อยมาถึงปัจจุบันโดย	ในปี	2565	บริษัทฯได้คิดค้นพัฒนา
นวัตกรรมด้านการประหยัดพลังงานเพิ่มเติมโดยมีรายละเอียดดังนี้

 4.1   ปรับเปลี่ยนกระบวนการป้อนของเสียท่ีมีพลังงานเข้าเตาเผาทาง Ram Loader 
วัตถุประสงค์	:					 เพ่ือเพิ่มศักยภาพของการป้อนของเสียเข้าสู่ระบบการเผาท�าลายและ	 เพื่อเพิ่มศักยภาพใน 

	 	 	 	 	 การน�าพลังงานจากของเสียมาใช้ประโยชน์
วิธีการด�าเนินการ	:			 ปรับกระบวนการ/วิธีการน�าของเสียประเภทของแข็งเข้าสู่เตาทาง	 Ram	 Loader	 จากเดิม			 
	 	 	 	 	 วันละ	150	–	160	รอบเป็นวันละ	200	–	220	รอบ
ประโยชน์ที่ได้รับ		 (1)	สามารถป้อนของเสียได้อย่างต่อเนื่องในปริมาณที่เหมาะสมท�าให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ 

	 	 	 	 	 					เผาไหม้ของเสีย
													 	 	 (2)	 สามารถน�าของเสียที่มีพลังงานมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ท�าให้ลดการใช้ 
	 	 	 	 	 					พลังงานจากก๊าซธรรมชาติลงได้จ�านวนมาก	ซึง่เป็นการลดต้นทุนการเผาท�าลายได้อย่างดียิง่

ภำพแสดง ระบบกำรป้อนเม็ดข้ำวโพดเข้ำเตำเผำอย่ำงต่อเนื่องโดยระบบ Screw
 



171
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

 4.2  ติดตั้งระบบควบคุมการป้อนของเหลวท่ีมีค่าพลังงานเข้าเตา
วัตถุประสงค์	:			 	 เพื่อน�าน�้าเสียที่มีพลังงานมาใช้ทดแทนก๊าซธรรมชาติได้ทันที	เมื่ออุณหภูมิเตาลดลง						
วิธีด�าเนินการติดตั้ง	:			 ระบบควบคุมอัตโนมัติ	 เข้ากับระบบการป้อนน�้าเสียที่มีพลังงานเข้าสู่เตาเผา	 ซึ่งระบบการ 

	 	 	 	 	 ป้อนแบบควบคุมอัตโนมัติจากส่วนกล่าง	 (ห้องควบคุม)	 สามารถควบคุมอัตราการป้อน 

	 	 	 	 	 ได้เช่นเดียวกับการป้อนก๊าซธรรมชาติเข้าระบบเตาเผา
ประโยชน์ที่ได้รับ
	 	 	 	 	 (1)		ใช้การป้อนน�้าเสียที่มีพลังงานเข้าเตาได้ทันที	เมื่ออุณหภูมิของเตาเปลี่ยนไป
														 	 	 (2)		ปรับลดการใช้ก๊าซธรรมชาติได้ทันทีเมื่ออุณหภูมิเปลี่ยนไป
														 	 	 (3)		สามารถลดหน้าที่การท�างานของพนักงานหน้าเตาได้	โดยสามารถควบคุมการป้อนน�้าเสีย 

	 	 	 	 	 					ที่มีพลังงานจากห้องควบคุมได้โดยตรง

ภำพแสดง อุปกรณ์กำรตรวจวัดและควบคุมกำรไหลของเสียเหลวที่มีพลังงำนแบบอัตโนมัติ

ภำพแสดง ผังกำรควบคุมกำรไหลของเสียเหลวที่มีพลังงำน



การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม
(Sustainability Management Performance Social)
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นโยบายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

                      การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน

                       ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

                        ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (CSR)
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นโยบายด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน

	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ประกอบธุรกิจอยู่ในกลุ่มผู้ให้บริการ	 (Service	 Industry)	 โดยให้บริการ 

เผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมและของเสียอันตรายต่าง	ๆ	ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสุขอนามัยของประชาชน	
ภายใต้การก�ากับดูแลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม	 กระทรวงอุตสาหกรรม	บริษัทฯ	ได้ประกอบกิจการมาแล้วประมาณ	
15	ปี	ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นที่จะขับดคล่ือนธุรกิจ	โดยค�านึงถึง	ESG	 (Environment	
Social	 Governance)	 ในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม	 บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการ 

ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก	 บริษัทฯ	 มุ่งมั่นที่จะด�าเนินการทางสังคม	 
โดยยึดกฎหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับที่เก่ียวกับการจัดการด้านสังคมรวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน	 ตลอดห่วงโซ่
คุณค่าในประเด็นด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ได้ตระหนักถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กร	
โดยมุ่งหวังที่จะตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเต็มศักยภาพขององค์กร	 นอกจากนี้ในแผนกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืนในระยะที่	2	นี้	บริษัทฯ	จะได้เน้นแนวทางการด�าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของ
องค์การสหประชาชาติ	(United	Nation	:	UN)	ที่ก�าหนดไว้คือ	UN	:	Sustainable	Development	Goals	:	SDG		และ
หลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 (UNGPS)	 รวมทั้ง	 GRI	 Standards	 โดยมีความประสงค์ที่จะ
ปฏิบัติให้ได้ตามศักยภาพของบริษัทฯ		

1. นโยบายด้านสังคม
	 	 (1)	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและปรับปรุงให้ครอบคลุมมากขึ้นมาเป็นล�าดับ	 
โดยฉบับล่าสุด	คือ	ประกาศที่	AKP	04/2564	โดยมีนโยบาย
										มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ	เผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ	ตระหนักและให้ความส�าคัญใน
การด�าเนินการที่ท�าให้เกิดความปลอดภัย	ทั้งต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม	ส่งเสริมให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก�าหนดอ่ืน	ๆที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งมุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยี	นวัตกรรมใหม่	ๆ	ให้รองรับกับธุรกิจ	เพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร	โดบยึดหลักการสร้างรากฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 	 (2)	 คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการแ	ละความยั่งยืน	(CG&CGR)	
	 	 	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขึ้น	เพื่อดูแลการด�าเนินงาน	ด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	จรรยาบรรณธุรกิจ	การบริหารจัดการความยั่งยืน	
และการด�าเนินงานด้านการดูแลสังคม	ชุมชน	และส่ิงแวดล้อม	ซึ่ง	ณ	ปัจจุบันคณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีฯ	
ประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่าก่ึงหนึง่	และประธานคณะอนกุรรมการก�ากับดูแลกิจการทีดี่การก�ากับดูแลกจิการท่ีดี
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	เป็นกรรมการอิสระ	โดยมีกรรมการจ�านวน	4	ท่าน		โดยมี



175
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

ขอบเขต	อ�านาจหน้าที่	และความรับผิดชอบ
	 	 1)	 พิจารณาให้ตวามเห็นชอบนโยบาย	กลยุทธ์	 เป้าหมาย	แนวปฏิบัติ	และแผนงานด้านก�ากับดูแลกิจการที่ดี	
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท	และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ
	 	 2)		 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมก�ากับดูแลกิจการที่ดี															
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท
	 	 3)	 ก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายและ/หรือระเบียบท่ีเก่ียวข้องในก�ากับดูแลกิจการที่ดี	
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท
	 	 4)		 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการอย่างสม�่าเสมอทุกครั้งหลังมีการประชุมก�ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 	 5)		 ทบทวนและเสนอปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม	
และส่ิงแวดล้อมของบริษัทเป็นประจ�าตามความเหมาะสม	 	 และเสนอแนะต่อคณะกรรมการเพื่อให้มีการพิจารณา
ปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง
	 	 6)	 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดเก่ียวกับก�ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการ
	 	 7)		 เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณชน
	 	 ในปี	 2565	 บริษัทฯไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆเก่ียวกับการกระท�าผิดฝ่าฝืนหรือการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	 
ในการให้สินบนและการคอร์รัปชัน	 หรือการกระท�าท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย	 จรรยาบรรณธุรกิจ	หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	
และระเบียบข้อบังคับต่างๆของบริษัท	แต่อย่างใด
  (3)	 คณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ	ต่อสังคม	(CSR)	
												 บริษัทฯ	 ได้แต่งต้ังคณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ	ต่อสังคม	 (CSR)	 เพื่อให้การด�าเนินงาน 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)	ด�าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 โดยแต่งต้ัง 
ให้มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้
						 	 1)	 ประกาศนโยบายด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯต่อสังคม	โดยให้สอดคล้องต่อนโยบายของบริษัทฯ
						 	 2)	 ด�าเนินการส่ือสารให้พนักงานทุกระดับ	 คู่ค้า	 ผู้รับเหมาและผู้เก่ียวข้องทุกคน	 รู้เข้าใจและเกิดความ
ตระหนักในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)
	 	 	 3)	 ก�าหนดแผนงานที่เหมาะสม	 สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจและสามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด
ด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯ	ต่อสังคม	ที่ก�าหนดอย่างสอดคล้องและสนับสนุนตัวชี้วัดผลงานของสายงาน
	 	 	 4)	 จัดท�างบประมาณติดตามและประเมินผลงาน	ตลอดจนการรายงานผลการด�าเนินงานด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคม	ของฝ่ายแผนกต่าง	ๆ	ในหน่วยงานพร้อมทบทวนแผนงานและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
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						 	 5)	 ออกกฎเกณฑ์	ระเบียบ	ค�าสั่ง	และประกาศด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ
						 	 6)	 ตรวจเยี่ยมหน่วยงานเพื่อรับทราบปัญหา	 ให้ค�าชี้แนะและแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานความรับผิด
ชอบต่อสังคมของบริษัทฯ
						 	 7)	 สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียน	 ความรู้	ความส�าเร็จและประสบการณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	
(CSR)	ระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
						 	 8)	 พิจารณาแต่งต้ังเปล่ียนแปลงผู้รับผิดชอบ	 และคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
บริษัทฯ	ในระดับหน่วยงาน
	 	 	 9)	 ประชมุคณะกรรมการฯ	รายงานผลการด�าเนนิงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของบรษัิทฯ	อย่างน้อย
เดือนละ	1	ครั้ง
	 	 (4)	 คณะท�างานจัดท�าระบบด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯต่อสังคม	(CSR)	
								 	 เพื่อให้การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 (CSR)	ด�าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	บริษัทฯ	จึงได้แต่งตั้งคณะท�างานจัดท�าระบบ	ด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯ	ต่อสังคม	(CSR)	
ขึ้นเมื่อวันที่	1	กรกฎาคม	2565	ซึ่งประกอบด้วย	คณะท�างานในแต่ละด้านดังนี้
	 	 	 1)		คณะท�างาน	ด้านการก�ากับดูแลองค์กร
	 	 	 2)		คณะท�างาน	สิทธิมนุษยชนด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน
	 	 	 3)		คณะท�างาน	ด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 	 4)		คณะท�างาน	ด้านการปฏิบัติด้านการด�าเนินงานอย่างเป็นธรรม
	 	 	 5)		คณะท�างาน	ด้านการปฏิบัติด้านผู้บริโภค
	 	 	 6)		คณะท�างาน	ด้านการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
	 	 บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการด�าเนินงานทางด้านสังคม	ว่าเป็นประเด็นส�าคัญกับธุรกิจของบริษัทฯ	
เพ่ือลดความเส่ียงและผลกระทบต่อองค์กร	 ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจพนักงานคือ	 เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญยิ่งของ 
บริษัทฯ	 เพราะเป็นผู้ขับเคล่ือนท�าให้ธุรกิจเดินหน้าไปได้	 บริษัทฯจึงตระหนักในเร่ืองของการให้ความส�าคัญ	 ในการ
เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	ทั้งแรงงานที่เป็นคนไทยและแรงงานข้ามชาติ	โดยไม่เลือก
ปฏิบัติและไม่สร้างความเหลื่อมล�้าด้านสิทธิและโอกาส
	 	 ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ด้านการให้บริการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมมีโอกาสที่จะสร้างผลกระทบ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม	ทั้งชุมชนที่อยู่ใกล้และชุมชนที่อยู่ไกล	โดยบริษัทฯยึดมั่นในการประกอบธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบขั้นพื้นฐานคือ	การบริหารจัดการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพและควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบที่รบกวน	หรือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ชุมชนและสังคมดังกล่าว
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2. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
 2.1 แนวคิดและหลักการในการดำาเนินการ
	 	 บริษัทฯ	มีอุดมการณ์ท่ีจะด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน	โดยได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติต่อ
พนักงานรวมถึงครอบครัว,	 ลูกค้า,	 คู่ค้าอย่างเป็นธรรม	 โดยเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์สิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานที่มี 

มาแต่ก�าเนิด	และความเสมอภาคท่ีจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ	ศาสนา	 เพศ	 สีผิว	 ภาษา	 เผ่าพันธ์หรือ
สถานะอ่ืนใด
	 	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน	 โดยการปฏิบัติตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งประเทศไทย	ฉบับปี	2560	และตามหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยการด�าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของ
พนักงาน	 คู่ค้าทางธุรกิจ	 (คู่ค้า	 ผู้รับเหมาและลูกค้า)	 ชุมชนท้องถิ่น	 และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องบริษัทฯปฏิบัติต่อ
พนักงานโดยค�านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน	 ตามหลักกฎหมายแรงงานในประเทศท่ีด�าเนินธุรกิจและหลัก
สิทธิมนุษยชนสากล	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ความเสมอภาค	(Equality)	และการไม่เลือกปฏิบัติ	(Non-discrimination)	ใน
ทุกมิติ	ไม่ว่าจะเป็น	อายุ	เพศ	การศึกษา	สถานภาพสมรส	ความคิดเห็นทางการเมือง	เชื้อชาติศาสนาและความเชื่อ	ตลอด
จนความพิการ	

 2.2 การกำาหนดนโยบาย
	 	 ในการด�าเนินการบริษัทฯ	 ได้น�ากรอบการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการ	 -UNGP	 (UN	Guiding	
Principles	Business	and	Human	Kight)	มาใช้เป็นแนวปฏิบัติในการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 	 1)			 ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
	 	 2)			 การประเมินความเสี่ยง	และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
	 	 3)	 การเยียวยาแก้ไขและป้องกันผลกระทบ
	 	 4)	 มีกลไกการร้องทุกข์ส�าหรับผู้พบเห็นหรือได้รับผลกระทบ
	 	 5)	 การเปิดเผยข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
	 	 พร้อมทั้งจะได้น�ากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน	 (Human	 Right	 Due	Diligence	
“HRDD”)	มาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด�าเนินงานส่วนใดของบริษัทฯ	ที่เป็นไปตาม/หรือยังขัดหลักสิทธิมนุษยชน	
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ที่ผ่านมาและที่จะด�าเนินการต่อไปไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า	บริษัทฯ	ได้จัดท�านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนไว้เมื่อวันที่	14	กุมภาพันธ์	2565

 2.3 การประเมินและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
	 	 ตลอดระยะเวลา	15	ปีในการด�าเนนิธุรกิจทีผ่่านมา	บรษัิทฯ	ได้มุง่มัน่ในการด�าเนนิตามนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน	
และแนวปฏิบัติของกฎหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับที่เก่ียวกับการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน	การเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน	เช่น	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	การให้บริการ(ในการเผาของเสียอันตราย)	อย่างมีความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า	การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมมาอย่างต่อเนื่อง
	 	 ในสภาพปัจจุบันการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจ	 สังคม	 การพัฒนาทางเทคโนโลยีระดับโลกเป็นไปอย่าง
รวดเรว็	รวมทัง้การเปล่ียนแปลงของสภาวอากาศ	อันเนือ่งมาจากก๊าซเรอืนกระจกท�าให้ความเส่ียงทางด้านสิทธิมนษุยชน 

จึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นสูงตามมาด้วย	 เพื่อเป็นการป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดเนื่องจากสาเหตุดังกล่าว	บริษัทฯ	
จึงได้ท�าการศึกษาวางแนวทางจัดท�ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไว้ดังนี้



178
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 
SUSTAINABILITY REPORT

  2.3.1 ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชนด้านสิทธิแรงงาน
    (1)		การประมินความเสี่ยงและผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชน
	 	 	 	 ความเสี่ยงด้านแรงงานโดยทั่วไปเกิดจากการละเมิดสิทธิแรงงาน	 ความปลอดภัยในการท�างานและการ
เลือกปฏิบัติต่อลูกจ้าง
							 	 	 ความร้ายแรงของความเสี่ยงด้านแรงงานอาจเกิดความเสี่ยงด้านส�าคัญ	ๆ	ดังเช่น
	 							 	 	 -	 มีโอกาสในการเกิดข้อพิพาษด้านกฎหมาย
	 					 	 	 	 -	 การขาดแคลนบุคลากรท�าให้เกิดปัญหาด้านการท�างานและค่าใช้จ่ายในการพัฒนาอบรม
พนักงานใหม่และที่ส�าคัญคือ
	 							 	 	 -			ลดศักยภาพในการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน
	 	 	 	 (2)	 มาตรการจัดการความเสี่ยง
														 	 ในการจัดการ/ป้องกัน/ลดความเสี่ยงบริษัทฯได้ด�าเนินการดังนี้
	 	 	 	 	 1)	จัดท�าเอกสารการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร	 (Recruitment	 and	 	 Selection)	 เพื่อให้
บุคลากร	ที่เกี่ยวข้องน�าไปปฏิบัติในการคัดเลือกพนักงาน	ผู้สมัครงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและตรวจสอบได้
		 	 	 	 	 2)	จัดท�าข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ของงาน	รวมทั้งระเบียบข้อบังคับการท�างาน	และเพื่อเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ
	 	 	 	 	 3)	นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	บริษัทฯ	ได้จัดท�าประกาศ	เลขที่	AKP	1/2566	
–	 002	 เมื่อวันที่	 6	 มกราคม	 2565	 เรื่องนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี	 เพื่อแจ้งถึงแนวปฏิบัติ 

ในการพจิารณาประเมนิผลการท�างานประจ�าปี	ให้พนกังานรับทราบในแต่ละปี
	 	 	 	 	 4)	การพัฒนาบุคลากร	(Human	Development	Procedure)	นอกจากการจัดอบรมพนักงาน
ใหม่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานแล้ว	บริษัทฯ	ได้จัดท�าแบบสอบถามให้บุคลากรระดับหัวหน้าได้สอบถามและประเมินศักยภาพ
ของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ต้องฝึกอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทั้งในด้านการท�างานในหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือความรู้
อ่ืน	ๆ	เพิ่มเติมในด้านใดบ้าง	ซึ่งบริษัทฯ	จะได้น�ามาจัดท�าหลักสูตรภายในหรือส่งปรับการอบรมภายนอกโดยมีการจัดตั้ง
งบประมาณด�าเนินการไว้ในแต่ละปี
	 	 	 	 	 5)			 นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานและเคารพสิทธิมนุษยธรรม
	 	 	 	 	 6)	บริษัทฯ	 ได้จัดท�าสัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์อักษรกับพนักงานทุกรายในการรับเข้าปฏิบัติงาน
และแจ้งสิทธิประโยชน์ให้พนักงานรับทราบตามมาตรฐานกฎหมายแรงงาน
	 	 	 	 	 7)	บริษัทฯ	 ได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานตามกฎหมายแรงงานและเพิ่มเติมประโยชน  ์

มากยิ่งขึ้นในหลายลักษณะ
		 	 	 	 	 8)	 	 มีกิจกรรมจัดท�าโครงการสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและความก้าวหน้าในการ
ด�าเนินงาน
	 	 	 	 	 9)	มีระบบด้านการบริหารอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างานให้กับพนักงาน
		 	 	 	 	 10)	 มีการจัดตั้งคณะท�างานด้านสวัสดิการ/และสหกรณ์ออมทรัพย์
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  2.3.2  ความเสี่ยงสิทธิมนุษยชน ด้านการละเมิดสิทธิของผู้ ใช้บริการ
	 	 	 	 (1)			 การประเมินความเสี่ยง	และผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ
			 								 	 	 1)			 ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติหรือปฏิเสธการให้บริการ
														 	 	 2)	 	 ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว	 และความเสี่ยงด้านข้อมูลทางธุรกิจของ 
ผู้ใช้บริการรั่วไหล
								 	 	 (2)	 มาตรการจัดการด้านความเสี่ยง
												 	 	 1)	 	บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	มหาชน		 เป็นบริษัทฯที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	 (Service	
Industry)	 ดังนั้นนโยบายของบริษัทฯ	 จึงได้มีการอบรมให้นโยบายพนักงานผู้ให้บริการจะต้องไม่ปฏิเสธการให้บริการ
ลูกค้า	หรือมีอคติทางเพศ	เชื้อชาติ	และศาสนา	อย่างใดท้ังส้ิน	นอกจากนี้ในสัญญาการรับสัมปทานการบริหารจัดการ
ศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	จากกรมโรงงานยังระบุว่า	บริษัทฯ	จะต้องไม่ปฏิเสธการรับบ�าบัดของเสีย
อันตรายจากผู้ขอใช้บริการ	โดยไม่มีเหตุผลอันควร	เช่น	นอกจากของเสียอันตรายที่ถูกก�าหนดไว้ว่าห้ามน�ามาเผาท�าลาย
ในเตาเผาตามที่ระบุไว้ใน	EIA
		 				 	 	 	 2)		 มาตรการในการลดความเส่ียงด้านการละเมิดสิทธิความเป็นสวนตัว	 และการรั่วไหลของ
ข้อมูลธุรกิจของผู้ใช้บริการนั้น	 บริษัทฯ	 ได้ให้ความส�าคัญโดยการระบุไว้ในจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ	 เพื่อเป็น
แนวทางให้ทั้งผู้บริหารและพนักงานพึงยึดถือปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ	เช่น	
      ก.	ปฏิบัติตามสัญญาข้อตกลง	 หรือเง่ือนไขต่าง	 ๆที่มีต่อผู้ใช้บริการ	 กรณีที่จะไม่สามารถ 

ปฏิบัติได้จะรีบแจ้งให้ทราบเป็นการล่วงหน้า	เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
			 	 	 	 	 	 ข.	มุ ่งมั่นสร้างความพึงพอใจ	 และความมั่นใจกับผู้ใช้บริการให้ได้รับการบริการอย่างม ี

คุณภาพที่ดี	ภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม	รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
			 	 	 	 	 	 ค.	ให้ความส�าคัญในการรักษาความลับของผู้ใช้บริการ	และไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
			 	 	 	 	 	 ง.		จัดให้มีระเบียบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการเก่ียวกับคุณภาพพการให้บริการรวมทั้งความเร็ว
ในการตอบสนองหรือให้บริการและด�าเนินการให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างรวดเร็ว
				 	 	 	 	 	 จ.	ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอทันต่อเหตุการณ์แก่ผู้ใช้บริการ	 เพื่อให้ทราบข้อมูลท่ีเก่ียว
กับการให้บริการ
			 	 	 	 	 	 ฉ.	ไม่เรียกรับหรือไม่ให้ผลประโยชน์ใด	ๆ	ที่มาสุจริตต่อผู้ใช้บริการ

  2.3.3  ความเสี่ยงมนุษยชน ด้านการละเมิดในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 	 	 	 (1)		การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิในทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
												 	 	 1)		 ความเส่ียงที่มาจากการด�าเนินธุรกิจในเรื่องของการใช้ทรัพยากรร่วมกับชุมชนในท้องถิ่น	 
ซึ่งส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่เดิม
												 	 	 2)		 ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิชุมชนด้านการเข้าถึงทรัพยากร
												 	 	 3)		 ความเสี่ยงด้านการจัดการของเสียที่ไม่เหมาะสม
												 	 	 4)			 ความเส่ียงด้านการสร้างมลภาวะทางอากาศ	และทางเสียงให้กับชมุชนและผู้ประกอบการในนคิม
												 	 	 5)			 ความเสี่ยงด้านการเคลื่อนย้าย/ขนส่ง	ของเสียอันตรายจากลูกค้ามาเข้าสู่กระบวนการก�าจัด
										 	 	 	 6)			 ความเสี่ยงในการขนย้ายของเสียจากโรงงานไปก�าจัด
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	 	 	 	 (2)	 มาตรการจัดการความเสี่ยง
										 	 	 	 1)		บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)		(“บริษัท”)	เป็นผู้ได้รับสิทธิเข้าบริหารและประกอบการ
ศูนย์บริหารจัดก�าการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	 (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	บางปู	 จังหวัดสมุทรปราการ	 (“ศูนย์”)	จาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม	เป็นเวลา	20	ปีนับแต่ลงนามในสัญญา	คือ	วันที่			11	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2551		และสิ้นสุดสัญญา		
วันที่	10		กุมภาพันธ์	2571		และมีสิทธิขอให้ต่ออายุสัญญาได้อีก
	 	 บริษัทฯ	 ต้ังอยู่ในเขตอุตสาหกรรมบางปู	 	 จังหวัดสมุทรปราการ	บริษัทฯ	ประกอบกิจการโรงงานปรับคุณภาพ
ของเสียรวม	(เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	ประเภทหรือชนิดโรงงานล�าดับที่	11	
											การนิคมอุตสาหกรรมมีขอบเขตพื้นที่แยกจากที่ตั้งชุมชนชัดเจน	จึงท�าให้ปัญหาในการใช้ทรัพยากรร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น	 เช่น	การใช้ถนน	การใช้ไฟฟ้า	น�้าประปา	ได้มีการแยกออกมาจากชุมชนท้องถิ่นอย่างชัดเจน	 ดังนั้นการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ	 จึงไม่น่ามีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่เดิมของชุมชนโดยตรง	แต่อย่างไรก็ตามบริษัทฯ	ได้ตระหนัก
ถึงผลกระทบที่อาจเกิดได้ในทางอ้อม	 จึงจัดให้มีการจัดรถรับส่งพนักงาน	 จัดที่จอดรถให้กับพนักงานที่ขับรถมา 
ปฏิบัติงาน	รวมทั้งรถขนส่งต่าง	ๆ	ของบริษัทฯ	ภายในโรงงาน	ทั้งนี้เพื่อลดการคับค่ังของการจราจรภายในการนิคมฯ	ที่
อาจส่งผลต่อบุคคลภายนอก
	 	 	 	 	 2)		 มาตรการในการลดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิชุมชนด้านการเข้าถึงทรัพยากร	
													 	 	 	 	 บรษัิทฯ	ได้ตระหนกัถงึความเส่ียงดังกล่าวอย่างยิง่เพราะในกระบวนการผลิตของบริษัทฯ	จะมี
ก๊าซร้อนที่เกิดจากการเผาไหม้ของเสียอุณหภูมิประมาณ	1,000	�C		ซึ่งจ�าเป็นต้องน�าไปลดอุณหภูมิให้อยู่ที่ไม่เกิน	200	�C		
เพื่อน�าไปเข้าระบบลดสารมลพิษก่อนปล่อยออกสู่บรรยากาศ	ซึ่งได้ด�าเนินการดังกล่าวต้องใช้น�้าประปาเป็นปริมาณมาก
ในแต่ละวัน	ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อผู้บริโภคอ่ืน	ๆ	ดังนั้นบริษัทฯ	ได้ศึกษาและพัฒนานวัตกรรมในการด�าเนินการ	โดยน�า
เอาน�้าเสียบางกลุ่มมาตกตะกอนลดสารมลพิษ	และกล่ิน	 จนเป็นน�้าสะอาดที่มีคุณสมบัติน�าไปใช้ในการลดความเย็น
ทดแทนน�้าในกระบวนการลดอุณหภูมิดังกล่าว	ส่วนกากตะกอนก็น�าไปเผาท�าลายโดยเตาเผาของบริษัทฯ	ต่อไป
	 	 	 	 	 3)	 	มาตรการในการลดความเส่ียงด้านการจัดการของเสียไม่เหมาะสม	ความเส่ียงด้านมลภาวะ
ทางอากาศ	ด้านการเคลื่อนย้าย/ขนส่งของเสีย	บริษัทฯ	ประกอบธุรกิจในการก�าจัดของเสียอันตราย	โดยการเผาท�าลาย
ในการด�าเนินธุรกิจ	บริษัทฯได้ตระหนักถึงความส�าคัญของสิ่งแวดล้อม	และชุมชนที่อาจจะได้รับผลกระทบต่อการด�าเนิน
การของบริษัทฯ	เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าว	บริษัทฯ	 จึงได้น�าระบบมาตรฐานสากลเป็นพื้นฐานในการบริหารจัดการการ
ด�าเนินธุรกิจในทุกมิติทั้งทางด้านสังคม	สิ่งแวดล้อม	และเศรษฐกิจ	(ESG)	ได้แก่		 ISO		9001,	 ISO	1401,	 ISO	45001	
และ	 ISO	 2600	 	 และในการก่อสร้างโรงงานเตาเผาขยะอุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรมได้จัดท�ารายงาน	“การ
วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมโครงการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดกการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	(เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)”	เสนอผ่าน
ส�านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม	และได้รับความเห็นชอบก่อนด�าเนินการก่อสร้าง
	 	 ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมตามที่เสนอไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัดและ
ครบถ้วน	และเสนอ	“รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม”	ของโครงการตามแนวทางการน�าเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ต่อคณะกรรมการส่ิงแวดดล้อมแห่งชาติทุก	ๆ	6	 	 เดือน	โดยได้มีการตรวจสอบสภาพสภาวะของอากาศทั้งภายในและ
ภายนอกดรงงาน	น�้าบาดาลตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาก็ยังไม่มีค่าได้เกินกว่าค่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้ใน	EIA
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	 	 เนื่องด้วยบริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ตระหนักถึงการให้บริการรับก�าจัดของเสียอุตสาหกรรมและ
การด�าเนินงานอย่างปลอดภัย	 เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า	รวมทั้งการลดและการป้องกันมลพิษอันอาจเกิดจากการ
ด�าเนินงานตลอดจนมีความมุ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการด้านคุณภาพ	 ส่ิงแวดล้อม	 อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง	ทังยังตระหนักถึงความส�าคัญของ
การบริหารความเส่ียง	ซึ่งเป็นการด�าเนินการตมหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 (Good	Governance)	 	ส่วนน�้าเสียและ
ขยะภายในโรงงานบริษัทฯ	ก็ได้จัดน�าไปเผาท�าลายทุกวันโดยไม่มีการสะสม
										 จากการด�าเนินดังกล่าวข้างต้น	บริษัทฯ	มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในข้อ	3),	4),	5)	และ	6)	
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน
การปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน

1.  นโยบายและเป้าหมาย
	 	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล	ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส�าคัญของการด�าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ	 บุคคลากรเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจให้ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
น�าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิอย่างยั่งยืน	ซึ่งในสภาวะปัจจุบันที่มีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่สูง	
ซึ่งเป็นความท้าทายของบริษัทฯอย่างยิ่งในการด�าเนินธุรกิจ	 เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน	 บริษัทฯ	 
จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	โดยค�านึงถึงสิทธิมนุษยชน	โดยการ
จ่ายค่าจ้างและการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมโดยค�านึงถึงศักยภาพของบริษัทฯ	การดูแลและรักษาบุคลากร	และการ
พัฒนาบุคลากรพร้อมทั้งตอบสนองประเด็นความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน	 โดยเฉพาะเรื่องค่าตอบแทน
และสวัสดิการ	 เพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 และมีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ	 และ	 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาไปสู่
องค์กรที่เข้มแข็งจึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องโดยการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน	 (KPI)	ของพนักงาน	 เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกหน้าที่ไม่เพียงสนับสนุนการ
ด�าเนินกลยุทธ์ขององค์กรให้ก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย	 และรองรับการขยายตัวทางธุรกิจที่ก�าลังจะเกิดขึ้นเท่านั้น	 แต่ยัง 
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต	เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
และเติบโตไปพร้อม	ๆ	กัน	
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2.  ผลการดำาเนินงานด้านการปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงาน
 2.1 รายละเอียดของพนักงาน
	 	 (1)	จ�านวนพนักงานในปี	2565	

รายละเอียด
จ�านวนพนักงาน	(คน)

คนไทย แรงงานข้ามชาติ
รวม

ชาย หญิง ชาย หญิง
1.	ฝ่ายปฏิบัติการ 26 1 8 0 35

2.	ฝ่ายซ่อมบ�ารุง 19 3 2 0 24
3.	ฝ่ายตรวจรับและเตรียมของเสีย 6 3 8 0 17

4.	ฝ่ายสิ่งแวดล้อมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2 7 0 0 9

5.	ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ 1 5 0 0 6
6.	ฝ่ายขาย 1 8 0 0 9

7.	ฝ่ายขนส่ง 49 4 0 0 53

8.	ฝ่ายบริหารองค์กร 0 5 1 1 7

9.	ฝ่ายบัญชีและการเงิน 1 6 0 0 7

10.	ฝ่ายบริหาร 4 1 0 0 5

11.	ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ 5 7 0 0 12
12.	ฝ่ายส�านักงานคณะกรรมการบริหาร 0 1 0 0 1

รวมทั้งส้ิน 114 51 19 1 185
ผู้บริหาร		5		คน		คุณวันชัย,	คุณอุทัย,	คุณพล,		คุณวรรณรัตน์,	คุณเริงชัย  

จ�านวนพนักงานทั้งหมดปี	2561-	2565
จ�านวนพนักงาน

เพศ 2561 2562 2563 2564 2565

หญิง 47 47 53 49 52

ชาย 144 135 131 116 133

รวม 191 182 184 165 185
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	 	 (2)	 จ�านวนพนักงาน	แยกตามการจ้างงานและเพศ

เพศ พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน

2561 2562 2563 2564 2565 2561 2562 2563 2564 2565

หญิง - - 0 0 1 49 46 53 49 50

ชาย 33 25 18 20 24 109 111 113 96 110

รวม 33 25 18 20 25 158 157 166 145 160

สัดส่วนจ�าแนกตามระดับต�าแหน่ง

ระดับต�าแหน่ง
2565

ชาย หญิง

ปฏิบัติการ 113 38

บริหาร 19 14

ผู้บริหารระดับสูง 1 0

												รวม 133 52

	 1.	 ผู้บริหาร		 	 	 		 	 5	คน	
	 2.	 ผู้จัดการฝ่าย/หัวหน้างาน		 29		คน			
	 3.	 เจ้าหน้าที่/ระดับปฏิบัติการ		 151	คน					

	 (3)	ข้อมูลของพนักงาน	แยกตามช่วงอายุ

ข้อมูลพนักงาน

ช่วงอายุ		/		ปี 2560 2561 2562 2563 2564
2565

ชาย หญิง รวม
ต�่ากว่า	30	ปี 65 58 46 33 29 29 22 51

30-50	ปี 153 118 119 134 119 88 29 117

มากกว่า	50	ปี 15 15 17 17 17 16 1 17

รวม 233 191 182 184 165 133 52 185
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	 (4)			ข้อมูลอัตราการเข้า-ออก	ของพนักงาน	แยกเป็น	ชาย	หญิง

ปี 2561 2562 2563 2564 2565
เพศ เข้า ออก เข้า ออก เข้า ออก เข้า ออก เข้า ออก
หญิง 6 23 4 6 7 2 8 12 20 17

ชาย 22 44 34 40 17 27 13 20 42 25
รวม 28 67 38 46 24 29 21 22 62 42

 

	 (5)		ข้อมูลพนักงานหญิง	-	ลาคลอด

ปี 2561 2562 2563 2564 2565
จ�านวน 1 3 3 1 0

	 (6)		ข้อมูลพนักงาน	แบ่งตามระดับการศึกษา	(ไม่รวมพนักงานต่างด้าว)

ระดับการศึกษา 2565
ชาย หญิง

ขั้นพื้นฐาน 17 1

มัธยมศึกษา 44 4

ปวช. 9 1

ปวส. 9 4

ปริญญาตรี 33 42

ปริญญาโท 2 0

ปริญญาเอก 1 0

รวม 115 52
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	 (7)	ข้อมูลพนักงานแบ่งตามอายุงานของพนักงาน

อายุงาน 2565
ชาย หญิง

0-1	ปี 33 18

2	ปี 2 0

3	ปี 8 2

4	ปี 6 1

5	ปี 7 3

6	ปี 7 2

7	ปี 6 0

8	ปี 7 3

9	ปี 16 4

10	ปี 17 7
11	ปี 5 2

12ปี 8 0

13	ปี 0 2

14	ปี 10 4

15	ปี 1 4

รวม 133 52

	 	 จากสถิติดังกล่าวข้างต้น	บริษัทฯได้น�ามาวิเคราะห์	 เพ่ือน�ามาใช้ในการวางแผนจัดการด้านบุคลากรขององค์กร	
ได้ดังนี้
										 (1)	 บริษัทฯ	มีพนักงานทั้งสิ้นจ�านวน	185	คน	โดยมีต่างชาติจ�านวน	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.81		สูงกว่าปี	
2564		ซึ่งมีความส�าคัญสูงต่อการด�าเนินธุรกิจ	ของบริษัทฯ	 เพราะถ้าเกิดมีการเคล่ือนย้ายแรงงานกลับถิ่นฐานก็จะเป็น
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการผลิต	 ดังนั้นบริษัทฯจึงได้ก�าหนดกลยุทธ์ในการที่จะพัฒนาเทคโนโลยีและคิดค้น
นวัตกรรมใหม่	ๆ	ขึ้นมาใช้ทดแทนแรงงานที่อาจมีการเคลื่อนย้ายกลับประเทศในอนาคต
	 	 (2)	 บริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงความเท่าเทียมกันทางเพศ	 และหลักสิทธิมนุษยชน	 โดยในภาพรวม	 บริษัทฯ	 มี
พนักงาน	185		คน	มีพนักงานหญิง	52	คน		โดยคิดเป็นร้อยละ	28.11		
	 	 (3)			มีพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาถึงร้อยละ	42.16	ซึ่งท�าให้บริษัทฯ	สามารถพัฒนาเทคโนโลยีให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น	และคิดค้นสร้างนวัตกรรมขึ้นมาใช้กับองค์กรในทุก	ๆ	ปี
	 	 (4)	 มีพนักงานลาออกร้อยละ	22.70	และรับเข้า	33.51
	 	 (5)			มีพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่กับบริษัทฯ	ในระยะเวลามากกว่า	10	ปี	ถึง	60	คน	คิดเป็นรอยละ	32.43	ท�าให้
บริษัทฯ	สามารถอบรมพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง	และมีศักยภาพสูงขึ้นตามล�าดับ
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 2.2 สวัสดิการ และค่าตอบแทน 
						 (1)		สวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืน	ๆ	
													 เป้าหมายหลักประการหนึ่งของการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 คือ	 การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับ
องค์กร	บริษัทฯได้พิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการส�าหรับพนักงานให้สามารถแข่งขันกับกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง
อ่ืน	ๆ	 ได้	 โดยการก�าหนดนโยบายการสร้างความผูกพันในองค์กรผ่านความเห็นชอบของ	 “คณะกรรมการสวัสดิการ”	 
ซึ่งบริษัทฯได้ประกาศแต่งตั้งขึ้นตามประกาศที่	AKP	02/2564-004		เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา	96	แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน	 พ.ศ.	2541	 เพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
ตามที่กฎหมายก�าหนด	 บริษัทฯได้แจ้งเรื่องสวัสดิการของพนักงาน	 บมจ.อัคคีปราการ	 โดยระบุถึงสวัสดิการและ 

สิทธิประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับอย่างชัดเจนให้พนักงานทราบต้ังแต่วันแรกที่เร่ิมปฏิบัติงาน	จัดสรรสวัสดิการและ 

สิทธิประโยชน์ที่พนักงานพึงได้รับตามกฎหมายก�าหนดให้แก่พนักงานทุกคนอย่างไม่เลือกปฏิบัติ	 โดยยึดหลัก 

ความเหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบ	 พนักงานทุกประเภทจะได้รับสวัสดิการ	 เช่น	 การตรวจสุขภาพประจ�าปี,	
กองทุนประกันสังคม,การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลหมู่,	สวัสดิการกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ,	 สวัสดิการเงินเบ้ียขยัน,	
สวัสดิการว่าด้วยค่าความเส่ียง,	 การลาคลอดบุตร,	 อาหารกลางวัน,	 สวัสดิการโบนัส,สวัสดิการสหกรณ์ออมทรัพย์	 
เพื่อชาวอัคคีปราการ,สวัสดิการช่วยเหลืองานศพ	เป็นต้น
	 	 บริษัทฯ	 มีการก�าหนดนโยบายการสร้างความผูกพันในองค์กรผ่านความเห็นชอบของ	 “คณะกรรมการ
สวัสดิการ”	 เพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการ	 และคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องตามกฎหมาย	 
โดยมีรายละเอียดแสดงใส่ใน	 “คู่มือพนักงานบริษัทอัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)”	 (www.akkhie.com)	 และใน	 
“ข้อบังคับเก่ียวกับการท�างานบริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)”โดยครอบคลุมทั้งทางด้านส่งเสริมความเป็นอยู่ของ
พนักงาน,ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย,ความเสี่ยง,สร้างขวัญก�าลังใจในการด�าเนินชีวิต	เป็นต้น
	 	 1)	 สวัสดิการว่าด้วยเงินโบนัส
	 	 	 นายจ้างจะพิจารณาจ่ายเงินโบนัสให้กับลูกจ้างเพื่อเป็นการตอบแทนความต้ังใจ	 	 และความร่วมมือในการ
ท�างานให้นายจ้างด้วยดีโดยตลอด	 	 ซึ่งการจ่ายเงินโบนัสดังกล่าวจะมีหรือไม่นายจ้างจะแจ้งให้ลูกจ้างทราบล่วงหน้า 

เป็นปี	ๆ	ไป	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ		และผลประกอบการของนายจ้าง
	 	 2)			 สวัสดิการว่าด้วยการพัฒนาบุคคล
	 	 	 นายจ้างมีนโยบายสนับสนุนให้ลูกจ้างได้รับการฝึกอบรม		 เพื่อเพิ่มทักษะ		ความรู้	 	ความสามารถ		และ
ประสิทธิภาพในการท�างานของลูกจ้าง		มีทั้งหลักสูตรที่ฝึกอบรมภายใน		และภายนอกสถานที่
	 	 3)			 สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ�าปี
	 							 นายจ้างมีนโยบายในการดูแลสุขภาพของพนักงาน	 	 และความเจ็บป่วยท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท�างานให้
บริษัทฯ		โดยจัดให้มีการตรวจสุขภาพของพนักงานเป็นประจ�าทุกปี
	 	 4)			 สวัสดิการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
	 							 	ส�าหรับพนักงานทุกคนของบริษัทฯ		โดยเข้าร่วมในกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพทิสโก้ร่วมทุน	
	 	 5)			 สวัสดิการการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลหมู่
	 							 บริษัทฯ	 จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุหมู่ส�าหรับพนักงานทุกคนของบริษัทฯ	 ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัท
ก�าหนดไว้
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	 	 6)			 สวัสดิการชุดเครื่องแบบพนักงาน
	 	 	 บริษัทฯ	จะแจกชุดเครื่องแบบ	ให้แก่ลูกจ้างโดยจะจ่ายเป็นประจ�าทุกปี	ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯก�าหนดไว้
	 	 7)	 สวัสดิการเงินเบี้ยขยัน
	 							 บริษัทฯ	จะจ่ายเงินเบี้ยขยันให้ลูกจ้างที่ผ่านการทดลองงานแล้ว	โดยมีรายละเอียดดังนี้
						 	 ก.		ผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยขยัน	ที่ผ่านการทดลองงานแล้ว	และไม่มีประวัติการปฏิบัติงานอย่างหนึ่งอย่างใด
ดังนี้
	 	 	 	 	 -		ขาดงาน	 	 	 -		ลาป่วย
	 	 	 	 	 -		ลากิจทุกประเภท	 	 -		เข้าท�างานสายหรือกลับก่อนเวลา
	 	 	 	 	 -		ลืมบันทึกลายนิ้วมือติดต่อกัน	3	ครั้งในรอบการตัดงวดเงินเดือน

	 	 ยกเว้น		พนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป	พนักงานขับรถและพนักงานสังกัดแผนกการตลาดไม่มีสิทธิได้รับ
เงินเบ้ียขยัน
	 	 	 ข.		อัตราเงินเบี้ยขยัน		พนักงานจะได้รับเงินเบี้ยขยันเป็นขั้นบันไดดังนี้
				 	 		 	 	 -		เดือนแรก							พนักงานจะได้รับในอัตราเดือนละ		300	บาท
		 	 			 	 	 -		เดือนที่สอง				จะได้รับการปรับเงินเบี้ยขยันเพิ่มเป็น	400	บาท
				 	 			 	 	 -		ต้ังแต่เดือนท่ีสามเป็นต้นไป	 หากพนักงานมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียขยันอีก	 ก็จะได้รับการปรับเงิน 

	 	 	 	 	 	 เบี้ยขยันเพิ่มเป็น		600	บาท
	 	 8)	 สวัสดิการว่าด้วยค่าความเสี่ยง
						 	 เนื่องจากการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ	 อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ	 และความปลอดภัยของลูกจ้าง		 
ดังนั้นเพื่อให้ลูกจ้างมีขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน		 บริษัทฯจะจ่ายเงินค่าความเส่ียงในการปฏิบัติงานให้แก่ลูกจ้าง		
โดยมีรายละเอียดดังนี้
								 	 ผู ้มีสิทธิได้รับค่าความเส่ียงได้แก่พนักงานฝ่ายปฏิบัติการและพนักงานฝ่ายซ่อมบ�ารุงและพนักงาน
ส�านักงานท่ีปฏิบัติงานประจ�าในบริษัทฯยกเว้น	พนักงานระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป	และพนักงานสังกัดแผนกการตลาด	
ไม่มีสิทธิได้รับค่าความเสี่ยง
	 	 	 อัตราเงินค่าความเสี่ยง	พนักงานจะได้รับเงินค่าความเสี่ยง		ดังนี้
	 	 	 ก.		พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติการ	 ,พนักงานฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ,		พนักงานประจ�าห้องปฏิบัติการ		
และพนักงานซ่อมบ�ารุงที่ต้องเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติการ	พนักงานธุรการฝ่ายปฏิบัติการ	และพนักงานธุรการฝ่าย
ซ่อมบ�ารุง	จะได้รับเงินค่าความเสี่ยงเดือนละ	1,000	บาท
	 	 	 ข.		พนักงานประจ�าส�านักงาน	จะได้รับเงินค่าความเสี่ยงเดือนละ	500		บาท
	 	 9)			 สวัสดิการเงินช่วยพิเศษ
	 	 	 ก.		เงินช่วยค่าประกอบพิธีศพ		นายจ้างจะจ่ายเงินช่วยเหลือ		กรณีที่ครอบครัวของลูกจ้างรายเดือน		หรือ
กรณีลูกจ้างรายเดือนเสียชีวิต		ดังนี้
	 	 	 	 	 -		เมื่อบุคคลในครอบครัวของลูกจ้าง		ได้แก่		บิดา		มารดา		สามี		ภรรยา		หรือบุตร		
																							 	 โดยชอบด้วยกฎหมายถึงแก่กรรม		นายจ้างจะจ่ายเงินช่วยเหลือให้รายละ	3,000	บาท			
																									 	 (สามพันบาทถ้วน)
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																							 -	 กรณีที่ลูกจ้างถึงแก่กรรมไม่ว่ากรณีใดก็ตาม		นายจ้างจะจ่ายเงินช่วยค่าท�าศพให้กับ	
	 	 	 	 	 	 ทายาท		หรือญาติที่ถูกต้องตามกฎหมาย		รายละ		6,000		บาท	(หกพันบาทถ้วน)
	 	 	 ข.	 เงินช่วยงานแต่งงาน		นายจ้างจะจ่ายเงินช่วยงานแต่งงานแก่ลูกจ้างที่ท�างานครบ	1	ปีขึ้นไป	 เป็นเงิน
จ�านวน		1,000		บาท	(หนึ่งพันบาทถ้วน)		ถ้าคู่สมรสทั้งคู่ท�างานในสถานประกอบการเดียวกัน	จะได้รับเงินช่วยแต่งงาน
เพียงคนเดียวเท่านั้น
	 	 	 ค.	 เงินช่วยค่าคลอดบุตร	 	นายจ้างจะจ่ายเงินช่วยเหลือลูกจ้างที่ท�างานครบ	1	ปีขึ้นไป	และมีบุตรเป็น
จ�านวนเงิน		1,000	บาท	(หนึ่งพันบาทถ้วน)		ต่อบุตรหนึ่งคนและจะให้เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตรจ�านวน	3	คนเท่านั้น		
	 	 	 ง.	 เงินช่วยค่าอุปสมบท		นายจ้างจะจ่ายเงินช่วยค่าอุปสมบทแก่ลูกจ้างซึ่งได้รับการอนุมัติจากนายจ้างให้
ลาอุปสมบทได้เป็นจ�านวนเงิน		1,000		บาท	(หนึ่งพันบาทถ้วน)

สรุปงบประมาณสวัสดิการ	ที่บริษัท	มีให้พนักงาน	
   

รายการ จ�านวนงบประมาณ	(บาท)

1.	 สวัสดิการว่าด้วยเงินโบนัส																								 4,159,998

2.	 สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ�าปี 139,385

3.	 สวัสดิการกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 1,634,900.14

4.	 สวัสดิการการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลหมู่ 126,370

5.	 สวัสดิการชุดเครื่องแบบพนักงาน 92,400

6.	 สวัสดิการเงินเบี้ยขยัน 173,300

7.	 สวัสดิการว่าด้วยค่าความเสี่ยง 1,441,429

8.	 สวัสดิการค่าครองชีพ 475,660

9.	 สวัสดิการรถรับ-ส่งพนักงาน	มี.ค.-ธ.ค.65 401,000

10.	 สวัสดิการเงินช่วยค่าประกอบพิธีศพ 56,000

11.	 เงินช่วยงานแต่งงาน 0

12.	 เงินช่วยค่าคลอดบุตร 2,000

13.	 เงินช่วยค่าอุปสมบท 1,000
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	 	 (2)	 ค่าตอบแทน
				 	 	 1)		ค่าตอบแทนแก่บุคลากร	(ไม่รวมกรรมการและผู้บริหารระดับสูง)

	 	 ค่าตอบแทนบุคลากร		(เงินเดือน			และโบนัส)			ที่มีการจ่ายในปี	2563-2565

รายละเอียด ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565
เงินเดือนรวม 51,874,784 49,709,818 51,002,221
โบนัสรวม - 4,880,257 4,159,998
เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 1,207,990 1,111,227 1,156,825
สวัสดิการอ่ืนๆ 8,128,299 8,947,496 10,610,809

รวม 61,211,073 64,648,798 66,929,853

หมายเหตุ	:	ทั้งนี้ในระยะเวลา	3	ปีที่ผ่านมา	บริษัทฯไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานใด	ๆ

	 	 	 2)	 ผู้บริหารของบริษัทฯ	(รวมคณะกรรมการบริหาร)	ข้อมูล	ณ	วันที่	31/12/65

สรุปค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร	ได้แก่	 ค่าตอบแทนรวมของคณะผู้บริหาร	ดังนี้	กรรมการผู้จัดการ	รองกรรมการผู้จัดการ	
ในปี	2565	เป็นเงินรวมทั้งสิ้น	16,162,146	บาท	

รายละเอียด ปี	2563 ปี	2564 ปี	2565

เงินเดือน 14,155,920 14,235,120 14,445,120

โบนัส - 		1,546,901 1,241,442
เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ 405,396 						466,957 475,584

รวม 14,561,316 16,248,978 16,162,146
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 2.3 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับพนักงาน
  ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจหลักที่ส�าคัญของการเติบโตทางธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร	
บริษัทฯจึงได้ให้ความส�าคัญกับการดูแลและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถเพื่อเพ่ิมศักยภาพให้เกิดการท�างาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท�างานของพนักงาน	อันน�าไปสู่การเติบโตที่ยั่งยืนไปพร้อมกับ
บริษัทฯ	 	 โดยบริษัทฯให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	มุ่งเน้นสานสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน	
ท�างานเป็นทีมผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	 เช่น	 กิจกรรมรดน�้าด�าหัวผู้บริหารเนื่องในวันสงกรานต์,	 งานปีใหม่	 	 เป็นต้น	ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่จัดขึ้นทุก	ๆ	ปี	 	 เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน	 และสร้างความตระหนักในการรัก
องค์กร	และสร้างความรักความสามัคคีในการท�างานเป็นทีม	ให้เกิดการพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืน	โดยมีกิจกรรมต่าง	ๆ	
ดังนี้
	 	 (1)		กิจกรรมท�าบุญบริษัท/ผู้บริหารพบปะพนักงาน
	 	 	 เมื่อวันที่	12	กุมภาพันธ์	2565	ที่ผ่านมา	น�าโดยคุณวันชัย	เหลืองวิริยะ	กรรมการและผู้จัดการ	บริษัท	อัคคี
ปราการ	จ�ากัด	มหาชน	ได้จัดงานเลี้ยงส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่	2022	ซึ่งกิจกรรม	ในช่วงเช้า	มีพิธีไหว้ศาลพระพรหม
และไหว้เตา	ถวายภัตตาหารเพลแด่พระสงฆ์ช่วงเช้า	และมีกิจกรรมจับสลากของรางวัลและผู้บริหารพบปะพนักงานทุก
คนพร้อมหน้าพร้อมตากัน	 โดยในการจัดกิจกรรมมีมาตรการรักษาระยะห่าง	และสวมหน้ากากใน	ณ	ด�าเนินกิจกรรม
อย่างเคร่งครัด
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 2.4 ระบบการบริหารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 	 (1)		นโยบาย		 	
	 	 	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการท�างาน	เป็นเรื่องที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	บริษัท	
อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ตั้งเป้าหมายการเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุต่อพนักงาน	ผู้รับเหมาและผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เก่ียวข้อง	 โดยให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการด้านความมั่นคง	 ความปลอดภัย	 และชีวอนามัยภายใต้แนวคิด	
“อุบัติเหตุสามารถป้องกันได้”	ซึ่งไม่เพียงแต่สอดคล้องตามกฎหมายและนโยบายของบริษัทฯ	เท่านั้น	แต่ยังได้มาตรฐาน
ในระดับสากล	 เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่มั่นคง	 ปลอดภัย	 และคุณภาพชีวิตที่ดีแก่พนักงาน	 คู่ค้า	 และ 

ผู้รับเหมาของบริษัทฯ	ตลอดจนป้องกันเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์หรือปัจจัยที่เป็นความเส่ียง	 ต่อความปลอดภัยใน
กระบวนการด�าเนินงาน	ภายใต้แนวทางปฏิบัติตาม	“นโยบายคุณภาพสิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย”	อย่างต่อเนื่อง	
	 	 	 เพื่อให้การบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

เป็นไปตามกฎกระทรวง	ก�าหนดมาตรฐานในการบรหิารและการจัดการด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน	พ.ศ.	2549		ก�าหนดและเพือ่ก�าหนดหน้าทีร่บัผิดชอบของผู้มหีน้าทีเ่ก่ียวข้องกับความปลอดภยั	อาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	บรษัิทฯ	จึงแจ้งยกเลิกประกาศต่าง	ๆทีเ่ก่ียวข้องกับการแต่งต้ังเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั 

ในการท�างานระดับต่าง	 ๆ	 และขอแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหารและระดับหัวหน้างาน	 
ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวงข้างต้น	ตามประกาศ	2	ฉบับ	ดังนี้	
	 	 	 ประกาศที	่AKP	02/2565-003	เรือ่งแต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	และ	ประกาศที่	AKP	02/2565-001	เรื่อง	แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับหัวหน้างาน
	 	 (2)	 แนวทางการบริหารจัดการ
												 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดนโยบายความปลอดภัย	 ส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน	 
เพือ่ควบคุมผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากกิจกรรมด�าเนนิงาน	ต้ังแต่กระบวนการขนส่ง	จนถงึกระบวนการเผาท�าลาย	
ตลอดจนค�านงึถงึความปลอดภยั	และสขุภาพอนามยัของพนกังาน	จึงก�าหนดแนวทางการด�าเนนิงานอย่างมคีวามรบัผิดชอบ
และเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	โดยมุ่งหวังลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างานและควบคุมสารมลพิษ
ต่าง	 ๆ	 ในกระบวนการให้อยู่ในค่าควบคุม	 ภายใต้เป้าหมายอุบัติเหตุเป็นศูนย์ถึงขั้นการหยุดงาน	 (Zero	 Accident)	 
และค่าสารมลพิษที่ระบายออกสู่สิ่งแวดล้อมมีค่าน้อยกว่าค่ามาตรฐานตามกฎหมายร้อยละไม่น้อยกว่า	10		จากปี	2564	
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนดไว้และเป็นไปอย่างยั่งยืน  

	 	 (3)	 การด�าเนินงาน
									 	 บริษัทฯได้ตระหนักถึงความส�าคัญของอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้องจึงได้ก�าหนด	“	นโยบายคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย	”	ขึ้น	 เมื่อวันที่	3	มกราคม	2565	โดยมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้	 7	 ประการ	 (www.akkhie.com)	 	 และเพื่อให้การด�าเนินการอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยเป็นไปตามนโยบายคุณภาพส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยและเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 พ.ศ.	 2549	 บริษัทฯ	 จึงได้แต่งต้ัง	“	คณะกรรมการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน”	 ขึ้น	 ตามประกาศที่	 AKP	 02/2565-003	 โดยมี 
การก�าหนดหน้าที่ไว้	11	ประการ	ที่ส�าคัญ	ๆ	ได้แก่	การก�าหนดนโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน	
ส�ารวจการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�างาน	 จัดท�าแผนอบรมด้านความปลอดภัย	 เป็นต้น	คณะกรรมการฯ	 
ได้มีการประชุมทกุเดือน	โดยจะมกีารรายงานสรปุถงึสถติิการเกิดอุบัติเหตุ	สรปุถึงรายงานสุขภาพของพนกังานประจ�าเดือน
โดยมีการด�าเนินการต่อเนื่องถึงปี	2565		
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	 	 (4)	 การด�าเนินการว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง
												 เพ่ือให้การด�าเนินงานตามแผนการจัดการด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

เป็นไปอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล	บริษัทฯ	จึงได้จัดท�า	เอกสารประกอบการด�าเนินงานด้านความเสี่ยงขึ้นมา	โดยมี
วัตถุประสงค์เป้าหมาย	และแผนโครงการ	(Objective	Target	and	Program)	ไว้ดังรายละเอียดในเอกสาร	P-	ES-014	
          ในการด�าเนินการประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น	บริษัทฯได้จัดท�าเอกสาร 

ด้านการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียง	 (Identification	 Hazard	 and	 Risk	 Assessment)	 (P-ES-020)	 
โดยก�าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตของงานและการปฏิบัติงานประกอบการด�าเนินการตามเป้าหมายและแผนโครงการ
การด�าเนินการด้านกระบวนการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียงเป็นส่วนที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท�าให้ทราบถึง
รายละเอียดของการเกิดอันตรายความเสี่ยงรวมทั้งแผนปฏิบัติงานควบคุมความเสี่ยงและแนวทางป้องกัน
	 	 	 1)	 การจัดท�าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานของพนักงาน
	 	 	 	 ตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 พ.ศ.	 2549	 หมวด	 1	 บททั่วไป	 ข้อ	 3	 ให้นายจ้างจัดให้มีข้อบังคับและคู่มือว่าด้วย 

ความปลอดภัยในการท�างานไว้ในสถานประกอบกิจการ	 ข้อบังคับว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานตามวรรคหนึ่ง
อย่างน้อยต้องก�าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย	 เพ่ือควบคุมมิให้มีการกระท�าที่อาจก่อให้เกิดความไม่
ปลอดภัยในการท�างานทั้งนี	้นายจ้างต้องจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติจนกว่าลูกจ้างจะสามารถท�างานได้อย่างถูกต้อง
ปลอดภัย	รวมทั้งจัดวางระบบควบคุม	ก�ากับ	 ดูแล	โดยก�าหนดให้เป็นหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท�างานทุกระดับ
	 	 	 	 ดังนัน้แผนกอาชวีอนามยัและความปลอดภยั	 (Safety)	ได้จัดท�าข้อบังคับและคู่มอืว่าด้วยความปลอดภัย	
(คู่มือความปลอดภัย	 AKP)ในการท�างานส�าหรับการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเส่ียง	 เพื่อให้พนักงานได้ใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างานและปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมายก�าหนด	
และบริษัทฯ	ได้จัดอบรมเฉพาะงานกับพนักงานของบริษัทฯ	 โดยระดับหัวหน้างานที่มีประสบการณ์ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน
และระหว่างปฏิบัติงานแบบ	On	the	job	Training	โดยตลอด	
	 	 	 2)	 การจัดท�าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมา
	 	 	 	 ตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2549	หมวด	1	บททั่วไป	ข้อ	4	ให้นายจ้างซึ่งมีผู้รับเหมาชั้นต้นหรือผู้รับเหมาช่วงเข้า
มาปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ	 จัดให้มีข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างาน	ส�าหรับผู้รับเหมา
ดังกล่าว	เพื่อก�ากับดูแลด�าเนินงานของผู้รับเหมาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงนี้
	 	 	 	 ดังนั้นแผนกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 (Safety)	 ได้จัดท�าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความ
ปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมาเพื่อใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงานที่มีความเส่ียง	 เพื่อให้ผู้รับเหมาที่เข้ามา
ท�างานในพื้นที่บริษัทฯ	 ได้ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างานและปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่กฎหมายก�าหนด	 นอกจากนี้บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีการอบรมผู้รับเหมาทุกคนที่เข้ามาเริ่มปฏิบัติงานตาม
สัญญาจ้าง	ผ่านระบบ	Online	โปรแกรม	Zoom		ในช่วง	COVID-19
	 	 (5)	 การด�าเนินงานด้านการบริการด้านสุขอนามัย
		 	 	 บรษัิทฯ	ได้ตระหนกัถงึสุขอนามยัและอุบัติภยัของพนกังานทัง้ในระหว่างการปฏบัิติหน้าทีแ่ละโดยทัว่	ๆ	ไป	
บริษัทฯ	จึงได้ด�าเนินการดังนี้
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	 	 	 1)	 จัดตรวจสุขภาพประจ�าปี	 โดยบริษัทฯจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีให้กับพนักงานทุกคน	 
โดยหน่วยแพทย์จากโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียง	 โดยมีการตรวจปีละ	1	ครั้ง	 ในปี	2565	ได้ท�าการตรวจสุขภาพประจ�าปี		 
วันที่		10		ตุลาคม	2565			เวลา	06.00	–	12.00	น.			ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมการตรวจสุขภาพประจ�าปี	เพื่อดูแล
ใส่ใจในสุขภาพและอนามัยของพนักงานภายในบริษัทฯ	ทุกคน	ใช้งบประมาณทั้งสิ้น	139,385	บาท

	 	 	 2)	 จัดห้องปฐมพยาบาลฉุกเฉิน	สามารถรองรบัพนกังานทีม่ปัีญหาด้านสุขภาพหรอือุบัติเหตุได้พร้อม	ๆ	กัน	 
2	 เตียง	และมีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น	 อุปกรณ์ในการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยไว้อย่างเพียงพอ	เพื่อบรรเทาผลกระทบ
หรืออาการของพนักงานในเบื้องต้นก่อนที่จะน�าส่งหรือเรียกรถพยาบาลมารับเพื่อน�าไปสู่กระบวนการช่วยเหลือต่อไป
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	 	 	 3)		บริษัทฯ	ได้จัดชุดยาสามัญประจ�าบ้านขนาดกลางไว้ประจ�าแผนกหรือหน่วยงานที่มีพนักงานปฏิบัติงาน
ตามสถานที่และอาคารต่าง	ๆ 	เพื่อที่จะสามารถใช้เพื่อบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น	รวมทั้งอุปกรณ์บรรเทาอาการบาด
เจ็บเบื้องต้นก่อนเคลื่อนย้ายไปยังห้องปฐมพยาบาลฉุกเฉินหรือสถานพยาบาลต่อไป
	 	 (6)		 สรุปค่าใช้จ่ายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

  ปี		2563	 ปี		2564	 ปี	2565
1)	 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพประจ�าปี	(บาท)	 167,86500	 								106,620	 139,385
2)	 ผู้ใช้บริการห้องพยาบาล	(คน)	 35	 19	 18
3)	 ผู้ใช้บริการชุดยาสามัญประจ�าบ้าน	(ครั้ง)	 68	 33	 42
ค่าใช้จ่ายชุดยาสามัญประจ�าบ้าน/เครื่องมือ-อุปกรณ์		(บาท)	 	 								3,611	 78,110	

 2.5 กระบวนการในการป้องกัน และบรรเทาผลกระทบท่ีพนักงาน และคู่ค้า/ผู้รับเหมาได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน
	 	 (1)	 โครงการป้องกันอุบัติเหตุ	และสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
      ด้านสุขภาพและอุบัติภัยจากผลการด�าเนินการตามหัวข้อ	 (3)	 และสถิติจ�านวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ป	ี
2565	บริษัทฯได้น�ามาก�าหนดเป็นกระบวนการป้องกันไว้หลายวิธีด้วยกัน	เช่น
	 	 					 1)	 	ก�าหนด	“นโยบายคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย”	ขึ้นเพื่อสนับสนุนส่งเสริม	สภาพแวดล้อม
และที่ท�างานให้ปลอดภัย	เพื่อลดอุบัติเหตุ	ความเส่ียงการบาดเจ็บ	การเจ็บป่วยรวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
ระบบการจัดการด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
	 					 	 2)	 การจัดท�า	 “ข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างาน	 บริษัทอัคคีปราการ	 จ�ากัด	
(มหาชน)”
	 	 	 	 การจัดท�า	 “ข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้รับเหมา”	 เผยแพร่ใน	
(www.akkhie.com)	โดยมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันมาโดยตลอด	
	 	 	 3)	 จัดอบรมให้ความรู้กับผู้รับเหมาในวันแรกที่เริ่มด�าเนินงานเป็นระยะเวลา	3	ชม.	ก่อนเข้าเริ่มปฏิบัติงาน
ทั้งในระบบ	Online	(โปรแกรมZoom)	และหน้างาน
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	 	 	 นอกจากนี้ยังได้มีการตรวจสอบสารเสพติดให้กับพนักงานขับรถขนส่งเป็นประจ�าทุกปี

	 	 (2)			โครงการฝึกอบรมหลักสูตร	การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ	
	 	 	 เมื่อวันที่	17	ธันวาคม	2565	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	น�าโดย	คุณวันชัย	เหลืองวิริยะ	กรรมการ
และผู้จัดการ	พร้อมด้วยพนักงาน	บริษัทฯ	เข้าร่วมรับ	“การฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ	ประจ�าปี	2565”	ณ	ศูนย์
บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	 (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)	 บางปู	 จังหวัด	 สมุทรปราการ	 จากเจ้าหน้าที่ผู้
เชี่ยวชาญ	จากหน่วยงาน	บริษัท	เทรนเนอร์	 อิน	ไทย	จ�ากัด	เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือสถานการณ์เพลิงไหม้ได้อย่าง
ถูกวิธี	 โดยมีการให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติพร้อมด้วยการจ�าลองสถานการณ์เพลิงไหม้	 เสริมสร้างและเพิ่ม
ทักษะความช�านาญให้กับพนักงานในการเอาตัวรอดจากสถานการณ์เพลิงไหม้ได้อย่างปลอดภัยทันท่วงที	ลดการสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพย์สิน	
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	 	 (3)	 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร	อบรมพื้นฐานเบ้ืองต้นการนวดหัวใจ	 (CPR)และการใช้งานเครื่องกระตุกหัวใจ
ด้วยไฟฟ้าอัตโนมัติ(AED)	
   บริษัทฯ	 ได้จัดการฝึกอบรมพนักงานใหม่ที่เข้าปฏิบัติงานกับบริษัทฯ	 และพนักงานที่เก่ียวข้องกับการ
ท�างานในการจัดการกาก	เผากาก	และซ่อมบ�ารุง	เป็นประจ�าทุกปี		โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
	 	 	 1)	 เพื่อให้ผู ้เข ้ารับการอบรมมีความรู ้ความเข้าใจความหมาย	 วัตถุประสงค์	 ความจ�าเป็นในการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น
	 	 	 2)	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน�าความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและช่วยฟื้นคืนชีพ
												 3)	 เพื่อให้พนักงานมีทักษะในการปฐมพยาบาลสามารถช่วยเหลือตนเองและบุคคลใกล้ตัวได้อย่าง
ปลอดภัยก่อนถึงโรงพยาบาล
												 4)	 	 เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพในด้านการดูแลสุขภาพตนเองของพนักงาน	ด�าเนินการฝึกอบรมเมื่อวันที่	
26	 สิงหาคม	2565	 โดยฝึกอบรมร่วมกับหลักสูตร	อบรมพื้นฐานเบ้ืองต้นการนวดหัวใจ	 (CPR)	และการใช้งานเครื่อง
กระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าอัตโนมัติ	(AED)	

	 	 (4)		จัดท�าเอกสารแผนป้องกันและระงับเหตุ	5	เรื่อง	คือ
							 	 1)		แผนป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉินทางรังสี	(W1-	LA	–	031)
								 	 2)		WI-ES-012.03	แผนป้องกันและระงับเหตุแก๊สไนโตรเจน	แก๊สธรรมชาติ	และแก๊สในถังแรงดันรั่วไหล
							 	 3)		P-ES-012	แผนป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน
							 	 4)		WI-ES-012.01	แผนป้องกันและระงับเหตุเพลิงไหม้
							 	 5)		WI-ES-012.02	แผนป้องกันและระงับเหตุสารเคมีรั่วไหล
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	 	 (5)	 มาตรการในการป้องกันเฝ้าระวังและคัดกรองและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส	COVID-19	ส�าหรับผู้ใช้บริการ	
(ช่วง	New	Normal)
				 	 	 1)	 ฉีดวัคซีนเข็มกระตุ้นให้กับพนักงาน
								 	 	 วันที่	15	กุมภาพันธ์	2565		ทางบริษัท	ฯ	ลงทะเบียนการรับวัคซีนเข็มที่	3		ให้กับพนักงาน	ณ	เทศบาล
บางปู	จังหวัดสมุทรปราการและจองวัคซีนทางเลือก	Moderna		รพ.	จุฬารัตน์	3	อินเตอร์	ให้กับพนักงาน	
           วันที่	9	พฤษภาคม	2565		ทางบริษัท	ฯ	ลงทะเบียนการรับวัคซีนเข็มที่	4		ให้กับพนักงาน	ณ	เทศบาล
บางปู	จังหวัดสมุทรปราการ		และจองวัคซีนทางเลือก	Moderna		รพ.	จุฬารัตน์	3	อินเตอร์	ให้กับพนักงาน	

    

	 	 	 2)	 	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าประกาศที่	 	 AKP	 10/2565	 –	 004	 เรื่อง	 มาตรการในการคัดกรอง	 และป้องกัน 

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา	2019	ส�าหรับผู้ใช้บริการ		และ	AKP	10/2565	–	003	เรือ่ง	มาตรการในการคัดกรอง	และป้องกัน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	ส�าหรับผู้ขาย/ผู้รับจ้าง	และ	AKP	10/2565	–	002	เรื่อง	มาตรการควบคุมในการป้องกัน
และฝ้าระวังการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า	2019	ของพนักงาน		เพื่อป้องกันและลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสดังกล่าว
						 	 3)	 คู่มือรับคู่ค้า	ช่วงสถานการณ์	COVID-19
																		 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าคู่มือในการปฏิบัติของคู่ค้าเพื่อใช้ปฏิบัติก่อนเข้าติดต่อกับบริษัทฯ	มาตรการในการ
ด�าเนนิการ	จะถกูผ่อนผันหรอืยกเลิกขึน้อยูกั่บสถานการณ์	และประกาศหรอืมาตรการจากสาธารณสุขเพือ่ความเหมาะสม
กับสถานการณ์	ที่เป็น	ณ	ขณะนั้น

-		เมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อ	ที่หน้า	ป้อม	รปภ.	
			จะเข้าไป	ที่อุโมงค์	เพื่อฉีดพ่นเพื่อฆ่าเชื้อ

	 -		จากนั้น	ก็	ล้างมือ	ด้วยเจลแอลกอฮอล์
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	-		ก็ท�าการตรวจวัดอุณหภูมิ	

	-		ยื่นบัตร		และ	สแกน	คิวอาโค้ด	
				เพื่อกรอกประวัติหรือรายละเอียดต่าง	ๆ

-		หลังจากนั้น	ก็	สวมใส่หน้ากากตลอด	เมื่อเข้ามา	ภายในบริษัท	

	 -	มีการส่งผลการตรวจ	ATK	ก่อนเข้าโรงงาน	อย่างน้อง	1	วัน	ผ่าน	ระบบ	Line	official	หรือ	ตรวจ	ATK	ก่อนเข้า
โรงงาน
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  (6)	 สถิติจ�านวนอุบติเหตุ/อุบัติการณ์	ปี	2565
									 	 ในปี	2565	บริษัทฯ	ได้รวบรวมติดตามการด�าเนินงานโครงการคุณภาพส่ิงแวดล้อมชีวอนามัย	และความ
ปลอดภัยแล้วน�ามาสรุปไว้ในรายงาน	“รายงานสรุปผลการติดตามการด�าเนินงานโครงการคุณภาพสิ่งแวดล้อมชีวอนามัย
และความปลอดภัย	 บริษัทอัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ประจ�าปี	 2565	 และในแผนการประชุมคณะกรรมการ 

ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ครั้งที่	1/2566	มกราคม	2566สรุปได้ดังนี้		
	 	 	 เกิดอุบัติการณ์จ�านวน	 5	 เหตุการณ์	 และเกิดอุบัติเหตุจ�านวน	 26	 เหตุการณ์	 โดยจากอุบัติเหตุที่ 
เกิดขึ้นมี	 26	 เหตุการณ์ที่พนักงานได้รับบาดเจ็บรวมจ�านวน	 5	ราย	 แบ่งเป็นบาดเจ็บระดับเล็กน้อยไม่มีการหยุดงาน	
จ�านวน	1	ราย	บาดเจ็บระดับรุนแรงมากหยุดงานไม่เกิน	 	3	 วัน	จ�านวน		2	ราย	และบาดเจ็บระดับมากที่สุดหยุดงาน
ตั้งแต่	3	วันขึ้นไป	จ�านวน	2	ราย
	 	 	 จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส	COVID-	19	ทางบริษัทได้มีการจัดมาตรการป้องกันโดยการ
	 	 	 1)		ให้พนักงานเดินผ่านอุโมงค์ฆ่าเชื้อก่อนเข้าโรงงาน
	 	 	 2)		ให้พนักงานตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าโรงงาน
								 	 3)		มีจุดบริการ	แอลกอฮอล์ให้ล้างมือก่อนเข้าโรงงาน	และหลังออกโรงงาน
							 	 4)		มีการให้พนักงานจัดท�า	Time	line	ในแต่ละวันที่มาท�าหรือใช้ชีวิตประจ�าวัน
															 5)		มีการลงเวลาเข้าท�างานและออกจากการท�างานผ่านระบบ	Online	ป้องกันการสัมผัส
															 6)	 มีการจัดระบบการเข้ามาท�างานและการ	work	from	home	ส�าหรับพนักงานที่สามารถท�างานจากที่			
																				 บ้านได้	และลดการสัมผัสระหว่างการเดินทาง
							 	 7)	 ส�าหรับส่วนงานที่ไม่สามารถ	work	from	home	ก็ให้มาท�างานตามปกติ	แต่จะมีการแบ่ง	Zone	กัน 

ในแต่ละแผนกและจัดให้มีแผงกั้น	ระยะห่างของโต๊ะท�างานและโต๊ะทานข้าวห้ามรับประทานอาหารร่วมกัน
  (7)	 สรุปค่าใช้จ่ายด้านความปลอดภัย

	 		 	 ปี	2563	(บาท)	 ปี	2564	(บาท)	 ปี	2565	(บาท)
1)		รายจ่าย		PPE	 545,437.85	 	764,357.00	 		604,954.90
2)		รายจ่าย		PM		 981,404.00	 611,756.00	 169,150.95
3)		รายจ่าย		ตรวจสอบตามกฎหมาย	 266,440.00	 136,620.00	 135,890.00
4)		รายจ่าย		ตรวจสอบความปลอดภัย	 300,296.57	 307,305.35	 558,847.09
	 		 รวมทั้งสิ้น	 2,093,578.42							 1,820,038.85	 1,468,842.94

	 	 ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	สิ่งแวดล้อม	และสิ่งอ�านวยความสะดวก	บริษัทฯจะด�าเนินการ	ส่งเสริม	สนับสนุน	
คงไว้	และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัย	 ป้องกันมิให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของพนักงานและผู้ที่เก่ียวข้อง	รวมทั้งมุ่งเน้นการดูแลรักษา	ป้องกัน	 ลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมที่เกิดจาก
กิจกรรมของบริษัทฯและผู้เกี่ยวข้อง	โดยปฏิบัติให้สอดคล้องตามกฎหมาย	
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 2.6 โครงการสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขและความก้าวหน้าในการดำาเนินชีวิต
	 	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ตระหนักถึงความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญต่อบริษัทฯ	คือ	
พนักงานของบริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดนโยบายในการที่จะส่งเสริมให้พนักงานขององค์กรมีสุขภาพที่สมบูรณ์ปราศจาก 

โรคภัยร้ายแรงมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์มีอนาคตท่ีเติบโตก้าวหน้าอย่างยั่งยืนไปพร้อมกับบริษัทฯ	 จึงได้จัดท�าโครงการและ
มาตรการต่าง	ๆ	ขึ้นมา	ดังนี้	
	 	 (1)	 โครงการสหกรณ์ออมทรัพย์	เพื่อชาวอัคคีปราการ
														 บริษัทฯ	ตระหนักถึงความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ค่าครองชีพที่สูงขึ้น	
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของพนักงานในบางช่วงเวลา	 เพื่อส่งเสริมและวางแผนการบริหารจัดการ
ทางการเงินส่วนบุคคลแก่	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และพนักงานชาว	AKP	ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	และสร้างสมดุล
วินัยทางการเงินให้เกิดขึ้นภายในองค์กร	และเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของการกู้เงินนอกระบบ	เพ่ือรองรับปัญหาดัง
กล่าว	บริษัทฯได้จัดตั้ง	“สหกรณ์ออมทรัพย์อัคคีปราการ	จ�ากัด”	โดยได้รับจดทะเบียน	เมื่อวันที่	31	กรกฎาคม	2557	มี
วัตถุประสงค์	เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีช่วยตนเอง	และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันตามหลักสหกรณ์	โดยให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก	ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์	และจัดหาทุนและบริการสิน
เช่ือเพื่อประกอบอาชีพ	และการด�ารงชีพ	 สินเช่ือจะแบ่งเป็น	 2	 ประเภท	 คือ	 เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน	และเงินกู้สามัญ	
ปัจจุบันมีสมาชิกจ�านวน	88	คน	ปัจจุบันมีเงินทุนทั้งหมด	6,824,480	บาท	และเมื่อวันที่	25	พฤษภาคม	2565		บริษัท	
อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	จัดประชุมใหญ่สามัญประจ�าปี	2564	สหกรณ์ออมทรัพย์	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ณ	
ห้องประชุมใหญ่บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	

ประชุมใหญ่สามัญประจ�าปี	2565
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มาตรการป้องกันยาเสพติด
	 	 1)	 ตรวจสารเสพติด
									 	 วันที่	12		กันยายน		2565				ทางบริษัทฯ	ได้มีการสุ่มตรวจสารเสพติดพนักงานส�าหรับใช้ตรวจพนักงานที่
มีความเสี่ยงสูง		เพื่อให้มีความปลอดภัยในการท�างาน

	 	 2)	 การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์	 การรณรงค์เตือนเก่ียวกับอันตรายของยาเสพติดผ่านเสียงตามสาย 

ของบริษัทฯ

 2.7 การพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กร
  พนักงานท่ีมีศักยภาพเป็นปัจจัยส�าคัญในการขับเคล่ือนกลยุทธ์ท่ีบริษัทฯก�าหนดให้เกิดความยั่งยืน	 ดังนั้น
บริษัทฯ	 จึงให้ความส�าคัญในการพัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถของพนักงาน	 เพื่อรองรับความท้าทายและ
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต	ท�าให้บริษัทฯมีความสามารถในการแข่งขันและสามารถขับเคล่ือนธุรกิจไปสู่เป้าหมายได	้ 
ซึ่งมีหลายปัจจัยท�าให้บริษัทฯ	ต้องเร่งปรับตัวในเรื่องการเตรียมความพร้อมบุคลากรไม่ว่าจะเป็นความท้าทายจากการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม	4.0	 ซึ่งเป็นแนวโน้มการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและ
บริการ	ท�าให้ต้องการแรงงานที่มีทักษะการท�างานใหม่	ๆ	และหลากหลายมากขึ้น	การแข่งขันในตลาดแรงงานให้ได้มาซึ่ง
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง	 เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตและทดแทนบุคลากรที่จะเกษียณอายุ	ส่งผลให้
บริษัทฯ	 ต้องเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์ดังกล่าว	 ด้วยการก�าหนดแผนพัฒนาบุคลากร	 พัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถที่เพียงพอต่อการท�างานอย่างต่อเนื่อง	เพื่อน�าพาองค์กรสู่ความยั่งยืน

	 	 (1)	 วัตถุประสงค์	การพัฒนาบุคลากร	(Human	Development)
										 	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าเอกสารการพัฒนาบุคลากร	 (Human	 Development)	 P-AD-002	 ขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค์
	 				 	 1)	 เพื่อพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯให้มีความรู ้	 ความสามารถ	 และสมรรถนะเป็นมืออาชีพ	 และมี 
ความพร้อมในการปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบบริหารงานด้านคูณภาพ	ด้านสิ่งแวดล้อม	และด้านความปลอดภัย	รวมทั้ง
นโยบายที่เกี่ยวข้อง
	 				 	 2)	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารและจัดท�าแผนพัฒนาบุคลากร
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	 	 	 3)		เพื่อเป็นการเสริมสร้าง	และเพิ่มพูนความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องอ่ืน	ๆ	ที่จ�าเป็นและเป็นประโยชน์
ต่อการปรับตัวของบุคลากรและผู้บริหารเพื่อให้น�าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
						 	 	 โดยจัดท�าขึ้นและน�ามาใช้โดยปรับปรุงไขมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน	 ในแต่ละปีจะมีการส�ารวจ 

ความต้องการและความจ�าเป็นในการฝึกอบรมพนักงานขององค์กรในแต่ละสังกัด	พร้อมทั้งแรงงานข้ามชาติ	ซึ่งปัจจุบัน
มีถึง	20	คน  

  (2)	 แนวทางปฏิบัติ
	 				 	 การฝึกอบรมจะครอบคลุมการฝึกอบรมภายใน	 (Inhouse	Training)	การฝึกปฏิบัติงาน	 (On	The	Job	
Training)	และการฝึกอบรมภายนอก	(Public	Training)	
 					 	 1)	 จัดท�าแผนการฝึกอบรมพนักงานใหม่
													 	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�า	 “แผนการฝึกอบรมพนักงานใหม่	 บริษัทอัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ประจ�าปี	
2565”	โดยมี	หัวข้อ/หลักสูตร	แผนการฝึกอบรมพัฒนา	วิธีการด�าเนินการ	วิธีการประเมิน	และผู้รับผิดชอบ	

หัวข้อ/หลักสูตร	ได้แก่
	 	 	 -		ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับบริษัทฯ
							 	 -		ระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัย	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
							 	 -		ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
							 	 -		On	the	Job	Training
							 	 -		หลักสูตรความรู้ที่จ�าเป็นตามต�าแหน่งงาน
โดยมีแผนอบรมในช่วง	4	เดือนแรก

ภาพตัวอย่าง	หลักสูตรอบรมพนักงานใหม่
     

	 	 -	 หลักสูตร	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานส�าหรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้าง
เข้าท�างานใหม่	เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท�างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
	 	 -			 ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการท�างาน	 จรรยาบรรณธุรกิจ	นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นนโยบายการแจ้ง
เบาะแสการกระท�าผิด	และการคอร์รัปชั่น	ประกันสังคม	การใช้โปรแกรม	Web	time
	 	 -			 เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลจะต้องด�าเนินการจัดฝึกอบรมพนักงานตามแผนภายใน	15	วัน	หลังจากเริ่มงาน
	 	 -			 ต้องอบรมเรื่อง	“ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน”	จ�านวน	6		ชั่วโมง	ก่อน		
เริ่มปฏิบัติงาน
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	 	 	 2)	 การจัดอบรมความรู้ที่จ�าเป็นตามต�าแหน่งงาน
	 	 	 -	 เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลส�ารวจข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายหรือผู้รับผิดชอบงานแต่ละต�าแหน่ง	แล้วน�ามา
จัดท�า	Training	Matrix	เพื่อใช้ฝึกสอนหรืออบรมตามแผนระยะเวลาที่ก�าหนด
	 	 	 3)	 การจัดอบรมภายใน	(Inhouse	Training)
	 	 	 -	 เจ้าหน้าทีพ่ฒันาทรพัยากรบุคคลจัดท�า	“แผนฝึกอบรมพฒันาบุคลากรประจ�าปี”	และหรอืจัดด�าเนนิการ
ตามแผน
	 	 	 4)	 การฝึกอบรมภายนอก	(Public	Training)	
				 	 	 	 -	 พนักงานหรือหัวหน้างานจะเป็นผู้เสนอหลักสูตรที่ต้องการอบรมหรือให้พนักงานเข้าอบรมให้
หัวหน้าหน่วยงานเห็นชอบ
	 	 (3)		สรุปผลการฝึกอบรม	เพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กร
            ในปี	2565		บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทฯ	โดยส่วนมากเป็นการอบรมแบบใช้ระบบ	
Zoom	เนื่องจากมาตรการความปลอดภัยทางสาธารณสุขและเพื่อความปลอดภัยของบุคลากรของบริษัทฯ	ซึ่งสรุปได้
ดังนี้
	 	 	 1)	 หลักสูตรอบรมภายนอก	(Public	Training)	จ�านวน	32		หลักสูตร
          ตัวอย่าง	ภาพประกอบการพัฒนาทักษะและความรู้ให้กับพนักงาน	การอบรมภายนอก
การอบรมออนไลน์ผ่านโปรแกรม	Zoom
	 	 o	 หลักสูตร	การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีทดสอบทางเคมี				
			 	 	 วันที่	24-25	มี.ค.65			เวลา	09.00-16.00	น.

 

	 	 o	 หลักสูตร			แนวค�าพิพากศาลฎีกาที่น่าสนใจต่อการบริหารงานบุคคล
												 วันที่	6-7	ธ.ค.65			เวลา	09.00-16.30	น.



205
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

	 	 o	 หลักสูตร			กฎหมายแรงงานที่นายจ้าง	ลูกจ้างต้องรู้	รุ่นที่	1
												 วันที่	14-16	ธ.ค.65			เวลา	09.00-16.30	น.

	 	 2)		หลักสูตรอบรมภายในจ�านวน	7		หลักสูตร	ได้แก่
										 	 -			พื้นฐานเบื้องต้นการนวดหัวใจ(CPR)	และการใช้งานเครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าอัตโนมัติ(AED)
										 	 -			สิ่งควรรู้เกี่ยวกับ	PDPA	ส�าหรับพนักงาน	บมจ.อัคคีปราการ
										 	 -	 การบ�ารุงรักษารถขนส่ง	การปฏิบัติงานพนักงานขับรถ	และการสร้างความรู้ความเข้าใจในมาตราฐาน	 
	 	 	 	 Q	MARK
										 	 -	 Intergrated	 Management	 System	 Internal	 Audit	 for	 ISO9001:2015,ISO14001:2015,I 
	 	 	 	 SO45001:2018
										 	 -	 Intergrated	 Management	 System	 Techniques	 	 for	 	 ISO9001:2015,ISO14001:2015,I 
	 	 	 	 SO45001:2018	
										 	 -			การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมหนีไฟ		(	Annual	Fire	Fighting	and	Fire	Evacuation	Training)
										 	 -			 เตรียมความพร้อมบริหารจัดการกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.2562(PDPA)

 2.8 สรุปผลการดำาเนินงาน 
	 	 	 -		จ�านวนหลักสูตร			32		หลักสูตร
				 	 	 -		จ�านวนชั่วโมงการอบรม			658		ชั่วโมง/ปี
										 	 -		จ�านวนพนักงานเข้าอบรม		185		คน
												 -		เฉลี่ยจ�านวนชั่วโมงการอบรมต่อคน		3.55	
	 	 	 	 	 	 	 	 -		งบประมาณในการอบรม				 2,767,436				 บาท		
	 	 	 	 	 	 	 	 -		ใช้จริง					 	 						 2,694,690				 บาท

 2.9 การพัฒนาศักยภาพของแรงงานข้ามชาติ
	 	 บริษัทฯยังมีความจ�าเป็นที่ต้องใช้แรงงานข้ามชาติอยู่บ้างในปัจจุบัน	(ประมาณ	20	คน)	ซึ่งลดน้อยลงจากการที่
ได้มีการศึกษาหานวัตกรรมใหม่	ๆ	เข้ามาทดแทนแรงงานข้ามชาติ	นับแต่ปี	2561	เป็นต้นมา
	 	 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานข้ามชาติ	บริษัทฯได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง	 โดยแบ่งออกเป็น	 
3	รูปแบบดังนี้
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	 	 (1)	 การพัฒนาศักยภาพแบบฝึกปฏิบัติงาน	(On	The	Job	Training)	
	 	 การฝึกอบรมลักษณะนี้จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ	เนื่องด้วย
	 	 	 -	 พนักงานเริ่มมีความคุ้นเคยกับผู้ฝึกอบรมมากขึ้น
	 	 	 -	 พนักงานมีทักษะด้านภาษาไทยมากขึ้นทั้งภาษาที่พูดและภาษากายของผู้เป็นหัวหน้างาน
	 	 	 -			 เนื่องจากกลุ่มงานที่แรงงานต่างชาติได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติมักจะเป็นงานที่ท�าประจ�าจึงเกิดความ 

คุ้นเคยกับงานมากขึ้นตามล�าดับ
	 	 (2)	 การฝึกอบรมในการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน
	 	 	 โดยในช่วงเช้าเมื่อถึงเวลาเริ่มปฏิบัติงาน	 (08.00	 น.)	 หัวหน้างานจะนัดประชุมภาคสนาม	 โดยแรงงาน 

ต่างชาติจะมาเข้าแถวยนืรบัฟังการอบรม	จากผู้ทีเ่ป็นหวัหน้าประมาณ	วันละ	10-15	นาท	ีก่อนแยกย้ายกันท�างานตามหน้าที่
		 	 (3)	 การฝึกอบรมแบบฟังการบรรยาย
													 1)		การอบรมให้ความรู้ในการจัดท�า/ต่ออายุ	Passport/Visa
																					วันที่	9	พฤศจิกายน	2565	ทางบริษัทฯ	ได้มีการให้ความรู้รายละเอียดเกี่ยวกับการต่ออายุ	Passport	/	
Visa	และเอกสารใบอนุญาตของพนักงานต่างด้าวที่ท�างานในบริษัทฯ	จ�านวน	20	คน

		 	 	 2)	 วันที	่19	ธันวาคม	2565	ได้เข้าร่วม	อบรมโครงการเสรมิสร้างการรบัรูใ้ห้กับนายจ้าง	สถานประกอบการ	
แรงงานต่างด้าวและองค์กรภาคีเครือข่าย	

  หัวข้อ		 :		 แนวทางการตรวจลงตราอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร(VISA)	ของแรงงานต่างด้าว
	 													 :		 การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนของแรงงานต่างด้าว
												 	 :	 การบริหารจัดการคการท�างานของคนต่างด้าวตามมติคณะรัฐมนตรี	เมื่อวันที่	5	กรกฎาคม	2565	
และ	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งการน�าเข้าแรงงานต่างด้าว	3	สัญชาติ	ตามระบบ	MOU

	 	 	 3)	 จัดอบรมให้ความรู้กับแรงงานข้ามชาติเรื่อ	Personal	Data	Protection	Act	(PDPA)
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

1. แผนพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า

 1.1 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ให้ความส�าคัญกับลูกค้า	ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญยิ่งโดยมุ่งเน้น 

การให้บริการและตอบสนองความต้องการ	 และความคาดหวังของลูกค้า	 ในการด�าเนินการบริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึง 
ความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจร่วมกันระหว่างบริษัทฯ	 กับลูกค้าในด้านความเช่ือมั่น	 เชื่อถือระหว่างกัน	 รวมทั้ง 
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงได้จัดท�าประกาศ		“นโยบายเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจด้านความโปร่งใส”	และ	
“นโยบายการปฏิบัติต่อแรงงาน	 และเคารพสิทธิมนุษยชน”	 รวมทั้งบริษัทฯ	ยังเข้าร่วม	“โครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	 (Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption	 :	CAC)”	 
โดยบริษัท	 อัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้รับการต่ออายุรับรองการเป็นสมาชิก	 (CAC)	จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการไทย	(IOD)	ระหว่างเดือนธันวาคม	2022	ถึง	เดือนธันวาคม	2025
	 	 เพื่อสร้างความผูกพันพร้อมกับพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจไปด้วยกัน	 อีกทั้งบริษัทฯ	ยังมีนโยบายและแนวทาง
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม	 และโครงการต่าง	 ๆ	 โดยการพัฒนาองค์กรในด้านต่าง	 ๆ	 มาอย่างต่อเนื่อง	 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเสริมสร้างสัมพันธภาพให้ยาวนานและยั่งยืน	 เพื่อให้เกิดการบริการ 

ที่เป็นเลิศ	และบริษัทฯยังให้ความส�าคัญกับการพบปะกับลูกค้า	เพื่อรับฟังความคิดเห็น	และแลกเปลี่ยนมุมมอง	เพื่อการ
ด�าเนินงานในอนาคต		ดังนั้นในปี	2565	บริษัทฯได้ด�าเนินการในการสร้างคุณค่าในหลาย	ๆ	ด้าน	และความพึงพอใจกับ
ลูกค้า	Creating	Customer	Value	ดังนี้

 1.2 การพัฒนาองค์กรเพื่อการมีส่วนร่วมกับลูกค้า   
	 	 ในปี	2562-256	บริษัทฯ	ได้น�าเอาผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 

มาพิจารณาปรับปรุงองค์กร	 เพื่อให้ทุกส่วนขององค์กรได้ให้ความส�าคัญกับลูกค้าโดยก�าหนดเป็นเป้าหมาย	 OKR	 
(Objective	and	Key	Results)	ของแต่ละส่วนขององค์กรเป็นเป้าหมายเดียวกัน	ได้แก่	ฝ่ายวิศวกรรม	ฝ่ายปฏิบัติการ	
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์	ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ	และฝ่ายสื่อสารองค์กร	และได้มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการน�ามาใช้ใน
รายละเอียดทุกปีถึงปัจจุบัน
	 	 ในการก�าหนดแผนการท�างาน	ปี	2565		ยึดหลัก	OKR	 (Objective	Key	Result)	 ได้ก�าหนดแผนการท�างาน	 
โดยวิธีการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความส�าเร็จ	โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ดังนี้	
	 	 (1)	 กลุ่มลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	
												 เป็นการปรับปรุงวิธีการท�างาน	 ปรับปรุงขั้นตอนการท�างานให้สอดคล้องและเอ้ือต่อลูกค้าเป็นส�าคัญ	 
โดยการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม	Application	ต่างๆ	ที่ได้มีการน�ามาใช้แล้วให้มากยิ่งขึ้นตามความต้องการของลูกค้า	
และยังต้องให้สอดคล้องกับกฎหมายในการบริการด้วย	เช่น
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	 	 	 1)	 Application		เพื่อการเชื่อมโยงกับลูกค้า

	 	 	 2)		Application	 CCTV	on	Smart	phone		
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		 	 	 3)		Line	Official	

		 	 	 4)	 การให้บริการจัดงานอีเว้นท์กับลูกค้า
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2. กระบวนการส่ือสารผลกระทบจากการบริการ
  บริษัทฯ	 ได้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพ	และยกมาตรฐานของการให้บริการทั้งภายในและภายนอก
องค์กร	บริษัทฯ	 ได้ท�าการศึกษาและจัดท�ากระบวนการหลากหลายช่องทางเพื่อให้เกิดการสื่อสารกับลูกค้าที่จะได้รับ
ทราบผลกระทบในการให้บริการของบริษัทฯ	จะได้น�ามาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเพื่อให้
เกิดความเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกันตลอดไป

 2.1   แนวทางการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
          บริษัทฯ	ตระหนักในความส�าคัญของการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ	กับลูกค้าเป็นอย่างยิ่งจึงได้ท�าการด�าเนินการ
ภายในองค์กรในด้านการฝึกอบรมพนักงานที่ท�าหน้าที่ในการส่ือสารกับลุกค้าโดยตรงโดยเฉพาะพนักงานใหม่	การสร้าง
ความพึงพอใจต่อลูกค้าและการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า	และในขณะเดียวกับเพื่อสร้างความเข้าใจในการให้บริการ
ของบริษัทฯต่อลูกค้าบริษัทฯจึงได้จัดให้มีการเข้าเยี่ยมชมการด�าเนินการเผาท�าลายของเสียของลูกค้าทุกขั้นตอน 

เสริมสร้างความรู้ให้กับลูกค้าในการเก็บรวบรวมของเสียที่ถูกต้อง	และสนับสนุนด้านความรู้ในการจัดการกากที่ถูกต้อง
ให้กับลูกค้า

     2.2  โครงการเปิดประตูสู่อัคคี (Open Houre)
	 	 		ในปี	พ.ศ.	2565	ที่ผ่านมาบริษัทฯ	ได้ด�าเนินการต้อนรับลูกค้าเข้ามาเยี่ยมชมเพื่อศึกษา/ดูงานด้านการจัดการ
วัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	และเพื่อตรวจประเมินผู้รับก�าจัดวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรมที่ลูกค้าได้ใช้บริการโดยการส่งของ
เสียเข้ามาเผาท�าลาย	และบางส่วนเข้ามาเยี่ยมชมเพื่อประกอบการตัดสินใจที่จะใช้บริการ	ซึ่งรวมแล้วมีจ�านวนทั้งส้ิน		
218	ราย	และมีจ�านวนบุคลากรทั้งหมด		918			คน
	 	 ในการด�าเนินการต้อนรับลูกค้านั้น	บริษัทฯได้จัดบรรยายสรุปพร้อมทั้งฉายวีดีทัศน์ให้ความรู้ในรายละเอียดของ
กระบวนการก�าจัดของเสียอันตรายแบบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	โดยน�าเสนอต้ังแต่การบริหารจัดการด้านการเก็บขน
ของเสียอันตราย	การขนส่งที่ปลอดภัย	การเก็บรักษาของเสีย	เพ่ือรอการเผาท�าลาย	และการเผาท�าลายที่ประกอบด้วย
เตาเผาที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย	และระบบบ�าบัดสารมลพิษที่อาจเกิดจากการเผาท�าลายของเสียอันตราย	และได้มีการ
ขอความเห็นจากผู้เข้าเยี่ยมชมโดยการกรอกแบบสอบถามทั้งการต้อนรับและการให้บริการการบรรยาย	และให้ความรู้
เกี่ยวกับโรงงานก�าจัดของเสียอันตรายของบริษัทฯ	สภาพแวดล้อมโดยรวม	จากแบบสอบถาม	บริษัทฯได้น�าความคิดเห็น
ของลูกค้า	 เพื่อน�าข้อมูลมาวิเคราะห์	และด�าเนินการท�าแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าทุกกลุ่มพร้อมติดตามผลการด�าเนินการ

 2.3 การสร้างมูลค่าในด้านต่าง ๆ ด้วยความร่วมมือกับลูกค้า
	 	 ด้วยความร่วมมือบริษัทฯ	 กับลูกค้า	ซึ่งเป็นกุญแจส�าคัญในการเติบโตอย่างยั่งยืน	ซึ่งในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ	ได้
ด�าเนินการในหลาย	ๆ	ด้านทั้งในส่วนที่เคยด�าเนินการแล้ว	และส่วนที่ด�าเนินการเพิ่มเติม	 ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเก็บขนที่มีประสิทธิภาพ	โดยบริษัทฯได้จัดเตรียมภาชนะส�าหรับใส่ภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกับของเสียของลูกค้า	
ท�าให้การขนถ่ายปลอดภยัและรวดเรว็มากขึน้ได้มกีารบรรยายสรปุถงึ	การแบ่งกลุ่ม	การเก็บรวบรวม	ภาชนะบรรจุขนาดเล็ก 

ที่บรรจุของเสียอันตราย	 เช่น	 กล่องหรือขวดของสารเคมีรวมกัน	 เพื่อป้องกันการแตก/หก	รั่วไหล	 ท�าให้ลูกค้าได้รับ 

ความปลอดภัยสูงขึ้น	 และลดระยะเวลาในการรวบรวมและเก็บรักษาของเสียก่อนการขนส่งมายังบริษัทฯ	 โดยมีการ
ประสานงานกับลูกค้าด้านเทคนิคการจัดการก�าจัดของเสียอันตรายที่มีอันตรายสูง	 ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องมีความรู ้
ความเข้าใจในการเก็บรวบรวม	การเก็บขน	การเก็บรักษา	เพื่อรอการขนส่ง	และการเผาท�าลาย	โดยมีการประชุมร่วมกับ
ลูกค้าชี้แจงและสรุปกระบวนการด�าเนินการร่วมกัน	ท�าให้มั่นใจในความปลอดภัยทั้งของลูกค้าและบริษัทฯ



211
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

 2.4 การประเมินติดตามความพึงพอใจของลูกค้า 
	 	 เพือ่สร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวร่วมกันกับลูกค้าบรษิทัฯ	มกีารจัดการระบบการบรหิารงาน	และสร้างมาตรฐาน
การให้บรกิารทีม่ปีระสิทธิภาพ	เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ผ่านการติดตามประเมนิผลการให้บริการในภาพรวม	
เพื่อสร้างความพึงพอใจลูกค้าหลังการเข้ารับบริการกับบริษัทฯ	ผ่านขั้นตอนต่าง	ๆ	ภายใต้ความถี่อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	
โดยมีรายละเอียดและผลสรุปดังนี้
	 	 (1)	 วัตถุประสงค์
	 	 	 -	 เพื่อศึกษาความคาดหวัง	และความต้องการของลูกค้า
	 	 	 -	 เพื่อให้ทราบผลการด�าเนินงานในปัจจุบันของธุรกิจ	และสามารถน�าผลที่ได้มาก�าหนดจุดมุ่งหมายหรือ
ตั้งเป้าหมายในอนาคต
	 	 	 -	 เพื่อให้ลูกค้ามีความรู้สึกดีต่อการให้บริการใส่ใจการปรับปรุงคุณภาพต่อเนื่องและให้ความส�าคัญต่อ
ลูกค้าอย่างแท้จริง
	 	 	 -	 เพื่อน�าผลการส�ารวจมาจัดท�าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน	 และปรับปรุงคุณภาพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
	 	 (2)	 เป้าหมาย
	 	 	 ได้รับการตอบกลับจากลูกค้าร้อยละ	70	และผลส�ารวจในแต่ละด้านระดับความพงึพอใจ	มากกว่าร้อยละ	85
										(3)	 การส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า
										(4)	 ผลการประเมินความพึงพอใจ	ผลของการส�ารวจแสดงไว้ในหน้า	154
   

3. บริษัทฯ ได้เปิดช่องทางการส่ือสารกับห่วงโซ่อุปทาน และผู้มีส่วนได้เสีย
  บริษัทฯ	ได้เปิดช่องทางการสื่อสารกับห่วงโซ่อุปทาน	และผู้มีส่วนได้เสียในหลาย	ๆ	ช่องทางดังนี้
	 	 (1) ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์	บริษัทฯได้จัดท�าเอกสารแจ้งข่าวสารของบริษัทฯ	ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วผ่านทาง		FANPAGE	:	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 (2)	 ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทฯโดยบริษัทฯได้สร้าง	เว็บไซต์ของบริษัทฯ	ขึ้นมา	คือ	www.akkhie.com  

มีวัตถุประสงค์	เพื่อสื่อสารหรือรับข่าวสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ
	 	 (3)	 ทางโทรศัพท์	:	02-3230714,16,18		โทรสาร	:	02-323	0724	(ส่วนงานลูกค้าสัมพันธ์และแผนกส่งเสริม	
การขาย
								 (4)	 ทาง	Line	Official	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อส่ือสารประชาสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและ
พร้อม	ๆ	กัน	ท�าให้เกิดการสื่อสารรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ
								 (5)	 Application	:	“AKP	Customer”
								 (6)	 จดหมายข่าวประจ�าเดือน
								 (7)	 ดู	VDO	การท�าลายสินค้า	(ที่ลูกค้าส่งมาเผาท�าลาย)	Online
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4. การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

 4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติ
	 	 บริษัทฯได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับข้อมูลส่วนบุคคล	 จึงก�าหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องขององค์กร 

ได้	 ศึกษา	และท�าความเข้าใจในข้อกฎหมายตาม	พ.ร.บ.	รวมถึงสิทธิและหน้าที่ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล	หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนขององค์กร	 ก�าหนดให้มีการท�างานร่วมกันจากทุกส่วนงาน
ขององค์กรที่มีการน�าข้อมูลส่วนบุคคล	ประเภทต่างๆ	ตั้งแต่	ชื่อ	นามสกุล	ที่อยู่	เบอร์โทรศัพท์	ไปจนถึงอีเมล์	หมายเลข
บัตรประจ�าตัวประชาชน	และอ่ืนๆ	ส�าหรบัน�าไปใช้ในการบรหิารงานภายในองค์กรเพือ่เป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญติั
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล		บริษัทฯ	มีแนวทางการด�าเนินงาน	ดังนี้
	 	 (1)	 มีการจัดท�า	“นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”	ตามประกาศที่	AKP	07/2565-002	ก�าหนดขอบเขต	
วัตถุประสงค์การใช้งานข้อมูล	แนวปฏิบัติที่ดี	รวมถึงบทลงโทษ		หากพบว่า	มีผู้ฝ่าฝืนและไม่ถือปฏิบัติตาม	
	 	 (2)	 “จัดท�าแผนป้องกันภัยพิบัติระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT	Contingency	plan	AKP)”	ขึ้นมาเพื่อเป็น 

กรอบด�าเนินการ	เพื่อลดและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้
						 (3)	 มีการแต่งตั้งให้มีผู้ควบคุมข้อมูล	ผู้ประมวลผล	และผู้คุ้มครองข้อมูล	เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล	มีการ
ใช้งานถูกต้องสอดคล้องตามวัตถุประสงค์	 ไม่น�าไปใช้เกินกว่ายินยอม	หรือไม่ท�าให้เกิดความเสียหายใด	ๆ	 กับเจ้าของ
ข้อมูล
						 (4)	 ท�าการสื่อสารให้พนักงาน	ลูกค้า	และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง	ได้รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	ผ่านเว็บไซต์บริษัท	 เพื่อลดความเส่ียงอันเนื่องมาจากการละเมิดความเป็นส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้นกับ
องค์กร
						 (5)	 แต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 (PDPA	 Committee)	 	 บริษัทฯ	 จัดท�าประกาศ	 AKP	
06/2565	–	001	เรือ่งแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล	(PDPA	Committee)	โดยก�าหนดให้คณะกรรมการฯ	
มีอ�านาจหน้าที่	และความรับผิดชอบดังต่อไป	
	 	 	 1)	 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน	การสูญหาย	
เข้าถึงใช้เปลี่ยนแปลง	แก้ไข	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	โดยมิชอบ
	 	 	 2)	 ด�าเนินการให้มีประกาศความเป็นส่วนตัว	 (Privacy	 Notice)	 เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 
ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 	 3)	 ด�าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ
												 4)	 จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด�าเนินการลบหรือท�าลายข้อมูลส่วนบุคคล	เมื่อพ้นก�าหนด	ระยะเวลา
การเก็บรักษา	หรือที่ไม่เก่ียวข้อง	หรือเกินความจ�าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ	รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น	หรือ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ/ถอนความยินยอม
	 	 	 5)	 รายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเส่ียงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล	 
ให้ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้าภายใน	72	ชั่วโมงนับแต่	ทราบเหตุ	
	 	 	 6)		จัดให้มีการบันทึกรายการ	ตามมาตรา	39	ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.2562
	 	 	 7)		ด�าเนินการเพื่อให้มีระบบเอกสารทางกฎหมายที่จ�าเป็น	 เช่น	 เอกสารขอความยินยอม	 และสัญญา	
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	เป็นต้น	



213
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

	 	 	 8)		ประสานงานให้มีการบันทึกและเก็บรักษาการจัดการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ	รวมถึง	
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลเพื่อการเปิดเผยเมื่อได้รับการร้องขอตามที่กฎหมายก�าหนด
	 		 	 9)	 ด�าเนินการให้มีการให้ความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าที่และการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน	
บุคคลแก่ผู้บริหาร	และพนักงาน	
	 	 	 โดยให้หน่วยงานต่าง	 ๆ	 ที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี	 ทั้งนี้การแต่งต้ังคณะกรรมการคุ้มครอง	 ข้อมูล 

ส่วนบุคคลของบริษัทฯ	เป็นการด�าเนินการตามหลักการรับผิดชอบ	ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักการส�าคัญของ	กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล	
	 	 (6)	 จัดท�าแผนงานโครงการคุณภาพ	เรื่อง	การด�าเนินงานให้สอดคล้องกับ	PDPA
   โดยมีวัตถุประสงค์	 1)		พนักงานมีความรู้ความเข้าใจใน	พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
																																										2)		ท�าถูกต้องตามกฎหมาย
              เป้าหมาย				 	 	 ปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนดครบถ้วน
              ตัวชี้วัด						 	 	 1)		นโยบาย			
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2)		ประกาศความเป็นส่วนตัว		
	 	 	 	 	 	 	 	 	 3)		ได้รับความยินยอมในการจัดเก็บ	ใช้และประมวลผล

 4.2 การอบรม
  บริษัทฯ	ได้จัดอบรมให้กับพนักงานทั้งที่เป็นพนักงานคนไทยและพนักงานแรงงานข้ามชาติ
										 โดยมีวัตถุประสงค์
	 	 (1)			เพื่อให้พนักงานเข้าใจความหมายของ	PAPD	(PERSONAL	DATA	PROTECTION	ACT)
	 	 (2)	 เพื่อให้พนักงานทราบถึงประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล	 หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้สมัครงาน/ 
พนักงานบริษัทฯ/นายจ้าง
				 	 (3)	 เพื่อให้พนักงานทราบถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อก�าหนดของกฎหมาย	และบทลงโทษ
	 	 (4)			เพื่อให้พนักงานทราบถึงช่องทางการติดต่อคณะท�างานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ

 4.3 ประกาศความเป็นส่วนตัวกับลูกค้า
  บริษัทอัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ให้ความส�าคัญกับอย่างยิ่งกับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	 
ดังนั้นบริษัทฯจึงได้จัดท�า	 “ประกาศความเป็นส่วนตัวส�าหรับลูกค้า”	 ขึ้นมาเพื่อช้ีแจงในเรื่องของการด�าเนินการของ 
บริษัทฯ	ดังนี้
			 	 (1)		ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ	เก็บ
	 	 (2)		วัตถุประสงค์	และฐานทางกฎหมายที่บริษัทฯ	เก็บรวบรวมใช้เพื่อเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
	 	 (3)		บริษัทฯ	อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดได้บ้าง
	 	 (4)		ระยะเวลาที่บริษัทฯ	เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
	 	 (5)		สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
	 	 (6)		มาตรการรักษาความปลอดภัย
	 	 (7)		การติดต่อบริษัทฯ



ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนและสังคม
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ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

1. นโยบายและแนวทางการดำาเนินงาน
 1.1 นโยบาย
  ปัจจัยความส�าเร็จที่ส�าคัญประการหนึ่งของธุรกิจและองค์กร คือ การด�าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการประเมินความมุ่งมั่นขององค์กรในด้านความย่ังยืนและประสิทธิภาพโดยรวม
สามารถก้าวไปได้ไกลกว่าการปฏบัิติกฎหมายขัน้พืน้ฐาน และส่งเสริมความเข้าใจร่วมกันในด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม
ท�าให้ธุรกิจและองค์กรสามารถแปลงหลักการไปสู่การด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
  บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและปรับปรุงให้ครอบคลุมมากขึ้นมาเป็นล�าดับ ประกาศใช้
เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 และฉบับล่าสุด วันที่ 31 มกราคม 2566

 1.2 คณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม (CSR) 
  บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม (CSR) เพื่อให้การด�าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด�าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยแต่งตั้งให้มีบทบาท
และหน้าที่ความรับผิดชอบดังต่อไปนี้
  (1) ก�าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ในการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
ให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท
  (2) ก�าหนดแผนงาน ที่เหมาะสม สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจและสามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ก�าหนดอย่างสอดคล้อง และสนับสนุนตัวชี้วัดผลงาน
  (3) จัดท�างบประมาณ ติดตาม และประเมินผลงาน ตลอดจนการรายงานผลการด�าเนินงานด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมต่อผู้บริหาร พร้อมทบทวนแผนงานและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
  (4)  ออกกฎเกณฑ์ระเบียบ ค�าสั่ง และประกาศด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
  (5)  ก�าหนดโครงสร้างการด�าเนินงานในการน�าหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปปฏิบัติ
  (6)  ให้ค�าปรึกษาและข้อแนะน�าในการด�าเนินงานให้สอดคล้องตามมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
  (7)  สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียน ความรู้ ความส�าเร็จ และประสบการณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระหว่างหน่วยงานภายใน และ หน่วยงานภายนอก
 1.3  โครงสร้างการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบของบริษัทฯ  
ต่อสังคม (CSR) 
      เพื่อให้การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด�าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงได้ปรับปรุงโครงสร้างการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบของบ
ริษัทฯต่อสังคม (CSR) ขึ้นเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 และฉบับล่าสุด วันที่ 31 มกราคม 2566 ซึ่งประกอบด้วย คณะ
ท�างานในแต่ละด้านดังนี้
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  ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ด้านการให้บริการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมมีโอกาสที่จะสร้างผลกระทบ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ทั้งชุมชนที่อยู่ใกล้และชุมชนที่อยู่ไกล โดยบริษัทฯยึดมั่นในการประกอบธุรกิจด้วยความรับผิด
ชอบขั้นพื้นฐานคือ การบริหารจัดการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพและควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบที่รบกวน หรือ
สร้างความเดือดร้อนแก่ชุมชนและสังคมดังกล่าว
   (1)  แผนด�ำเนินงำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม  Corporate Social Responsibility (CSR)
         ในการด�าเนนิกาคณะท�างานจัดท�าระบบด้านความรบัผิดชอบของบรษัิทฯ ต่อสังคม ได้จัดท�าแผนด�าเนนิการ
และงบประมาณในบางโครงการที่จ�าเป็นดังนี้
        แผนด�าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social Responsibility (CSR) ประจ�ำปี 2565
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  (2)   งบประมาณการด�าเนินการในปี 2565
       1)  งบประมาณปี 2565 ที่ตั้งไว้ 80,000 บาท
       2)  สรุปค่าใช้จ่ายจริง

กิจกรรม จ�ำนวนเงิน

ค่าใช้จ่ายกิจกรรมCSR ทาสี รร.วัดคลองเก้า 3,649.32

ค่าใช้จ่ายกิจกรรมCSR ทาสี รร.วัดคลองเก้า 5,488.00

ค่าใช้จ่ายกิจกรรมCSR ทาสี รร.วัดคลองเก้า 400.00

ต้นโกงการ 200 ต้น โครงการปลูกป่าชายเลน 10,000.00

ค่าใช้จ่ายช่วยเหลือน�้าท่วมชุมชนคลองคอต่อฝั่งน�้าเค็ม 9,929.00

ค่าใช้จ่ายโครงการคัดแยกขยะ ชุมชนคลองคอต่อฝั่งน�้าเค็ม 3,641

ค่าต้นไม้ปลูกภายในโรงงาน 02/12/65 20,326.17

บริการคอมพิวเตอร์ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก(CSR) 623.68

รวมงบประมาณท่ีใช้จ่ายจริง 54,057.67

2.  การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงาน
  ในปี 2565 นีบ้รษัิทฯ ยงัคงมุ่งเน้นการดูแลชมุชนโดยรอบและสร้างความสัมพนัธ์กับโรงงานใกล้เคียงอย่างต่อเนือ่ง 
และเนื่องจากสถานะการณ์การแพร่กระจายเชื้อของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในปี 2565 อยู่ในช่วง 
New Normal บริษัทฯ จึงมีมาตรการในการเพิ่มการพบปะโดยในปี 2565 นี้ จึงมีกิจกรรมในการด�าเนินงานทางด้าน
สังคมที่เพิ่มขึ้นกว่าปี 2564 โดยมีการจัดการ ในรูปแบบ New Normal  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างปลอดภัย ดังนี้
        ในปี 2565 นี้ บริษัทฯได้จ�าแนกการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคมออกเป็นกลุ่ม ๆ ทั้งหมด 5 
กลุ่มหลัก ๆ  โดยมีกลุ่มกิจกรรม เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกโดยการเพิ่มพื้นที่สีเขียวอีก 1 กลุ่ม
   กลุ่ม 1 เป็นกิจกรรมที่ด�าเนินการ เพื่อมุ่งเน้นในการลดผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดล้อมที่อาจเกิดจากการ
ด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯทั้งทางตรง และทางอ้อม และส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการก�าจัดของเสีย
อันตราย และผลกระทบจากของเสียอันตรายที่เกิดจากชุมชน เช่น การให้ความรู้ และสนับสนุนให้ชุมชนคัดแยกขยะ
อันตราย โดยจัดอบรมให้ความรู้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียง จัดท�าป้าย / แผ่นพับประชาสัมพันธ์
   กลุม่ 2 จัดกิจกรรมเพือ่ลดก๊าซเรือนกระจก โดยการเพิม่พ้ืนทีสี่เขยีว เช่นปลูกต้นไม้ เพือ่ลด CO2 ตามศาสนสถาน 
สถานที่พักผ่อน / ท่องเที่ยว และชุมชนต่าง ๆ
  กลุ่ม 3 การให้บริการภาครัฐฯ/เอกชน
  โดยให้ความร่วมมือในการก�าจัดของเสียอันตราย ของเสื่อมสภาพ ของผิดกฎหมาย รวมทั้งบรรยายให้ความรู้ 
และน�าเข้าเยี่ยมชมการเผาท�าลายของเสียอันตรายอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการกับหน่วยงานทั้งภาครัฐฯ / เอกชน และ
คณาจารย์/ นิสิตจากมหาวิทยาลัยที่สนใจ เป็นต้น
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  กลุ่ม 4  เป็นกิจกรรมการพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมโดยส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
โดยรอบ
   - โครงการสนับสนุนด้านการศึกษา และการบริจาค เช่น กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
   - กิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประเพณีนิยมของชุมชน เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกราณต์และโครงการที่มุ่งเน้นการ
สอนอาชีพกับชาวบ้านที่อยู่ใน       ชุมชนโดยรอบให้สามารถพึ่งพาตนเองได้
  กลุ่ม 5  กิจกรรมการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาผลกระทบที่อาจเกิดจากการด�าเนินกิจกรรมของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู โดยมีแผนการด�าเนินการ ดังนี้
   - ส�ารวจมลภาวะเรื่องกล่ินที่อาจเกิดจากโรงงานของบริษัทฯ ในทิศทางลมที่พัดพาผ่านโรงงานของ 
บริษัทฯ ไปสู่โรงงานอ่ืน
   - ส�ารวจมลภาวะเรือ่งกล่ินจากสาเหตุอ่ืนทีไ่ม่ใช่จากโรงงานของบรษัิทฯ เพือ่เป็นฐานข้อมลูส�าหรบัหน่วยงาน
หรือโรงงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
   - รับเรื่องร้องเรียนเรื่องกลิ่นจากโรงงานข้างเคียงที่ได้รับกลิ่นที่อาจเกิดจากโรงงานของบริษัทฯ
   - ท�าการแก้ไขปัญหาทันที ถ้าพบว่ามลภาวะเรื่องกลิ่นเกิดจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ

3.  รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมแต่ละกลุ่ม 
  กลุ่ม 1 :  กิจกรรมที่ด�าเนินการ เพ่ือมุ่งเน้นในการลดผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดล้อมที่อาจเกิดจากการ
ด�าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม และส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการก�าจัดของเสีย
อันตราย และผลกระทบจากของเสียอันตรายที่เกิดจากชุมชน เช่น 
  (1) AKP  ลงพื้นที่ให้ความรู้ด้านการจัดการขยะอย่างถูกวิธี ผ่านกิจกรรม “คัดแยกขยะก่อนทิ้ง”
           เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2565 AKP ลงพื้นที่ให้ความรู้ด้านการจัดการขยะอย่างถูกวิธี ผ่านกิจกรรมโครงการ  
“คัดแยกขยะก่อนทิ้ง” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทางบริษัทได้จัดต่อเนื่องมา 8 ปี เพื่อสร้างจิตส�านึก และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ขยะอันตรายภายในครัวเรือน พร้อมทั้งรับแลกขยะอันตรายจากครัวเรือนให้น�ามาแลกกับอาหารและของใช้ในครัวเรือน
ที่บริษัทฯ ได้จัดเตรียมมา เช่น ไข่ไก่, น�้ามัน, น�้าปลา, บะหมี่กึ่งส�าเร็จรูป เป็นต้น โดยครั้งนี้ จัดขึ้นที่ ชุมชนคลองคอต่อ 
ฝั่งน�้าเค็ม (โรงลิเก)

  กลุ่ม 2 : กิจกรรมที่ด�ำเนินกำรเพื่อลดก๊ำซเรือนกระจกโดยกำรเพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อลดโลกร้อน (ปีที่4)
     ปี 2562 เป็นปีแรกที่บริษัทฯ ได้บรรจุเรื่องการลดก๊าซเรือนกระจกไว้ในยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน 
คณะกรรมการความรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อสังคม (CSR) จึงได้จัดท�าโครงการ “การเพิ่มพื้นที่สีเขียวปี 4” 
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  (1)  กำรปลูกต้นไม้ให้กับโรงเรียนวัดคลองเก้ำ
            เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2565  ที่ผ่านมา การปลุกต้นไม้ให้กับโรงเรียนวัดคลองเก้า เพื่อส่ิงแวดล้อมที่ดีกว่า
เนื่องด้วยสภาวะโลกร้อนจ�านวนต้นไม้ที่น�ามาปลูกทั้งส้ิน20ต้นสามารถลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 180-300 
กิโลกรัมต่อปี

   

  (2) โครงกำรปลูกป่ำชำยเลน” ณ ตำกอำกำศบำงปู
               เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2565 บริษัทอัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) สนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพัฒนาสังคมและชุมชน บริษัทฯ ได้จัดท�ากิจกรรม ดีๆขึ้น ดังนี้ “ โครงการปลูกป่าชายเลน” ณ ตากอากาศบางปู 
เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดียิ่งขึ้น จ�านวนต้นโกงกาง ที่ปลูกในวันนี้ 500 ต้น 

      (3)  โครงกำร Care the Wild : ปลูกป้อง Plant & Protect
              วันที่ 11 มิถุนายน 2565 ผู้บริหาร บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) เล็งเห็นและ ได้มีส่วนร่วมในการ 
โดยมีส่วนร่วมกับโครงการ Care the Wild : ปลูกป้อง Plant & Protect โดยเป้าหมายของโครงการปลูกและปกป้อง
ต้นไม้ รวม 91 ไร่ (ไร่ละ 200 ต้น / 44,000 บาท) รวม 4 ล้านบาท
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  (4)  โครงกำรปลูกป่ำ อนุรักษ์ ฟื้นฟูป่ำชำยเลนและล�ำคลอง
เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2565 ที่ผ่านมา น�าทีมโดยคุณวันชัย เหลืองวิริยะ กรรมการและผู้จัดการ บริษัท อัคคีปราการ 
จ�ากัด (มหาชน) พร้อมทั้ง คณะท�างาน CSR ได้ร่วมกับส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ได้จัดท�าโครงการปลูกป่า 
อนุรักษ์ ฟื้นฟูป่าชายเลนและล�าคลอง เพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูป่าชายเลนตลอดจนล�าคลองที่มีน�้าไหลผ่านลงสู่ทะเลให้คืน
สภาพที่สมบูรณ์ 

      (5)  กิจกรรมปรับปรุงพื้นที่สีเขียวภำยในบริษัท
   วันที่ 3 ธันวาคม 2565 ที่ผ่านมา น�าทีมโดยคุณวันชัย เหลืองวิริยะ กรรมการและผู้จัดการ บริษัท  
อัคคีปราการจ�ากัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรมปรับปรุงพื้นที่สีเขียวภายในบริษัท โดยมีพนักงานร่วมใจกันปลูกต้นไม้  
“เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีกว่า

  (6) สรุปผลกำรด�ำเนินงำนกิจกรรมเพื่อลดก๊ำซเรือนกระจกโดยกำรเพิ่มพื้นที่สีเขียว
   รำยงำนกำรด�ำเนินงำนกิจกรรมปรับปรุงพื้นที่สีเขียว
         จ�านวนต้นไม้ที่ปลูกทั้งหมด  280  ต้น    
          แยกประเภท  -  อโศกอินเดีย   250 ต้น
                                -  อินทนิล            20  ต้น
                                -  จ�าปา,จ�าปี         10   ต้น
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          รำยงำนควำมคืบหน้ำต้นไม้ที่ปลูก 
           - ต้นไม้ที่ยังสมบูรณ์     230  ต้น
                     -  ต้นที่ออกใบเหลือง     20  ต้น
                       -  ต้นไม้ที่แห้งตาย        10   ต้น
          ความสูงต้นไม้ 79  cm. สูงขึ้นประมาณ 14 cm.  จาก  65 cm.

                           

  กลุ่ม 3  : กำรให้บริกำรภำครัฐฯ/เอกชน
บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการบริหารจัดการกาก
อุตสาหกรรมผ่านการเปิดให้เยี่ยมชมต้นแบบเทคโนโลยีเตาเผาอุตสาหกรรมเผาท�าลายของเสียอันตราย แก่หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและผู้ที่ให้ความสนใจทั่วไป เพื่อน�าไปสู่การเสริมสร้างความร่วมมือในการบริหาร
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้ถูกต้องปลอดภัยและยั่งยืนต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อมในอนาคต โดยมีหน่วยงานทั้งภาค
รัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาที่มาเยี่ยมชมและผู้ที่ให้ความสนใจทั่วไป 

1. หน่วยงำนภำครัฐ 
  (1) กิจกรรมกำรเผำท�ำลำยยำเสพติด ครั้งที่ 53
            คณะกรรมการอาหารละยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับ ปก.บคบ. เผาท�าลายผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ของกลางที่ไม่ใช่ยาเสพติดให้โทษ ณ บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมบางปู จ.สมุทรปราการ  
จากการปฏิบัติงานกวาดล้างจับกุมผู้กระท�าความผิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ทั้งผู้ผลิต ผู้จ�าหน่าย และผู้น�าเข้า  
รวม 196 คดี ซึ่งเป็นของกลางท่ีไม่สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ จึงน�าผลิตภัณฑ์สุขภาพของกลางที่คดีถึงท่ีสุด 
มาท�าลาย น�้าหนักรวมกว่า 26,326 กิโลกรัม รวมมูลค่ากว่า 300 ล้านบาท
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    (2) กิจกรรมเผำท�ำลำยยำเสพติดครั้งที่ 54
         กิจกรรมท�าลายยาเสพติดของกลางครั้งที่ 54 ณ บริษัทอัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) วันที่ 31 สิงหาคม 
2565 (อย.) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ส�านักงานอัยการสูงสุด กองทัพบก ส�านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด จัดกิจกรรมท�าลายยาเสพติดของกลาง โดยมีปริมาณยาเสพติด 
ของกลางที่ท�าลาย จ�านวนกว่า 32,194 กิโลกรัม 

  (3) กิจกรรมเผำท�ำลำยยำเสพติดครั้งที่ 55
          ในวันที่ 21 ธันวาคม 2565 อย. และหน่วยงานภาคีเครือข่ายร่วมตรวจสอบยาเสพติดของกลาง น�้าหนัก
รวมกว่า 31 ตัน มูลค่ากว่า 28,000 ล้านบาท ณ คลังยาเสพติดของกลาง อาคาร 6 ชั้น 1 ตึก อย. อย่างโปร่งใสน�าไป
ท�าลายครั้งที่ 55 ในวันที่ 21 และ 22 ธันวาคม 2565 ณ บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จ.สมุทรปราการ
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2.  คณะนิสิตนักศึกษำ
  (1) นักศึกษำเยี่ยมชม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรำนำรี
             เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 นักศึกษา สาขาวิชาวิศวกรรมส่ิงแวดล้อม ส�านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรานาร ีระดับชัน้ปรญิญาตร ีปีท่ี 4 ได้เข้ามาศึกษาดูงานในส่วนของศูนย์บรหิารจัดการวัสดุเหลือใช้
อุตสาหกรรม (เตาเผาขยะอุตสาหกรรม) 

      (2)  นักศึกษำเยี่ยมชม สถำบันเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ
            เมื่อวันที่  14 กันยายน 2565  นักศึกษาจากสถาบันเทคโนโลยีสุวรรณภูมิ ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชม
ศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางปู 

  (3) นักศึกษำเย่ียมชม มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง เมือ่วันที ่16 กันยายน 2565 เข้าศึกษา
ดูงานเรียนรู้เกี่ยวกับการก�าจัดและบ�าบัดกากอุตสาหกรรม 
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  (4)  นักศึกษำเยี่ยมชม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
       เมื่อวันที่ 08 พฤศจิกายน 2565 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหาร
จัดการวัสดุเหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางป ู

        

  (5) นักศึกษำเยี่ยมชม มหำวิทยำลัยรำชภัฏอยุธยำ
       เมื่อวันที่  9 ธันวาคม 2565  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชม
ศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางปู 

        (6)  กำรให้บรรยำยกับนักศึกษำนอกสถำนที่ ณ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
   วันที่ 7 กันยายน  2565 รศ.ดร. พล ได้มาบรรยายให้นิสิตภาควิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่องการจัดการของเสียในอุตสาหกรรมด้วยการเผา จ�านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 96  คน
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3.  ภำคเอกชน
     (1)  เยี่ยมชมศูนย์โดยตลำดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
     ภาพบรรยากาศเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2565 สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  
พร้อมสมาชิกเข้าเยี่ยมชมศึกษา Visit Site ในกิจกรรม One Month One Co ชมกระบวนการก�าจัดขยะอันตราย  
hazardous waste ณ บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) 

  (2) เยี่ยมชมศูนย์ บริษัท ฟรีสแลนด์คัมพิน่ำ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน) เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565  
จ�านวน 5 คน

  (3)  เยี่ยมชมศูนย์โดยปตท.ส�ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ำกัด (มหำชน) และ บริษัท ไฟศอล อีเนอร์จี จ�ำกัด
เมื่อวันที่  10 มิถุนายน 2565  นักศึกษาฝึกงาน จาก ปตท.ส�ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท  
ไฟศอล อีเนอร์จี จ�ากัด ที่ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางปู 
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  (4) เยี่ยมชมศูนย์โดยโรงพยำบำลกรุงเทพพญำไท
   เมื่อวันที่  15 สิงหาคม 2565  โรงพยาบาลกรุงเทพพญาไท ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหาร
จัดการวัสดุเหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางป ู
  

  (5)  เยี่ยมชมศูนย์โดยบริษัทโตโยต้ำ 
   เมื่อวันที่  9 พฤศจิกายน 2565  บริษัทโตโยต้า ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการวัสดุ
เหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางป ู

  (6) เยี่ยมชมศูนย์โดยบริษัทไฟศอล
           เมื่อวันท่ี  11 ตุลาคม2565  บริษัทไฟศอล ให้ความไว้วางใจในการเข้าเยี่ยมชมศูนย์บริหารจัดการ 
วัสดุเหลือใช้อุตสหกรรมนิคมบางป ู
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กลุ่ม 4 : กิจกรรมกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมชุมชนและสังคม
1.  กำรพัฒนำชุมชนเพื่อสังคม
  (1)  โครงกำร ทำสี แต้มฝัน ให้โรงเรียนน้อง” ณ โรงเรียนวัดคลองเก้ำ
   วันที่ 26 มีนาคม 2565 ร่วมกันทาสีห้องน�้าใหม่ให้กับน้อง ๆ สร้างภูมิทัศน์ที่สวยงามให้แก่โรงเรียนและ
ชุมชนโดยรอบ ยังเป็นการสานต่อนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชน เพื่อการอยู่ร่วมกับชุมชนในฐานะ “เพื่อนบ้านที่ดี 

  (2) กิจกรรมมอบของสนับสนุนให้กับน้อง ๆ ณ โรงเรียนวัดคลองเก้ำ
   เมื่อวันที่  29 เมษายน 2565  บริษัทอัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) บริษัทฯ ได้จัดท�ากิจกรรมดี ๆ ข้ึน  
โดยมอบของสนับสนุนให้กับน้อง ๆ ณ โรงเรียนวัดคลองเก้า  อาทิเช่น ผ้าห่ม ชุดเครื่องนอน และ มุ้งส�าหรับอ�านวย 
ความสะดวกให้กับน้องๆ  ยังเป็นการสานต่อนโยบาย CSR ของบริษัทฯ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการอยู่ร่วมกับชุมชนในฐานะ “เพื่อนบ้านที่ดี”

  (3) กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม “ชุมชนคลองคอต่อฝ่ังน�้ำเค็ม”
          เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2565 AKP น�าทีมโดยคุณวันชัย เหลืองวิริยะ กรรมการและผู้จัดการ บริษัท อัคคี
ปราการ จ�ากัด (มหาชน) พร้อมท้ัง คณะท�างาน CSR เดินหน้าสานต่อกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้าท่วม “ชุมชน
คลองคอต่อฝั่งน�้าเค็ม” เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระประชาชนที่ได้รับผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตในช่วงการระบาดของ 
ไวรัสโควิด-19 
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  (4)  กิจกรรมสัมพันธ์ (มอบของใช้ของอุปโภคส�ำหรับผู้สูงอำยุ/ผู้ป่วยติดเตียง) วันที่ 8 เมษายน 2565 ที่ผ่าน
มาตัวแทนบริษัทฯ ร่วมกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนประเพณีสงกรานต์ ประจ�าปี 2565 เพื่ออนุรักษ์และสืบสาน
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของไทยตลอดจนแสดงมุทิตาจิตต่อผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
ซ่งเป็นการส่งมอบสิ่งของสนับสนุนให้แก่ผู้แทนชุมชนในการจัดงานผู้สูงอายุ

2.   กำรบริจำค/สนับสนุนกำรศึกษำเด็กและเยำวชน
 (1) มอบอุปกรณ์กำรเรียน
         วันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 ที่ผ่านมา บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) ร่วมใจช่วยเหลือสังคม (CSR) บริจาค
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (ที่ยังสามารถใช้งานได้) ให้กับโรงเรียนบ้านกระสัง จ.บุรีรัมย์ 

 (2) เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2565  ทีมผู้บริหารได้ลงพื้นที่บริจาคสิ่งของ อาทิเช่น อุปกรณ์การเรียนให้แก่ นักเรียนที่
โรงเรียนบ้านทุ่งเตย จ.นครราชสีมา
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  (3) กิจกรรมวันเด็กแห่งชำติประจ�ำปี 2565
           วันที่ 7 มกราคม 2565  ตัวแทนคณะท�างานความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (CSR) ร่วมมอบของขวัญ
ส�าหรับวันเด็กแห่งชาติ ประจ�าปี 2565 ที่ส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู (สนป.)

กลุ่ม 5 :  กิจกรรมการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาผลกระทบที่อาจเกิดจากการด�าเนินกิจกรรมของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู
  โครงการส�ารวจกล่ินซึ่งท�าเป็นปีที่ 3 เพ่ือลดการร้องเรียน โดยการแบ่งทีมดังนี้ ทั้งนี้ทีมงานแต่ละทีม ต้องท�า
รายงานส�ารวจกล่ิน และปัญหาที่พบ พร้อมน�ามาแก้ไขอย่างรวดเร็วและ เพื่อเป็นข้อมูลเรื่องกล่ินในการพัฒนาระบบ 
การเผาท�าลายต่อไป
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ข้อมูลเก็บสถิติตั้งแต่ เดือน ก.ค. 2564 – ธ.ค. 2565 
  จากการส�ารวจและสอบถาม 90 ครั้ง จากพื้นที่ชุมชนรอบๆโรงงาน และบริษัทข้างเคียงจากข้อมูลสถิติ พบว่า
เป็นกลิ่นที่ไม่ใช่เกิดจากของ บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) สูงถึง 73 ครั้ง คิดเป็น 81.1%  ส่วนจากการทวนสอบ
เป็นกลิ่นที่เกิดจาก บริษัท อัคคีปราการ จ�ากัด (มหาชน) เพียง 21 ครั้ง คิดเป็น 23.3 % ดังนั้นลักษณะของกิจกรรมนี้  
มีแนวโน้มเรืองกลิ่นลดลงอย่างต่อเนื่อง และยังท�าให้ทราบว่า ในพื้นที่ใกล้เคียงบริเวณโรงงาน ยังมีแหล่งที่ท�าให้เกิดกลิ่น
รบกวนอยู่ด้วย

ภำพตัวอย่ำง  กำรส�ำรวจกลิ่นและสอบถำมโรงงำนที่อยู่ใกล้เคียง

ข้อมูลสถิติการส�ารวจกลิ่น จากกราฟด้านล่าง



การดำาเนินการ

เพื่อความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม และพลังงาน



การดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม
	 บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ตระหนักถึงการให้บริการรับก�าจัดกากอุตสาหกรรม	และการด�าเนินงาน
อย่างปลอดภัย	 เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าการลด	และป้องกันมลพิษรวมทั้งความเป็นอันตรายอันอาจเกิดจาก 

การด�าเนินงาน	และเพื่อเป็นการรักษาส่ิงแวดล้อมที่ดี	และการด�าเนินงานอย่างปลอดภัย	ตลอดจนมีความมุ่งมั่นใน 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 ให้สอดคล้องกับ 

ข้อก�าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องโดยก�าหนดให้เป็นนโยบายที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจที่เกิดความยั่งยืน
โดยด�าเนินการดังนี้

1. การกำาหนดนโยบาย และเป้าหมายการดำาเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมและพลงังาน และแต่งต้ัง
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ
	 บริษัทฯ	ได้ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายและวิธีการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและมีการประเมินผลหลังจากการ
ด�าเนินการในแต่ละปีไว้โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

(1)	 นโยบายคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย
	 	 บริษัทอัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นผู้ให้บริการแบบครบวงจรทั้งด้านการขนส่ง	การบ�าบัดก�าจัดกาก
อุตสาหกรรมด้วยการเผาท�าลาย	รวมทั้งการบริหารจัดการน�ากากอุตสาหกรรมมาใช้ประโยชน์	 และการให้บริการหลัง
การขายจากทีมสนับสนุนที่มีความรู้ความช�านาญ	มุ่งม่ันที่จะด�าเนินกิจการโดยเน้นการพัฒนาการให้บริการเพื่อความพึง
พอใจลูกค้า	และตระหนักถึงความส�าคัญของการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	พร้อมทั้งค�านึงถึงความปลอดภัยของ
พนักงานเป็นอันดับแรก	 เพื่อขจัดความเส่ียงที่จะส่งผลต่อระบบการจัดการที่เก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	
จึงได้ก�าหนด	“นโยบายคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย”	ดังนี้

“ท�าตามกฎ	ลดมลพิษ	คิดพัฒนา	ลูกค้าพึงพอใจ	ใส่ใจสิ่งแวดล้อม”

	 	 และเพื่อให้การด�าเนินงานของบริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นไปตามนโยบายคุณภาพ	 ส่ิงแวดล้อม	
และความปลอดภัย	รวมทั้งสอดคล้องกับการวางแผนการด�าเนินงานและบรรลุซึ่งข้อก�าหนดเก่ียวข้อง	บริษัทฯ	 จึงได้
ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ดังนี้
	 	 1)	 ให้บริการอย่างมีคุณภาพ	เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ด้วยการปรับปรุงกระบวนการในการให้
บริการและจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยปรับปรุงการให้บริการเพื่อส่งเสริมการสร้าง	Brand
	 	 2)	 ปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อก�าหนดต่าง	ๆ	ที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม	ความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	รวมถึงข้อก�าหนดของลูกค้า
	 	 3)	 ปฏิบัติตามกฎหมายข ้อก�าหนดทางด ้านส่ิงแวดล ้อมตามข ้อก�าหนด	 EIA	 โดยมีเป ้าหมายที่จะ 
ด�าเนินการในทุก	ๆ	ด้านไม่ให้มีค่าตรวจวัดต่าง	ๆ	เกินกว่าค่ามาตรฐานที่ระบุไว้ใน	EIA
	 	 4)	 ควบคุม	ป้องกัน	 และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	ที่เกิดจากกิจกรรมการด�าเนินงาน	 โดยปริมาณ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากองค์กรลดลง	2%	จากปีฐาน
	 	 5)	 ส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรในการปลูกฝังจิตส�านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 ต่อส่ิงแวดล้อม	 และ 
ด้านความปลอดภัย
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	 	 6)	 สนับสนุน	ส่งเสริมสภาพแวดล้อมและสถานที่ท�างานให้ปลอดภัย	เพื่อลดอุบัติเหตุ	ความเสี่ยง	การบาดเจ็บ	
การเจ็บป่วย	และโรคจากการท�างานในทุก	ๆกระบวนการและทุกหน่วยงาน	 โดยต้องไม่มีอุบัติเหตุท่ีพนักงานได้รับ 

บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
	 	 7)	 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในระบบการจัดการด้านคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย
	 	 8)	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	 	 และบริษัทฯ	ได้ประกาศเป็น	“นโยบายคุณภาพ	สิ่งแวดล้อม	และความปลอดภัย”	ของบริษัท	 เมื่อวันที่	 3	
มกราคม	2565

(2)	 รายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม	(EIA)	โครงการศูนย์บริหารจดัการวสัดเุหลอืใช้อตุสาหกรรม	(เตาเผา
ขยะอุตสาหกรรม)	ในเขตพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมบางปูจังหวัดสมุทรปราการ
	 	 ในการก่อสร้างโรงงานเตาเผาขยะอุตสาหกรรมกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้จัดท�ารายงาน	“การวิเคราะห ์

สิ่งแวดล้อมโครงการจัดตั้งศูนย์บริหารจัดการวัสดุเหลือใช้อุตสาหกรรม	(เตาเผาขยะอุตสาหกรรม)”	เสนอผ่านส�านักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดล้อมและได้รับความเห็นชอบก่อนด�าเนินการก่อสร้าง
	 ในการด�าเนินงานของบริษัทฯได้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามท่ีเสนอไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัดและครบถ้วน	
และเสนอ	“รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม”	ของโครงการตามแนวทางการน�าเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมต่อคณะ
กรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติทุก	ๆ	6	เดือน

(3)		 คณะกรรมการระบบการจัดการมาตรฐานและบริหารความเสี่ยง
	 	 เนือ่งด้วย	บรษัิท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ตระหนกัถงึการให้บรกิารรบัก�าจัดของเสียอุตสาหกรรมและการ
ด�าเนินงานอย่างปลอดภัย	 เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า	รวมทั้งการลดและป้องกันมลพิษอันอาจเกิดจากการด�าเนินงาน	
ตลอดจนมีความมุ ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการด้านคุณภาพ	 ส่ิงแวดล้อม	 อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย	ให้สอดคล้องกับข้อก�าหนด	และกฎหมายที่เก่ียวข้ออย่างต่อเนื่อง	ทั้งยังตระหนักถึงความส�าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง	ซึ่งเป็นการด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	(Good	Governance)
	 	 ด้วยเหตุนี้	 ทางบริษัทฯ	 จึงขอแต่งต้ัง	 “คณะกรรมการระบบการจัดการมาตรฐานและบริหารความเส่ียง”	 
ตามประกาศเลขท่ี	AKP	01/2565-005	ลงวันท่ี	31	มกราคม	2565	 เพื่อด�าเนินการให้เป็นไปตามระบบการจัดการ
มาตรฐานและการจัดการด้านความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร,	ผู้แทนการจัดการ
ระบบมาตรฐานและบริหารความเสี่ยง,	ผู้ช่วยผู้แทนการจัดการระบบมาตรฐานและบริหารความเสี่ยง	และคณะท�างาน	
	 	 โดยท�าหน้าที่ในการด�าเนินการตามมาตรฐานต่าง	ๆ	ที่บริษัทฯ	ได้รับมอบต่อเนื่องมาแล้ว	 เพื่อขอต่ออายุ	และ
ด�าเนินงานในการขอมาตรฐานต่าง	ๆ	ที่บริษัทฯ	ยังไม่ได้รับ	ซึ่งในปัจจุบันบริษัทฯ	มีผลงานในการรับมาตรฐานต่อเนื่องถึง	
4	มาตรฐาน	ดังนี้
	 	 มาตรฐานที่ได้รับต่อเนื่องถึงปัจจุบัน
	 	 1)	 ระบบการจัดการมาตรฐานในการให้บริการ	ISO	9001:2015
	 	 2)	 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	ISO	14001:2015
	 	 3)	 ระบบการจัดการมาตรฐานในการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	ISO	45001:2018
	 	 4)	 มาตรฐานโรงงานจัดการกากอุตสาหกรรม	ระดับ	Gold	plus	
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 (4)	 คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
	 	 เพื่อให้การด�าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมมีประสิทธิภาพสูงสุด	ทางบริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงความส�าคัญด้าน 

ความปลอดภัยในการท�างาน	ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกันของฝ่ายบริหาร	และพนักงานทุกระดับ	 เพื่อให้การ
บริหารงานด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ได้รับความร่วมมือและมีประสิทธิภาพ	
และเพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.	2554	
และกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหาร	และการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	พ.ศ.	2549	บริษัทฯ	 จึงได้แต่งต้ัง	“คณะกรรมการความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม” 
ในการท�างานขึ้นตามประกาศที่	AKP	02/2565-003	ลงวันที่	21	กุมภาพันธ์	2565	โดยคณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่หลัก	
ในการก�ากับดูแลบริหารด้านความปลอดภัย	ในสถานที่ท�างานทั้งด้านสถานที่ปฏิบัติงาน	ของพนักงาน	ความเสี่ยงในการ
เกิดอัคคีภัย	ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม	ภายในโรงงานจากสารเคมี	 โดยจัดท�าแผนทั้งการป้องกัน	และแก้ไขรวมทั้ง 
ฝึกซ้อมการอพยพเหตุขึ้นเป็นระยะ	ๆ	 ในกรณีของผู้มีส่วนได้เสีย	 ได้แก่	 ผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงานภายใน	 ก็จะมี 
การฝึกอบรมด้านความปลอดภัยก่อนเข้าปฏิบัติงาน	 ในกรณีของผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นลูกค้า	 ก็จะมีการแจกอุปกรณ์ 
ด้านความปลอดภัย	เช่น	หน้ากากป้องกันไอระเหย	หมวกนิรภัยในกรณีเข้าไปเยี่ยมชมภายในโรงงาน	เป็นต้น	

(5)	 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินภายในระบบการจัดการมาตรฐาน
	 	 ตามที่บริษัทฯ	ได้จัดท�าระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	โดยจัด
ให้มีการติดตามการด�าเนินงานตามระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง	เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการด�าเนินงานระบบฯ	จึง
มีการแต่งตั้ง	“คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินภายในระบบการจัดการมาตรฐานประจ�าปี	2565”	ตามประกาศเลขที่	AKP	
02/2565-002	ประกาศเมื่อวันที่	 9	 กุมภาพันธ์	 2565	 โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ในการประเมินระบบการ
จัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและตรวจประเมินความสอดคล้องของระบบฯ	ตามแผนที่
ได้จัดท�าไว้	
 

(6)	 ทะเบียนลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมและการประเมินความส�าคัญ	(Environmental	Aspect)
	 	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�า	“ทะเบียนลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมและการประเมินความส�าคัญ”	ขึ้น	 โดยระบุปัญหา 
สิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญแยกเป็นกลุ่มลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม	กิจกรรมระดับนัยส�าคัญและการจัดการ
ในการด�าเนินการได้แบ่งเป็น
	 	 1)	 “กิจกรรมหลัก”	ได้แก่
	 	 	 -				การขนส่ง
	 	 	 -				การจัดการของเสียที่รับก�าจัด
						 	 2)	 “กิจกรรมสนับสนุน”	ประกอบด้วย
	 	 	 -			 งานส�านักงานและพิจารณารับก�าจัด
	 	 	 -			 การขนส่งและจัดเก็บสารเคมี
	 	 	 -			 การจัดการน�้าเสีย
	 	 	 -	 งานบ�ารุงรักษาและซ่อมบ�ารุง
	 	 3)			เหตุฉุกเฉิน	ประกอบด้วย
	 	 	 -			 สารเคมีหก/รั่วไหล
	 	 	 -			 ระเบิด/เพลิงไหม้
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(7)	 ทะเบียนความเสี่ยง
  ในปี	2565	บริษัทฯได้ท�าการทบทวน	“ทะเบียนความเส่ียง”	 เพื่อปรับปรุงทั้งรายละเอียดความเส่ียงครบถ้วน
และทันกับระบบต่าง	ๆ	ขององค์กรที่มีการพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ้น	 และบางส่วนของระบบก็มีการติดต้ัง 
ขึ้นใหม่	 โดยระบุแหล่งก�าเนิดอันตรายพ้ืนที่หรืองานที่ต้องรับผิดชอบ	สาเหตุของอันตรายที่จะเกิด	ระดับความเส่ียงและ
การควบคุมความเสี่ยงและเพื่อเป็นการด�าเนินการ
	 	 อนึ่ง	นอกเหนือจากการบริหารจัดการโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการ	คณะท�างานหลายคณะขึ้นมาด�าเนินงาน 

ในแต่ละด้าน	หรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งโดยตรงและโดยอ้อมแล้ว	บริษัทฯ	ยังมีเป้าหมาย	และถือว่าเป็นหน้าที่
ที่ส�าคัญของบริษัทฯในการบริหารจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม	 อันเป็นปัจจัยพื้นฐานของสังคมให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด	เพื่อลดผลกระทบต่อชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่านโครงการและกิจกรรมการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน	สังคม	
และสิ่งแวดล้อม	อีกทั้งมุ่งมั่นให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปตามข้อก�าหนดกฎหมายอย่างเคร่งครัด	และท�าให้ข้อร้องเรียนทาง
ด้านส่ิงแวดล้อม	และอุบัติการณ์เป็นศูนย์	พร้อมทั้งยกระดับการควบคุมคุณภาพอากาศ	 เช่น	ออกไซด์ของซัลเฟอร	์
ออกไซด์ของไนโตรเจน	ให้ดีกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด	และเทียบเคียงค่ามาตรฐานสากล	 อันจะน�าไปสู่ความ
เป็นเลิศในการบริหารจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ
	 	 การด�าเนินกิจกรรมหรือการพัฒนาโครงการต่าง	ๆ	ของ	บริษัทฯ	 เป็นไปภายใต้ส�านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

ในการดูแลส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ	และเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการได้รับ 

การพิจารณาอย่างรอบด้าน	ครอบคลุมท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	บริษัทฯ	มีการก�าหนดนโยบาย 
ให้เป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่แก่พนักงานทุกระดับ	 เพื่อน�าไปสู่	 4	 เป้าหมายหลักในการร่วมกันดูแลรักษาสมดุล
ทรัพยากรธรรมชาติ	 และส่ิงแวดล้อมตลอดกระบวนการด�าเนินงานผ่าน	 “นโยบายคุณภาพส่ิงแวดล้อม	 และ 
ความปลอดภัย”	ดังนี้	ปฏิบัติตามกฎหมาย	ควบคุม	ป้องกัน	และลดผลกระทบ	เสริมสร้างการพัฒนา	ปลูกฝังบุคลากร
ส�านึกรักษาส่ิงแวดล้อม	พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการคุณภาพ	 ส่ิงแวดล้อม	และความปลอดภัย	และน�ามาตรการ
จัดการสิ่งแวดล้อม	EIA	(Environmental	Impact	Assessment)	มาใช้ควบคุมวางแผน	ติดตามตรวจสอบ	เพื่อป้องกัน
และจัดการผลกระทบเชิงลบที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชน	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	อย่างต่อเนื่อง	นอกจากนี้	บริษัท	 
อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ซึ่งด�าเนินธุรกิจด้านการรับท�าลายของเสียโดยการเผาท�าลาย	 จึงมีความเส่ียงใน 

หลาย	ๆ	ด้านโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม	ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม	
เพ่ือให้การด�าเนินการในการวิเคราะห์ปัญหาความเส่ียง	 รวมท้ังแนวทางในการแก้ไขป้องกันการเกิดอันตรายดังกล่าว	
บริษัทฯจึงได้ท�าเอกสาร	“การชี้บ่งอันตรายและประเมินความเส่ียง	 (Identification	Hazard	and	Assessment)”	 
(P-ES-02)	โดยมีวัตถุประสงค์
	 	 1)	 เพื่อเป็นการค้นอันตรายและทราบถึงอันตรายทั้งหมดที่มีอยู่ใน	บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	และ
ก�าหนดวิธีการในการค้นหาอันตราย	การชี้บ่งอันตราย	รวมถึงวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
	 	 2)		 เพื่อจัดล�าดับความส�าคัญของความเสี่ยงทั้งหมดที่มีอยู่ใน	บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด		(มหาชน)
	 	 3)		 เพื่อให้สามารถพิจารณาถึงมาตรการควบคุมความเสี่ยงในแต่ละระดับ	และรวมถึงความเสี่ยงที่ก�าหนด

(8)		แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร
 เพื่อให้การบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	เป็นไปตามที่
กฎกระทรวง	ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน	พ.ศ.	2549	ก�าหนด	และเพื่อก�าหนดหน้าที่รับผิดชอบของผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวของกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัย
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และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	บริษัทฯจึงแจ้งยกเลิกประกาศต่าง	ๆที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งเจ้าหน้าทีความปลอดภัย
ในการท�างานระดับต่าง	ๆ	และ	ขอแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร	ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะตาม
ที่ก�าหนดในกฎกระทรวงข้างต้น	ตามประกาศที่	AKP	01/2564-002	ลงวันที่	6	มกราคม	2564	โดยเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ดัง
ต่อไปนี้
	 	 1)	 ก�ากับ	 ดูแล	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานทุกระดับ	ซึ่งอยู่ในบังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร
	 	 2)			เสนอแผนงานด้านความปลอดภัยในการท�างานในหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อนายจ้าง
	 	 3)	 ส่งเสริม	สนับสนุน	และติดตามการด�าเนินงานเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�างานให้เป็นไปตามแผน
โครงการเพื่อให้มีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�างานที่เหมาะสมกับสถานประกอบกิจการ
	 	 4)	 ก�ากับ	 ดูแล	และติดตามให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อความปลอดภัยของลูกจ้างตามที่ได้รับรายงานหรือ
ตามข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน	คณะกรรมการ	หรือ	หน่วยงานความปลอดภัย

(9)		แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับหัวหน้างาน
	 	 เพื่อให้การบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 เป็นไป
ตามที่กฎกระทรวง	ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	พ.ศ.	 2549	ก�าหนด	และเพื่อก�าหนดหน้าที่รับผิดชอบของผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัย	 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	บริษัทฯจึงแจ้งยกเลิกประกาศต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�างานระดับต่าง	ๆ	และ	ขอแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร	ซึ่งมี
คุณสมบัติเฉพาะตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวงข้างต้น	ตามประกาศที่	AKP	01/2564-003	ลงวันที่	10	มกราคม	2564	
และ	AKP02/2565-001	ลงวันที่	7	กุมภาพันธ์	2565	โดยมีหน้าที่	ดังนี้
	 	 1)			ก�ากับ	ดูแล	ให้ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือความปลอดภัย
	 	 2)	 วิเคราะห์งานในหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อค้นหาความเส่ียงหรืออันตรายเบ้ืองต้น	 โดยอาจร่วมด�าเนินการ
กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานในระดับเทคนิคขั้นสูง	หรือระดับวิชาชีพ
	 	 3)	 สอนวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องแก่ลูกจ้างในหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการท�างาน
	 	 4)	 ตรวจสอบสภาพการท�างาน	 เครื่องจักร	 เครื่องมือ	 และอุปกรณ์ให้อยู ่ในสภาพที่ปลอดภัยก่อนลงมือ 

ปฏิบัติงานประจ�า
	 	 5)	 ก�ากับดูแลการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลของลูกจ้างให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ																																							
	 	 6)	 รายงานการประสบอันตราย	การเจ็บป่วย	หรอืการเกิดเหตุเดือนร้อนร�าคาญ	อันเนือ่งมาจากการท�างานของ
ลูกจ้างต่อนายจ้าง	และแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับเทคนิค	ระดับเทคนิคขั้นสูง	หรือระดับวิชาชีพ
	 	 7)	 ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอันตราย	การเจ็บป่วย	หรือการเกิดเหตุเดือนร้อนร�าคาญอันเนื่องมาจาก
ท�างานของลูกจ้างร่วมกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับเทคนิค	 ระดับเทคนิคขั้นสูง	หรือระดับวิชาชีพ	
และรายงานผล	รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา	ต่อนายจ้างโดยไม่ชักช้า
				 	 8)	 ส่งเสริมและสนับสนุน	กิจกรรมความปลอดภัยในการท�างาน
			 	 9)			ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�างานอ่ืน	ตามที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร
มอบหมาย



239
รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2565 

SUSTAINABILITY REPORT

(10)	แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับเทคนิค
	 	 เพื่อให้การบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 เป็นไป
ตามที่กฎกระทรวง	ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	พ.ศ.	 2549	ก�าหนด	และเพื่อก�าหนดหน้าที่รับผิดชอบของผู้ที่มีหน้าที่เก่ียวของกับความปลอดภัย	 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	บริษัทฯจึงแจ้งยกเลิกประกาศต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท�างานระดับต่าง	ๆ	และ	ขอแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร	ซึ่งมี
คุณสมบัติเฉพาะตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวงข้างต้น	ตามประกาศที่	AKP	01/2564-004	ลงวันที่	6	 	มกราคม	2564	
โดยมีหน้าที่	ดังนี้
	 	 1)			ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน
	 	 2)			วิเคราะห์งานเพื่อชี้บ่งอันตราย	รวมทั้งก�าหนดมาตรการป้องกันและขั้นตอนการท�างานอย่างปลอดภัยเสนอ
ต่อนายจ้าง
	 	 3)			แนะน�าให้ลูกจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับและคู่มือตามข้อ	3
	 	 4)			ตรวจสอบหาสาเหตุประสบอันตราย	การเจ็บป่วย	หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร�าคาญอันเนื่องจากการ
ท�างาน	และรายงานผล	รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจ้างเพื่อป้องกันการเกิดเหตุ	โดยไม่ชักช้า
	 	 5)	 รวบรวมสถิติ	 จัดท�ารายงาน	 และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประสบอันตราย	 การเจ็บป่วย	 หรือ 

การเกิดเหตุเดือดร้อนร�าคาญอันเนื่องจากการท�างานของลูกจ้าง																																																																																													
	 	 6)		ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการท�างานอ่ืนตามที่นายจ้างมอบหมาย

(11)	บุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจ�าโรงงาน
	 	 กรมโรงงานอุตสาหกรรมรับแจ้งการเพิ่มเติมบุคลากรด้านส่ิงแวดล้อมประจ�าโรงงานของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	
ผู้จัดการสิ่งแวดล้อม	1	ท่าน	และผู้ควบคุมระบบบ�าบัด	2	ท่าน	ผู้ปฏิบัติงานประจ�าระบบบ�าบัด	13	ท่าน	มีผลตั้งแต่15	
ธันวาคม	2565-	9	กันยายน	2567

(12)	โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	(Eco-factory)	
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ได้รับการรับรองว่าเป็น	“โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ	 (Eco-factory)”	
จากการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	มีผลระหว่างวันที่	1	 กันยายน	2564	
ถึง	31	สิงหาคม	2567

(13)	อุตสาหกรรมสีเขียว	วัฒนธรรมสีเขียว	(Green	Culture)
	 	 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	การรับรองว่าเป็น	“อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ	4	วัฒนธรรมสีเขียว	(Green	
Culture)”		จากกระทรวงอุตสาหกรรม	มีผลตั้งแต่	22	ธันวาคม	2564	ถึง	21	ธันวาคม	2567
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2. ผลการดำาเนินงานด้านการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	 	 นับต้ังแต่ที่บริษัทฯ	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	 เริ่มด�าเนินการในปี	พ.ศ.	2551	ถึงปัจจุบัน	บริษัทฯ	 ได้
ตระหนักถึงความส�าคัญของผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	ที่อาจเกิดจาการด�าเนินงานของบริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดแนวทาง 
ในการด�าเนินการ	ในเรื่องการป้องกันและตรวจสอบผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ไว้หลายด้าน	ดังนี้

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดทางด้านสิ่งแวดล้อม
	 	 ตามข้อก�าหนดใน	 	 EIA	บริษัทฯ	 จะต้องจัดท�า	 “รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม”	ตามข้อก�าหนด	EIA	 โดยที่บริษัทฯ	
ประกอบธุรกิจเผาท�าลายของเสียอันตรายโดยความร้อน	ที่มีระบบบ�าบัดสารมลพิษที่ได้มาตรฐานสากล	แต่เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจ	และมีมาตรฐานที่สามารถยืนยันผลด�าเนินการดังกล่าว	ตามหลักการทางวิชาการ	บริษัทฯ	จึงได้ว่าจ้างบริษัท
ภายนอก	(Third	Party)	เข้ามาตรวจวัดผลกระทบในด้านต่าง	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้น	จากการด�าเนินกิจกรรมเผาท�าลายของเสีย
อุตสาหกรรมของโรงงาน	เทียบกับค่ามาตรฐานที่ก�าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ	การตรวจวัดจะด�าเนินการในปีละ	2	ครั้ง	
โดยบริษัทภายนอก	 (Third	Party)	ต้องจัดท�าเอกสารรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมและติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม	ปีละ	2	ฉบับ

2.2 รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม
	 	 ตามสัญญาจ้างกับกรมอุตสาหกรรมบริษัทฯ	 จะต้องจัดท�า	 “รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดล้อม” 

โดยระบุการตรวจวัดและค่าต่าง	ๆ	ของสารมลพิษส่งให้กรมโรงงานอุตสาหกรรม	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังได้ติดต้ัง 
เครื่องตรวจวัดค่าสารมลพิษที่ระบายออกจากปล่องที่ส�าคัญตามกฎหมายอย่างต่อเนื่อง	และส่งผลการตรวจวัดแบบ	 
On	Line	ไปยังกรมโรงงานอุตสาหกรรม	และส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู	 ในระหว่างการด�าเนินการเผาท�าลาย 
ของเสีย	 ในการด�าเนินการบริษัทฯ	จะต้องจัดจ้างบริษัทภายนอก	 (Third	Party)	ที่มีประสบการณ์ในการตรวจวัด 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเข้ามา	 เพื่อตรวจวิเคราะห์ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตามที่ก�าหนดใน	EIA	ผลการด�าเนินการ 
ในปี	พ.ศ.	2565	มีโดยสรุปดังนี้
	 	 ผลการด�าเนินการด้านการจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมในปี	 2565	บริษัทฯได้ด�าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่างๆ	ทั้งที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและจากนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและที่บริษัทฯได้ก�าหนดขึ้น	 โดยม ี

รายละเอียดดังนี้

(1)	 การจัดการคุณภาพอากาศ
  บริษัท	อัคคีปราการจ�ากัด	(มหาชน)	ให้ความส�าคัญต่อการควบคุมคุณภาพอากาศ	เพื่อลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม	
โดยใช้เทคโนโลยีที่มีระบบบ�าบัดมลพิษที่มีประสิทธิภาพสูง	และด้วยประสิทธิภาพเทคโนโลยีเตาเผาที่มีความสามารถใน
การรองรับกากอุตสาหกรรมอันตรายทุกประเภท	ทั้งในรูปแบบ	ก๊าซ	ของแข็ง	ของเหลว	กากตะกอน	และขยะติดเชื้อ	
อัคคีปราการ	 จึงให้ความส�าคัญกับมาตรการควบคุมมลภาวะทางอากาศอย่างเข้มงวดเพื่อให้คุณภาพอากาศที่ถูกปล่อย
ออกสู่สิ่งแวดล้อม	อยู่ในเกณฑ์หรือดีกว่าคุณภาพมาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด
	 	 1)	 ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศปลายปล่อง
	 	 ท�าการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่อง	จ�านวน	2	ปล่อง	ได้แก่ปล่องควันเตาเผา	และบริเวณ	Outlet	 from	
SCC	(ห้องเผาไหม้ส่วนที่	2	 )	 โดยมีดัชนีตรวจวัดดังนี้	Total	Suspended	Particulate	(TSP),	Oxides	of	Nitrogen	
(NOx),	Sulfur	Dioxide	(SOx),	Carbon	Monoxide	(Co),	Hydrogen	Fluoride	(HF),	Hydrogen	Chloride	(HCl),	
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Lead	Cadmium,	Mrecury,	Arsenic,	Nickel,	Chromium,	Beryllium,	Antimony,	Copper,	Tin,	Cobalt,	Total	
Sb,	As,	Cr,	Co,	Cu,	Mn,	Ni	และ	Sn	และ	VOCs

	 	 ในปี	2565	ได้ด�าเนินตรวจวัดทั้งหมด	12	ครั้ง	โดยท�าการตรวจวัดและผลจากการตรวจวัดทั้ง	12	ครั้ง	ไม่มีค่าใด
เกินกว่าค่ามาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนด	และผลการตรวจวัดมีค่าโดยเฉลี่ยต�่ากว่าค่ามาตรฐานก�าหนดร้อยละ	93.09

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องควันเตาเผา	ปี	2565	(ค่าเฉลี่ย)

พารามิเตอร์ TSP
(mg/m3)

NO
x
 as NO

2
(p-

pm)
SO

2

(ppm)
HCl 

(ppm)

ผลการตรวจวัด ที่ 7% O
2

6.46 61.33 0.51 0.64

มาตรฐาน(1) 120 180 30 25

	 	 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	เรื่อง	ก�าหนดมาตรฐานควบคุมการปล่อยท้ิงอากาศเสีย	
จากเตาเผาขยะมูลฝอยติดเชื้อ	พ.ศ.	2546	วันที่	25	 ธันวาคม	2546	ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	ฉบับประกาศทั่วไป	
เล่มที่	120	ตอนที่	047		ลงวันที่	25	ธันวาคม	2546

  2)	 ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศภายในสถานที่ท�างาน
	 	 ในปี	2565	ได้มีการตรวจวัด	จ�านวน	12	ครั้ง	และผลจากการตรวจวัด	พบว่าไม่มีค่าเกินกว่าค่าที่มาตรฐานตาม
ที่กฎหมายก�าหนด
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	 	 ในปี	2565	ได้มีการตรวจวัดและผลการตรวจวัดแสดงเปรียบเทียบระหว่างปี	2560–	2565		มีผลดังนี้	

ดัชนีตรวจวัด
ผลการตรวจวัด

มาตรฐานบริเวณอาคารรับและเก็บของเสียที่เป็นของเหลวและของแข็ง
วันที่ตรวจวัด 2560 2561 2562 2563 2564 2565

Total Dust                                        
(ng/m3)

1.03 <0.62 .44 0.38 0.39 0.41 15(2)

Respirable Dust                                
(ng/m3)

0.12 <0.30 0.2 0.15 1.98 1.94 5(2)

VOCs
- Benzene                                         
(ppm)

<0.12 <0.30 <0.4 <0.01

<0.01 <0.01

1(1)

- Carbon Tetrachloride                       
(ppm)

<0.06 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 10(1)

- 1,2-Dichloroethane                          
(ppm)

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 50(1)

- 1,1 Dichloroethylene                        
(ppm)

<0.10 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 -

- Cis-1,2- Dichloroethylene                
(ppm)

<0.10 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 -

- Trans-1,2,- Dichloroethane              
(ppm)

<0.10 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 -

- Dichloroethane                                 
(ppm)

0.33 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 -

- Ethylbenzene                                    
(ppm)

0.09 0.03 <0.01 <0.01 <0.01 0.039 100(1)

- Styrene                                             
(ppm)

0.09 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 100(1)

- Tetrachloroethene                            
(ppm)

0.06 0.03 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 100(1)

- Tolulenc                                           
(ppm)

0.10 0.10 0.03 <0.01 <0.01 0.122 200(1)

- Trichloroethene                                
(ppm)

<0.07 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 100(1)

- 1,1,1- Trichloroethene                     
(ppm)

<0.07 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 350(1)

- 1,1,2- Trichloroethene                     
(ppm)

<0.07 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 10(1)

- Total Xylene                                    
(ppm)

<0.09 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 0.037 100(1)
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	 	 3)		ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศชุมชนใกล้เคียง
	 	 ท�าการตรวจวัดระดับเสียงในบรรยากาศ	จ�านวน	4	สถานีได้แก่บริเวณส�านักงานนิคมบางปู	 (เก่า)	บริเวณ 

สถานที่พักตากอากาศบางปู	บริเวณบ้านหัวล�าภูลาย	และบริเวณป้อมยามทางเข้า	–	ออกของโครงการ	โดยมีดัชนีที่ตรวจ
วัด	คือ	ระดับเสียงเฉลี่ย	24	ชั่วโมง	(Leq24	hr)

 

	 ในปี	2565	ได้มีการตรวจวัดจ�านวน	12	ครั้ง	โดยท�าการตรวจบริเวณชุมชน	ตามขอบเขตการตรวจวัด	พบว่าไม่มีค่า
เกินกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2560-2565

ผลการตรวจวัด

สถานีตรวจวัด วันที่เก็บตัวอย่าง TSP
(mg/m3)

PM-10
(mg/m3)

NO
2

(ppm)
SO2 (ppm)

   Max 1 hr             Average  24 hr

บริเวณสำานักงานบางปู (เก่า) 14-21/02/60 0.041-0.265 0.027-0.139 0.004-0.038 0.001-0.005 0.001-0.004

19-26/02/61 0.040-0.098 0.021-0.059 0.0171-0.0238 0.0054-0.0065 0.0038-0.0043

22/02-01/03/62 0.043-0.065 0.020-0.032 0.0184-0.0240 0.0052-0.0063 0.0039-0.0045

21-28/02/63 0.063-0.099 0.030-0.048 0.0175-0.0231 0.0049-0.0058 0.0038-0.0045

18-25/02/64 0.042-0.122 0.023-0.052 0.0168-0.0194 0.0036-0.0041 0.0051-0.0059

20-27/07/2565 0.032-0.048 0.015-0.028 0.0232-0.0261 0.0053-0.0058 0.0041-0.0044

บริเวณโรงเรียน
พิบูลประชาบาล

14-21/02/60 0.083-0.304 0.035-0.110 0.010-0.031 0.001-0.003 0.001-0.002

19-26/02/61 0.069-0.128 0.033-0.054 0.0196-0.0249 0.0054-0.0064 0.0034-0.0048

22/02-01/03/62 0.051-0.084 0.025-0.039 0.0190-0.0234 0.0054-0.0063 0.0042-0.0046

21-28/02/63 0.068-0.132 0.031-0.065 0.0185-0.0246 0.0053-0.0061 0.0042-0.0046

18-25/02/64 0.043-0.116 0.022-0.062 0.0207-0.0241 0.0054-0.0060 0.0044-0.0049

20-27/07/2565 0.045-0.066 0.019-0.043 0.0231-0.0283 0.0051-0.0055 0.0041-0.0045
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ผลการตรวจวัด

สถานีตรวจวัด วันที่เก็บตัวอย่าง TSP
(mg/m3)

PM-10
(mg/m3)

NO
2

(ppm)
SO2 (ppm)

   Max 1 hr             Average  24 hr

บริเวณสถานตากอากาศบางปู 14-21/02/60 0.071-0.184 0.027-0.117 0.004-0.018 0.001-0.002 0.001

19-26/02/61 0.045-0.107 0.020-0.060 0.0185-0.0257 0.0057-0.0065 0.0039-0.0045

22/02-01/03/62 0.054-0.074 0.025-0.043 0.0173-0.0196 0.0053-0.0061 0.0040-0.0045

21-28/02/63 0.057-0.096 0.025-0.045 0.0172-0.0196 0.0051-0.0057 0.0039-0.0045

18-25/02/64 0.049-0.162 0.025-0.066 0.0223-0.0272 0.0052-0.0058 0.0042-0.0047

20-27/07/2565 0.043-0.070 0.022-0.036 0.0226-0.0255 0.0051-0.0057 0.0043-0.0047

บริเวณเมืองโบราณ 14-21/02/60 0.113-0.400 0.089-0.151 0.003-0.022 0.001-0.002 0.001

19-26/02/61 0.058-0.093 0.028-0.046 0.0200-0.0285 0.0062-0.0071 0.0042-0.0049

22/02-01/03/62 0.057-0.083 0.028-0.046 0.0185-0.0292 0.0055-0.0062 0.0044-0.0047

21-28/02/63 0.056-0.129 0.027-0.064 0.0195-0.0270 0.0053-0.0059 0.0038-0.0043

18-25/02/64 0.073-0.146 0.035-0.075 0.0177-0.0215 0.0053-0.0057 0.0039-0.0043

20-27/07/2565 0.042-0.057 0.020-0.032 0.0213-0.0253 0.0052-0.0059 0.0044-0.0047

บริเวณวัดแพรกษา 14-21/02/60 0.096-0.213 0.062-0.124 0.004-0.061 0.001-0.005 0.001-0.002

19-26/02/61 0.062-0.121 0.026-0.056 0.0192-0.0272 0.0061-0.0068 0.0045-0.0052

22/02-01/03/62 0.083-0.110 0.035-0.061 0.0190-0.0219 0.0055-0.0062 0.0045-0.0048

21-28/02/63 0.059-0.170 0.028-0.082 0.0192-0.0283 0.0053-0.0058 0.0042-0.0045

18-25/02/64 0.108-0.192 0.060-0.095 0.0213-0.0252 0.0052-0.0058 0.0043-0.0046

20-27/07/2565 0.049-0.084 0.023-0.049 0.0205-0.0264 0.0053-0.0059 0.0041-0.0045

มาตรฐาน >0.33(1) >0.12(1) >0.17(2) >0.30(3) >0.12(1)

(1):	ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	ฉบับที่	24	(พ.ศ.2547)	เรื่อง	ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศ
(2):	ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	ฉบับที่	33	(พ.ศ.2552)	เรื่อง	ก�าหนดมาตรฐานค่าก๊าซไนโตรเจนไดออกไซต์ในบรรยากาศโดยทั่วไป
(3):	ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	ฉบับที่	21	(พ.ศ.2544)	ออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ	พ.ศ.2535			
				เรื่อง	ก�าหนดมาตรฐานค่าก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในบรรยากาศโดยทั่วไป	ในเวลา	1	ชั่วโมง

	 	 4)		รายงานสรุปผลการตรวจวัด	Dioxins	Furans	จากปลายปล่องเตาเผาระหว่าง	2560-2565
 

สรุปผลการตรวจวัด		Dioxins/Furans	จากปล่องเตาเผาระหว่าง	2560-2565

ดัชนีตรวจวัด ผลการตรวจวัด มาตรฐาน(1) มาตรฐาน(2)

วันที่ตรวจวัด 1/2560 2/2560 1/2561 2/2561 1/2562 2/2562 1/2563 2/2563 1/2564 2/2564 1/2565 2/2565 - -

Dioxin/
Furans** 
(ng/m3)

0.114 0.343 0.16 0.06 0.46 0.06 0.23 0.06 0.48 0.12 0.21 0.44 0.5 -

Total Dioxin** 
(ng/m3)

26.598 29.119 1.2 4.4 4.2 4.4 2.4 0.85 6.00 2.30 1.5 2.85 - 30

หมายเหตุ:		*		=		ค่า	0
2
ที่ตรวจได้สภาวะจริง

	 		 **	=	วิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการรับเหมาช่วง	(Cheng	Shiu	University,Super	Micro	Mass	Research	and	Technology	Center)
มาตรฐาน 	 :	 	ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม	 เร่ือง	ก�าหนดปริมาณของเสียเจือปนในอากาศที่ระบายออก	จากปล่องเตาเผาสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็น 

	 	 			อันตรายจากอุตสาหกรรม	พ.ศ.	2545
มาตรฐาน  :			มาตรฐานตาม	EIA	(เทียบที่	7	%	O

2
ที่ความดัน	1	บรรยากาศและอุณหภูมิ	25	องศาเซลเซียส	สภาวะแห้ง)
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	 	 5)	 มาตรการส�ารวจคุณภาพอากาศบริเวณโดยรอบโรงงาน
	 	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าโครงการส�ารวจมลภาวะทางกล่ินโดยรอบโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม	 โดยการจัดต้ัง 
คณะท�างานประกอบด้วยชุดบุคคลากรทีป่ฏบัิติหน้าทีท่างด้านส่ิงแวดล้อม	การจัดการกาก	การเผากาก	และพนักงานที่ท�า
หน้าที่ด้าน	CSR		คณะท�างานดังกล่าวจะท�าหน้าที่ดังนี้	
	 	 	 -	 ออกไปส�ารวจมลภาวะทางกล่ินทุกวัน	ทั้งกรณีที่มีการร้องเรียน	หรือในสภาวะปกติ	ถ้าพบปัญหา
จะแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ	เพื่อแก้ปัญหาทันที
	 	 	 -	 คณะท�างานจะเข้าไปพบปะประชุมร่วมกันกับโรงงานโดยรอบบริษัทฯ	 เพื่อสอบถามถึงปัญหาต่าง	ๆ	 
ที่อาจได้รับจากบริษัทฯ	ขอทราบความคิดเห็นในการร่วมกันแก้ปัญหาร่วมกัน
	 	 ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวท�าให้เกิดการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ด้านมลภาวะที่มีประสิทธิผล 

มากขึ้นเป็นล�าดับ

(2)	 การจัดการคุณภาพเสียง
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการ	จ�ากัด	 (มหาชน)	ห่วงใยสุขภาพและใส่ใจความปลอดภัยของพนักงาน	ภายใต้มาตรการ	 
และข้อก�าหนดเสริมสร้างความปลอดภัยให้พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่	บริเวณเครื่องจักรที่มีระดับเสียงเฉล่ียเกินกว่า	 
85	เดซิเบล	(เอ)	ตลอดเวลาการท�างานต้องสวมใส่ที่อุดหู	(Hearing	Protection)	เพื่อป้องกันการได้ยินเสียงดังเกินพิกัด	
พร้อมมีมาตรการด�าเนินการควบคุม	ป้องกัน	ผลกระทบจากมลภาวะทางเสียงโดยให้บริษัท	Third	Party	ท�าการตรวจวัด
ระดับเสียงในสถานประกอบการ	และระดับเสียงทั่วไปในบรรยากาศในบริเวณพ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียง	โดยบริเวณตรวจวัด
ตามที่ระบุไว้ในขอบเขตการตรวจวัด	สรุปผลจากการตรวจวัดทั้งหมด	มีค่าไม่เกินค่ามาตรฐานที่ก�าหนดตามกฎหมาย

	 	 1)	 ระดับเสียงทั่วไปในบรรยากาศบริเวณพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง
	 	 ท�าการตรวจวัด	จ�านวน	4	สถานีได้แก่บริเวณส�านักงานนิคมบางปู	 (เก่า)	บริเวณสถานที่พักตากอากาศบางปู	
บริเวณบ้านหัวล�าภูลาย	และบริเวณป้อมยามทางเข้า	–	ออกของโครงการ	 โดยมีดัชนีที่ตรวจวัด	 คือ	ระดับเสียงเฉล่ีย	 
24	ชั่วโมง	(Leq24	hr.)	และมีความถี่ในการตรวจวัด		1	ครั้ง/เดือน
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	 ในปี	2565	ผลการตรวจวัดแสดงในตารางเปรียบเทียบ	2560-2565

ผลการตรวจวัดระดับเสียงทั่วไปในบรรยากาศ	ปี	พ.ศ.	2560	–	2565

สถานีตรวจวัด ปี
ผลการตรวจวัด[dB(A)] ค่ามาตรฐาน

L
eq

24 hr. Lmax L
eq

24 hr. Lmax

บริเวณสถานตากอากาศบางปู

2560 52.1-73.2 72.7-117.6

ไม่เกิน 70.0 ไม่เกิน 
115.0

2561 52.6-58.3 76.6-91.5
2562 52.6-57.7 78.7-88.6
2563 52.0-59.6 80.2-93.1

2564 52.30-60.90 81.10-93.80

2565 56.10-57.60 81.80-88.80

บริเวณบ้านหัวลำาภูลาย 2560 58.6-68.0 84.5-111.6

2561 56.1-65.0 75.5-100.6
2562 60.3-66.1 85.5-98.8

2563 55.1-68.2 85.7-100.4
2564 55.40-69.80 85.70-103.20
2565 65.10-66.00 92.90-103.90

บริเวณสำานักงานนิคมบางปู (เก่า)

2560 56.3-75.1 81.0-100.9

ไม่เกิน 70.0 ไม่เกิน 
115.0

2561 55.3-60.2 82.7-98.6
2562 54.5-62.8 81.7-103.45
2563 52.6-64.5 83.3-101.9

2564 52.20-61.40 83.30-100.70
2565 56.40-56.90 90.20-94.40

บริเวณป้อมยามทางเข้า-ออก 
โครงการ

2560 55.2-68.3 77.1-109.3
2561 53.9-61.2 84.9-97.5
2562 56.3-62.7 82.3-93-1

2563 56.5-64.2 80.3-94.8

2564 55.10-67.30 80.90-95.30

2565 60.30-60.60 84.70-85.40

ค่ามาตรฐาน	=	ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติฉบับที่	15	(พ.ศ.	2540)	เรื่อง	ก�าหนดมาตรฐานระดับเสียงทั่วไป
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	 	 2)	 ระดับเสียงในสถานประกอบการ
	 ท�าการตรวจวัดระดับเสียงในพื้นที่โรงงาน	4	จุด	ได้แก่
	 	 	 -	 Control	Room
	 	 	 -	 Compressor	Room
	 	 	 -	 Incinerator	building
	 	 	 -	 IDF	Room

	 	 ในปี	2565	มีผลการตรวจวัดไม่เกินค่ามาตรฐานตามที่กฎหมายก�าหนด	ดังนี้

เปรียบเทียบผลการตรวจวัดระดับเสียงในสถานประกอบการ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2560-2565

ปี พ.ศ.

ผลการตรวจวัด  [dB(A)]
ค่ามาตรฐานControl 

Room
Compressor 
Room

Incinerator 
Building IDF Room

L
eq

8 hr. Lmax L
eq

8 hr. Lmax L
eq

8 hr. Lmax L
eq

8 hr. Lmax L
eq

8 hr. Lmax

2560 65.5 91.1 85.5 100.6 79.1 94.6 78.1 94.3

ไม่เกิน 
90.0

ไม่เกิน 
140.0

2561 65.5 92.5 85.3 89.2 80.8 101.7 78.5 89.1

2562 65.4 81.1 78.2 91.3 87.1 108.4 78.3 89.6

2563 65.1 83.2 81.1 85.6 84.7 96.6 76.1 89.5

2564 69.63 87.03 88.43 92.63 79.43 98.93 78.40 91.53

2565 63.40 88.30 78.80 92.20 80.70 96.30 77.90 94.30

ค่ามาตรฐาน	=	ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม	เร่ือง	มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงานเก่ียวกับสภาวะ
แวดล้อมในการท�างาน	พ.ศ.2546
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(3)	 การตรวจวัดคุณภาพน�้าใต้ดิน
	 	 ในปี	2565		ผลการตรวจวัดคุณภาพน�้าใต้ดินโดยบริษัทภายนอก	(Third	Party)ด�าเนินการทุกเดือน	จ�านวน	12	
ครั้ง	โดยบ่อที่ก�าหนดไว้ภายในบริเวณโรงงานจ�านวน	5	บ่อ	โดยวิเคราะห์ค่า	pH,	TDS,	Cd,	Pb,	As,	Hg	พบว่าไม่มีค่าเกิน
ค่ามาตรฐานที่กฎหมายก�าหนด

3. การจัดการคุณภาพนำ้าและการจัดการของเสียอย่างรู้คุณค่า
	 	 บริษัท	 อัคคีปราการจ�ากัด	 (มหาชน)	 ให้ความส�าคัญในการบริหารจัดการน�้า	 และของเสียให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ	และให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดตลอดกระบวนการด�าเนินงานด้วยความห่วงใย	และใส่ใจต่อการป้องกันผลก
ระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ชุมชนผ่านการบริหารจัดการน�้าอย่างยั่งยืน	ตามแนวทางการจัดการน�้า	ดังนี้

(1)	 การบริหารจัดการน�้าอย่างคุ้มค่า
	 	 ด้วยการวางแผนบริหารจัดการ	และใช้ประโยชน์น�้าใช้ตลอดการด�าเนินกิจกรมเตาเผาขยะอุตสาหกรรม	ให้เกิด
ความคุ้มค่าสูงสุดตามหลัก	3R	(Reduce	,	Reuse	,	Recycle)	และ	Upcycle	ผ่านกิจกรรมหลัก	ดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 	 อัคคีปราการปลูกฝัง	และส่งเสริมให้พนักงานด�าเนินกิจกรรมร่วมเป็นส่วนหนึ่ง	 ในการลดใช้น�้าส�าหรับอุปโภค
บริโภค	 ต้ังแต่การจัดกิจกรรมประสานความร่วมมือพนักงาน	 ศึกษาประสิทธิภาพการน�าน�้าใช้ในส่วนที่เหลือจาก
กระบวนการเผาท�าลาย	มาใช้ซ�้า	เพื่อลดการใช้น�้าประปาและลดค่าใช้จ่าย
											อัคคีปราการด�าเนินการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์	จากการน�าน�้าเสียทั้งที่รับมาก�าจัด	และที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการด�าเนินงานของบริษัทฯ	อาทิ	น�้าเสียในส่วนที่มีการปนเปื้อนสารเคมี	และของเสียจากห้องปฏิบัติการน�้า
เสียจาการล้างท�าความสะอาดภาชนะ	และรถบรรทุกของเสีย	ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม	จะถูกรวบรวมลงบ่อพัก	ก่อนน�าไป
ใช้ซ�้าในระบบหอลดอุณหภูมิอากาศ	 (Partial	Quench	Tower)	 เพื่อลดอุณหภูมิเตาเผา	 จึงท�าให้ไม่เกิดน�้าเสียในระบบ	
ลดปริมาณและลดค่าใช้จ่ายการใช้น�้าประปา

(2)	 การบริหารจัดการน�้าเสียอย่างรู้คุณค่า
	 	 บริษัทฯ	ยังมีระบบการจัดการน�้าทิ้ง	 ผ่านระบบรวบรวมและระบายน�้าเสียที่ไม่ปนเปื้อนของเสียอันตราย 

ที่เกิดจากกิจกรรมของพนักงานและเจ้าหน้าที่	น�้าเสียเหล่านี้จะถูกส่งรวบรวมไปบ�าบัด	 (Septic	Tank)	แล้วน�ามาก�าจัด
โดยเตาเผาของโรงงานเพื่อเผาท�าลายต่อไป
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	 	 1)	 บริษัทฯ	ได้มีการรณรงค์ปลูกฝัง	และส่งเสริมให้พนักงานด�าเนินกิจกรรมร่วมเป็นส่วนหนึ่ง	 ในการลดใช้น�้า
ส�าหรับอุปโภคบริโภค	ตั้งแต่การจัดกิจกรรมประสานความร่วมมือพนักงานร่วมกัน	ลดการใช้น�้า
	 	 2)	 อัคคีปราการด�าเนินการศึกษาประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากน�้าเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ 
ด�าเนินงานของบริษัทฯ	อาทิ	น�้าเสียในส่วนที่ไม่มีการปนเปื้อนสารเคมีและของเสียจากห้องปฏิบัติการ	 น�้าเสียจาก 

การล้างท�าความสะอาดภาชนะและรถบรรทุกของเสียที่มีคุณสมบัติเหมาะสม	จะถูกรวบรวมลงบ่อพัก	ก่อนน�าไปใช้ซ�้า 
ในระบบหอลดอุณหภูมิอากาศ	(Partial	Quench	Tower) เพื่อลดอุณหภูมิก๊าซร้อนจากเตาเผา	 จึงท�าให้ไม่เกิดน�้าเสีย 
ในระบบ	ลดปริมาณ	และค่าใช้จ่ายการใช้น�้าประปาเพื่อปรับลดอุณหภูมิ

	 “อัคคีปราการบริหารจัดการน�้าเสียอย่างรู้คุณค่า	โดยสามารถน�าน�้าเสียกลับมาใช้ประโยชน์ได้มากกว่า
ปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ	2	”
	 	 3)	 	 ในปี	 2565	บริษัทฯ	 ได้น�าน�้าเสียที่ไม่มีสารเคมีปนเปื ้อนมาท�าการแยกเอาของแข็งแขวนลอยออก	 
โดยนวัตกรรมมาตกตะกอน	จะได้ตะกอนประมาณร้อยละ	5-20	ในส่วนนี้จะถูกน�าไปเข้าเตาเผาหรือเผาท�าลาย	น�้าเสีย
ส่วนที่เหลือประมารร้อยละ	80-90	จะมีลักษณะใสน�าไปเข้าสู่ระบบการท�าให้ก๊าซร้อนเย็นตัวลงใน	evaporative	 
cooler	โดยผสมกับน�้าประปา	และน�้าจากระบบ	Wet	Scrubber
ซึ่งประโยชน์ที่ได้	คือ		1)	 ลดการใช้ก๊าซธรรมชาติในการเผาท�าลายน�้าเสียได้ถึงร้อยละ	80-90
	 	 	 										 2)	 ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
																									 3)	 ลดการใช้น�้าประปาที่ใช้ในระบบท�าความเย็นก๊าซได้บางส่วน

ประเภทน�้าเสีย 2561 2562 2563 2564 2565

นำ้าเสียทั้งหมดที่รับมากำาจัด (ตัน) 42,134 44,858 41,626 28,300 27,371.49

นำ้าเสียที่เผาทำาลาย (ตัน) 19,895 29,421 12,487 7,987 6,128.49

นำ้าเสียที่ถูกนำากลับมาใช้ประโยชน์ (ตัน) 22,239 15,437 29,139 20,313 21,243

สัดส่วนนำ้าเสียที่นำามาใช้ประโยชน์ (%) 52.78 34.41 70.00 72.00 77.00

4. การบริหารจัดการด้านการลดผลกระทบเนื่องจากสภาวะอากาศ
	 	 สภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศในปัจจุบันมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของโลกอย่างรุนแรงและเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว	ซึ่งมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯทั้งทางตรงและทางอ้อม	บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงปัจจัยดัง
กล่าว	 จึงได้ด�าเนินการบริหารจัดการในด้านต่าง	ๆที่จะมีผลในการช่วยลดสภาวะที่มีผลกระทบดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง	
ดังนี้
4.1 จัดทำาแผนงานร่วมกับ CSR  เร่ืองโครงการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว เพื่อลดโลกร้อน  (ปีท่ี 4)
			 	 ปี	 2565	 เป็นปีแรกที่บริษัทฯได้บรรจุเรื่องการลดก๊าซเรือนกระจกไว้ในยุทธศาสตร์ด้านส่ิงแวดล้อม	 ดังนั้น 

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(CSR)		ร่วมกับผู้รับผิดชอบงานด้านสิ่งแวดล้อม	จึงได้
จัดท�าโครงการ	“การเพิ่มพื้นที่สีเขียวปี4”	โดยปรับปรุงโครงสร้างเดิมที่ด�าเนินการมาแล้ว	3	ปี	ใหม่		เพิ่มเติมในปี	2565	
ขึ้นโดยก�าหนด	หลักการ	เหตุผล	วัตถุประสงค์	เป้าหมายและการด�าเนินงานไว้โดย
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4.2  จัดทำาแผนโครงการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ 
	 	 (1)	 	 ในปี	2565	ได้จัดท�าแผนงานในการควบคุมการเผาของเสียอันตรายโดยควบคุมปริมาณสารเคมีที่มีในของ
เสียแต่ละชนิดที่เมื่อเผาท�าลายแล้วจะเกิดสารมลพิษที่มีอันตรายเกิดขึ้นไม่ให้มีปริมาณมากเกินที่ระบบบ�าบัดของเสีย
ของระบบเตาเผาจะบ�าบัดได้ต่อเนื่องจากปี	 2564	 เพราะจะท�าให้ก๊าซเสียที่เป็นมลพิษต่อสภาวะอากาศท่ีไม่ได้รับการ
บ�าบัดถูกปล่อยออกสู่บรรยากาศท�าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 (2)		การจัดท�าแผนโครงการคุณภาพสิ่งแวดล้อมเรื่อง	“การลดโอกาสเกิดปัญหารับของเสียอันตรายเข้ามาเก็บไว้	
เพื่อรอการเผาไม่ให้มีระยะเวลาเกิน	15	 วัน”	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของกล่ินและ	ไอของสาร
เคมีแพร่กระจายไปในบรรยากาศระหว่างการเก็บรักษารอการเผาท�าลาย	โครงการนี้ได้ด�าเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่	4	
ในปี	พ.ศ.	2565	

4.3  การบริหารจัดการด้านการลดผลกระทบท่ีเกิดจากขยะมูลฝอยและขยะอันตราย
	 	 (1)		โครงการลดปริมาณขยะมูลฝอยจากโรงอาหาร

เนื่องจากบริษัทฯ	มีพนักงาน	185	คน	จึงมีขยะมูลฝอยจากโรงอาหารเป็นจ�านวนมากในแต่ละวันจึง
ได้มีการจัดโครงการลดปริมาณขยะมูลฝอยจากโรงอาหารอย่างต่อเนื่อง
	 	 โดยในปี	2565	ปริมาณขยะทั่วไปจากโรงอาหารมีปริมาณ	4,387	กิโลกรัม	ซึ่งสามารถแยกขยะ	Recycle	ได้ถึง	
655	กิโลกรัม	ท�าให้คงเหลือปริมาณขยะที่ต้องน�าไปเผาท�าลายเพียงร้อยละ	87	ของปริมาณขยะทั้งหมด

ปี 2561 2562 2563 2564 2565

ปริมาณขยะทั้งหมด 
(กิโลกรัม) 7,500 4,220 5,101 3,155 4,387

ปริมาณขยะที่คัดแยกได้ (กิโลกรัม) 0 1,481 1,510 0 655

ปริมาณขยะที่เหลือจากการ
คัดแยกแล้วนำาไปเผา (ร้อยละ) 100 65 70 100 87

	 	 (2)	กิจกรรมสนับสนุนชุมชนใกล้เคียง	เรื่องการจัดการคัดแยกขยะอันตรายจากขยะมูลฝอยชุมชน
	 	 สืบเนื่องจากการระบาดของ	COVID-19	ถึงจะไม่มีความรุนแรงมากขึ้นในปี	2565	แต่ก็ยังมีมาตรการในการ
ป้องกันทั้งจากทางหน่วยงานสาธารณสุข	และรัฐบาล	จึงท�าให้บริษัทฯไม่สามารถด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ตามที่วางแผนไว้
ได้มากนัก	 ดังนั้นในปี	2565	บริษัทฯ	ได้จัดโครงการรับขยะอิเล็กทรอนิกส์จากชุมชนมาเผาท�าลาย	 โดยการน�าภาชนะ
ขนาด	1	ลบ.ม.	 (เบ้าท์)	 ไปมอบให้กับชุมชน	จ�านวน	4	ชุมชน	ชุมชนละ	1	ใบ	เพื่อให้ชุมชนคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
มาทิ้ง	ได้แก่	ชุมชนคลองหัวล�าภู	ชุมชนฟอกหนัง	ชุมชนสามห่วง	หมู่บ้านยั่งยืน	และชุมชนโรงลิเก

5. แผนงานโครงการคณุภาพด้านสิง่แวดล้อมเรือ่ง “การจัดการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
ที่เกิดจากกิจกรรมภายในโรงงาน”
	 	 บริษัทฯ	ได้จัดท�าแผนงานโครงการนี้	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจติดตามการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้เป็นไป
ตามข้อก�าหนดและนโยบายลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและอาชีวอนามัย	และมีเป้าหมายเพื่อลดประเด็นปัญหา 
ด้านส่ิงแวดล้อมและความเส่ียงในการท�างานที่มีนัยส�าคัญจากปี	2561	 ในประเด็นความพร้อมของวัสดุดูดซับ	สภาพ 

การจัดเก็บ	และการหกรั่วไหลให้น้อยลง	50	%	และ	“ไม่เกิดการให้ปฏิบัติการแก้ไข	(CAR)”
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									การด�าเนินงานได้มีการติดตามผลการด�าเนินงานทุก	ๆ	เดือนและได้จัดท�า	“สรุปผลการติดตามการด�าเนินงาน
โครงการคุณภาพสิ่งแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ประจ�าปี	2565”

สรุปผลการด�าเนินงานโครงการคุณภาพ	สรุปได้ดังนี้

ผลการส�ารวจโรงงาน

ผลสรุป ประเด็นความสะอาด ประเด็นสภาพการจัดเก็บ ประเด็นการหกรั่วไหล

ผลสรุปปี 2561 29 31 18

ผลสรุปปี 2562 3 5 5

ผลสรุปปี 2563 61 30 33

ผลสรุปปี 2564 19 8 9

ผลสรุปปี 2565 8 5 8

% ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความเสี่ยงในการทำางานท่ีมีนัยสำาคัญ
ลดลง

58% 38% 11.12%

6.  การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
6.1  ความเป็นมา
	 	 ในกระบวนการท�าธุรกิจของบริษัทฯ	 ซึ่งเป็นการให้บริการเผาท�าลายของเสียอันตรายโดยใช้ความร้อน	 
ดังนั้นบริษัทฯ	ต้องใช้พลังงานและวัตถุดิบที่มีส่วนส�าคัญที่ท�าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก	 เช่น	การใช้ไฟฟ้ากับเครื่องจักร		 
การใช้เช้ือเพลิงทัง้ก๊าซธรรมชาติ	เพือ่ให้ความร้อนในการเผาท�าลาย	และการใช้น�า้มนัเชือ้เพลิงเพือ่ยานพาหนะในการขนส่ง
ของเสียรวมทัง้สารเคม	ีเช่น	สารทีท่�าความเยน็	สารดับเพลิงและน�า้ประปา	และในกระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตราย
บางกลุ่ม	ที่มีองค์ประกอบเป็นธาตุคาร์บอนก็เป็นสาเหตุที่ท�าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก	เช่นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วย	
	 	 ในการด�าเนินการ	บริษัทฯได้แต่งต้ังคณะท�างานขึ้นมา	1	ชุด	ตามประกาศที่	AKP10/2565-008	 เรื่องแต่งต้ัง
คณะท�างานด้านก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ	โดยให้คณะท�างานมีหน้าที่ดังนี้	
	 	 (1)		ส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องก๊าซเรือนกระจกให้กับพนักงานในองค์กร
	 	 (2)		ก�าหนดมาตรการในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่างๆ
	 	 (3)		ติดตามและตรวจสอบแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เป็นปัจจุบัน	รวมถึงติดตามผลการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก
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6.2  สรุปผลการดำาเนินการ

	 	 (1)		การจัดท�า	“รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกขององค์กร”
 

	 	 นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	-	ปัจจุบัน	บริษัทฯได้จัดท�ารายงาน	“รายงานการปล่อยและดูดกลับก๊าซเรือนกระจกของ
องค์กร”	ขึ้นทุกปีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรและใช้เป็นข้อมูลน�าร่อง
ในการศึกษาหาแนวทางการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรท่ีถูกต้องและเหมาะสม	ซึ่งจะน�าไปสู่
การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกขององค์กรในอนาคต
	 	 โดยการประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกจะครอบคลุมกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง	 (Scope	1)	
กิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการใช้พลังงาน	(Scope	2)	และกิจกรรมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดย
อ้อมอ่ืน	ๆ	(Scope	3)	โดยกิจกรรมในส่วนของ	Scope	3	บริษัทฯ	ได้พิจารณา	2	กิจกรรมด้วยกันได้แก่	(1)	กระบวนการ
การได้มาซึ่งก๊าซธรรมชาติที่มีการซื้อมาใช้ส�าหรับเตาเผาขยะของบริษัทฯ	และ	 (2)	การขนส่งของเสียเข้ามายังโรงงาน 

โดยยานพาหนะขององค์กรอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของบริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ซึ่งการประเมิน
ทั้งหมดจะอาศัยหลักการและวิธีการตามแนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	(ฉบับปรับปรุงครั้งที่	 3,	
ตุลาคม	2559)	ที่จัดท�าขึ้นโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	 (องค์การมหาชน)	และเพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล	 รายงานฉบับนี้ยังได้จัดท�าขึ้นเพ่ือขอรับการทวนสอบและขอรับรองผล
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรพร้อมกันด้วย	 โดยระดับการรับรองที่ยื่นขอเป็นแบบการรับรองแบบจ�ากัด	 (Limited)	 
ที่ระดับความมีสาระส�าคัญเท่ากับร้อยละ	5	(5%	Materiality	Threshold)

 	 (2)		เข้าร่วมโครงการจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม	

	 	 ตามที่บริษัทฯได้สมัครเข้าร่วมโครงการส่งเสริมสถานประกอบการมุ่งสู่อุตสาหกรรมคาร์บอนต�่า	เพื่อให้สามารถ
ค�านวนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและน�ามาเป็นแนวทางในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	บริษัทฯ	จึงได้มีประกาศที่	AKP	10/2565-008	แต่งตั้งคณะท�างานด้านก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ	ขึ้น
โดยคณะท�างานดังกล่าวมีหน้าที่ในการจัดท�าและสนับสนุนข้อมูลในการท�าโครงการ	 เพื่อขอการรับรอง/ขึ้นทะเบียน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
	 	 โดยจัดท�าโครงการควบคุมปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิงในการ
เผาของเสีย	1	 ตัน	ก�าหนดเป้าหมายการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต้องไม่เกิน	0.3	 ตัน	ซึ่งบริษัทฯ	ด�าเนินการต้ังแต่ปี	
2557	จนถึงปัจจุบัน	พบว่า	แต่ละปีปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนด	

สรุปผลการปล่อยก๊าซกระจก	ปี	2560	(ปีฐาน)	-	2565
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

พารามิเตอร์ NG ดีเซล ไฟฟ้า

ปี 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2560 2561 2562 2563 2564 2565

ค่าการปลดปล่อย 13,307.21 13,847.12 12,026.37 8,481.36 6,116.90 5,017.62 3,367.24 3,152.47 2,077.73 2,091.08 1,923.03 2,044.82 1,739.25 1,897.44 1,715.42 2,013.04 2,723.39 2,070.01

หน่วยการปลดปล่อย tonCO2eq tonCO2eq tonCO2eq

ผลการปลดปล่อย

ปี 65 เทียบปีฐาน
ลดลง 62.30 % ลดลง 39.28 % เพิ่มข้ึน 19.01%

หมายเหตุ : อ้างอิงข้อมูลจาก รายงานปริมาณการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร เว็บไซต์ http://thaicarbonlabel.tgo.or.th
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 	 (3)		โครงการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการลดปริมาณการใช้กระดาษ	A4	ในปี	2565	

คณะท�างานด้านก๊าซเรือนกระจกได้จัดท�ากิจกรรมเลิก/ลดการใช้กระดาษ	A4	โดยสรุปผลการด�าเนินการได้ดังนี้

สรุปผลการด�าเนินการ

เดือน
ปริมาณการเบิกกระดาษ

เพิ่มขึ้น/ลดลง คิดเป็น % ผลโครงการ
ค่าควบคุม (รีม) 2565

มกราคม 17 22 -6 33% ไม่ผ่าน

กุมภาพันธ์ 17 26 -10 50% ไม่ผ่าน

มีนาคม 17 8 9 -52% ผ่าน

เมษายน 17 11 6 -33% ผ่าน

พฤษภาคม 17 13 4 -21% ผ่าน

มิถุนายน 17 16 1 -3% ผ่าน

กรกฎาคม 17 11 2 -15% ผ่าน

รวม 112 107 5 -5%

ปัญหาและอุปสรรค
-	หน่วยงานส่งข้อมูลไม่ครบถ้วน
-	ลักษณะงานบางส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก	ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้

ข้อเสนอแนะ/วิธีแก้ไข
-	ทางผู้ด�าเนินโครงการเข้าไปแนะน�าและให้หน่วยงานส่งข้อมูลที่แท้จริง
 

 	 (4)	กิจกรรมแลกเปลี่ยนกระดาษ
	 	 เป็นการน�ากระดาษ	Reused	1	หน้า	หรือ	2	หน้า	 โดยการก�าหนดจ�านวนแผ่นที่จะมาแลกเพื่อท�าการเก็บ
คะแนนสะสม	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 -	 กระดาษ	Reused	1	หน้า	จ�านวน	50	แผ่น	รับคะแนนสะสม	1	คะแนน
	 -	 กระดาษ	Reused	2	หน้า	จ�านวน	100	แผ่น	รับคะแนนสะสม	1	คะแนน

	 	 จะรับแลกเปล่ียนทุกเสาร์ที่	 3	ของเดือนทุกเดือน	 เวลา	13.30	น.-15.30	น.	คะแนนสะสมสามารถน�ามาแลก
ของรางวัล
  สรุปผลสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษ	A4	ลดลง	50%	จากของการใช้ในปี	2564	จ�านวน	199	รีม
 	 (5)	จากตารางสรุปผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	จากการใช้	NG,		ดีเซล	และไฟฟ้า	รวมกัน	ในปี	2565	จะลด
ลงจาก	ปี	2564	ร้อยละ	15.16		(ปี	2564	มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม	10,763.32	tonCO2eq	และในปี	2565	
มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม	9,132.45	tonCO2eq)
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 	 (6)	เครื่องหมายฉลากคาร์บอน
ในปี	2565	บริษัทฯได้รับเครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากองค์กร	Thailand	Greenhouse	Management	

Organization	(TGO)	ดังนี้
	 	 1)		เครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นของผลิตภัณฑ์	(2564	หมดอายุ	2568)
	 	 2)		เครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร	(2565)

7.  โครงการฝึกอบรม
 	 (1)		การฝึกอบรมพนักงานใหม่	
  ในการจัดท�า	“แผนฝึกอบรมพนักงานใหม่	บริษัทอัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ประจ�าปี	2565”		ได้มีการบรรจุ
หัวข้อวิชา/หลักสูตร	 “ระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอาชีวอนามัย	 และความ
ปลอดภัย”	ไว้ในแผนฝึกอบรมในช่วงเดือนแรกของการเข้ามาปฏิบัติงานของพนักงานใหม่	
	 	 	 1)	 	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในระบบการจัดการความปลอดภัย	อาชีวอนามัยและ			
สภาพแวดล้อมในการท�างาน
	 	 	 2)		เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถพิจารณาแผนงาน	และโครงการความปลอดภัยในการท�างาน	และ
ความปลอดภัยนอกงานและรายงาน	 เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการท�างาน	และมาตรฐานความปลอดภัยในการท�างานต่อนายจ้าง
	 	 	 3)	 	 เพื่อความปลอดภัยในการท�างานของลูกจ้าง	 ผู้รับเหมาและบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้า
มาใช้บริการในสถานประกอบกิจการ

  (2)	 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร	พื้นฐานเบ้ืองต้นการนวดหัวใจ	(CPR)	และการใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจด้วย
ไฟฟ้าอัตโนมัติ	(AED) 
             บริษัทฯ	ได้จัดการฝึกอบรมพนักงานที่เข้าปฏิบัติงานกับบริษัทฯ	และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการท�างานในการ
จัดการกาก	เผากาก	และซ่อมบ�ารุง	เป็นประจ�าทุกปี		โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อ
	 	 	 1)		เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเบื้องต้นของการนวดหัวใจ	(CPR)
												 2)		เพื่อให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าอัตโนมัติ	(AED)
										 		 3)		เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานเครื่องกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าอัตโนมัติ	(AED)	อย่างถูกวิธี

   ด�าเนินการฝึกอบรมเมื่อวันที่	25	สิงหาคม	2565		



การบริหารจัดการด้านพลังงาน
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1. การกำาหนดนโยบายและการบริหารงานด้านพลังงาน

 1.1 นโยบายการดำาเนินการจัดการพลังงานพลังงาน

	 	 บรษัิท	อัคคีปราการ	จ�ากัด(มหาชน)ได้ตระหนกัถงึความส�าคัญของการใช้ทรพัยากรพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	
จึงมุง่เน้นให้มแีนวทางปฏบัิตกิารอนรุกัษ์พลังงานแก่พนกังานในองค์กรเพือ่ท�าให้พนกังานทกุคนมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการ
อนุรักษ์พลังงานและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมุ่งไปสู่เป้าหมายการลดค่าใช้จ่ายของบริษัท	 และการประหยัด
พลังงานตามนโยบายของรัฐบาล	 ดังนั้นบริษัทฯ	 จึงได้จัดท�านโยบายการด�าเนินงานจัดการพลังงานตามประกาศที	่
AKP03/2565-003

	 	 (1)	 การอนุรักษ์พลังงานถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินงานขององค์กรและผู้บริการองค์กรต้องให้ 
ความส�าคัญในการปฏิบัติการจัดการพลังงาน
	 	 (2)	 ทางบริษัทฯสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานโดยการปฏิบัติตามแนวทาง 

การจัดการพลังงานเพื่อมุ้งเน้นการลดการใช้พลังงานและต้นทุนการผลิต
	 	 (3)	 ทางบริษัทฯก�าหนดให้มีการน�าเสนอแผนการอนุรักษ์พลังงานจากแผนกต่าง	ๆเพื่อร่วมพิจารณาตั้งเป็นเป้า
หมายลดดัชนีการใช้พลังงานของบริษัทให้ได้	 30%	 ของการใช้พลังงานรวมโดยมีการทบทวนเป้าหมายตามการใช้
พลังงานที่เหมาะสม
	 	 (4)	 มุ่งเน้นปฏิบัติตามแนวทางการจัดการพลังงานของ	พ.ร.บ.	 ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน	 (ฉบับปรับปรุง	
พ.ศ.2550)	เพื่อให้มีการอนุรักษ์พลังงานภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 (5)	 ก�าหนดให้มีการทบทวนนโยบายการจัดการพลังงานเป้าหมายลดการใช้พลังงานและแผนปฏิบัติงานการ
อนุรักษ์พลังงานอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 	 (6)	 ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานภายในองค์กร	 เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน
และแนวทางปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดี่ยวกัน
	 	 (7)	 ท�าการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานขององค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า	

 1.2 คณะทำางานด้านการจัดการพลังงาน 
	 	 เนื่องจากบริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 เป็นบริษัทฯ	 ที่ต้องปฏิบัติตามแนวทางการจัดการพลังงาน	 
ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน	 (ฉบับปรับปรุง	 พ.ศ.	 2550)	 บริษัทฯ	 เป็นโรงงานควบคุมที่ม ี

ขนาดหม้อแปลงไฟฟ้า	 ขนาด	 5,000	 KVA	 โดยบริษัทฯ	 ได้จัดท�า	 “รายงานการจัดการพลังงานประจ�าปี”	 ส่งให้กับ 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทน	และอนุรักษ์พลังงานเป็นประจ�าทุกปี	และบริษัทฯได้ด�าเนินการด้านการประหยัดพลังงาน	
ตาม	พ.ร.บ.ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน	และเพ่ือให้การด�าเนินงานด้านการจัดการพลังงาน	ของบริษัทฯ	เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	จึงได้แต่งต้ัง	“คณะท�างานด้านการจัดการพลังงาน”	ขึ้นตามประกาศที	่
AKP	08/2565-003		 โดยแต่งต้ังจากตัวแทนของหน่วยงานต่าง	 ๆ	ภายในองค์กร	 เพื่อร่วมประสานการด�าเนินการด้าน
การอนุรักษ์พลังงาน	 ให้บรรลุตามนโยบายด้านการจัดการพลังงาน	 และวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ	 รวมไปถึงการลด 

ค่าใช้จ่ายของบริษัทฯ	ด้วย	เรียกคณะท�างานด้านการจัดการพลังงานโดยมีหน้าที่	และความรับผิดชอบ	ดังนี้
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	 	 (1)	 ด�าเนินการจัดการพลังงาน	ให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงาน	ของโรงงานที่ก�าหนดขึ้น
	 	 (2)	 ประสานงานกับหน่วยงานทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง	 เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์
พลังงาน	 และวิธีการจัดการพลังงาน	 รวมทั้งจัดการอบรมหรือท�ากิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงานให้เหมาะสมกับ
พนักงานในแต่ละหน่วยงาน
	 	 (3)	 ควบคุมดูแลให้วิธีการจัดการพลังงานของโรงงาน	 ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยก�าหนดให้มีการ
ด�าเนินการดังนี้
	 	 	 -	 การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานที่ผ่านมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 -		 ตรวจสถานภาพการใช้งานในปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 -		 ตรวจสอบผลการด�าเนนิงาน	และการจัดการพลังงานของหน่วยงานต่าง	ๆ	จากรายงานผลการด�าเนนิงาน 

ที่หน่วยงานแต่ละหน่วยงานได้จัดขึ้น
	 	 (4)	 รายงานผลการด�าเนินงานให้กับเจ้าของโรงงาน	หรือผู้บริหารระดับสูงรับทราบ	
	 	 (5)		 ทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานอย่างสม�่าเสมอพร้อมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบาย
	 	 (6)		 ด�าเนินการด้านอ่ืนๆ	เพื่อให้สอดคล้องตามข้อก�าหนดของกฎหมายและตามที่ได้รับมอบหมาย

  1.3 คณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร
														 บริษัท	 อัคคีปราการ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 มุ่งมั่นการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 และหวังผลการ
ด�าเนินการอย่างจริงจัง	 ดังนั้นเพื่อให้การด�าเนินการปฏิบัติ	และความรับผิดชอบดูแลการจัดการพลังงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ	 และยั่งยืน	 จึงพิจารณาการแต่งต้ังคณะตรวจติดตามประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร	 
ที่	AKP05/2565-005	
	 	 	 โดยอ�านาจหน้าที่ของคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร	 จะเป็นผู ้ตรวจสอบ 

การด�าเนินการจัดการพลังงาน	 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการจัดการพลังงานของบริษัทฯ	 รวมถึงการประเมิน 

ความรับผิดชอบด้านอนุรักษ์พลังงานของส่วนพื้นที่ต่าง	ๆในการด�าเนินการจัดการพลังงาน
      

  1.4 คณะทำางานโครงการจัดทำาคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์
	 	 	 บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	(Service	Industries)	โดย
การรับบริการเผาท�าลายของเสียอันตรายจากอุตสาหกรรมและในกระบวนการเผาท�าลายของเสียอันตรายดังกล่าวจะมี
ก๊าซเรือนกระจกในกลุ่มของ	Co

2
	เกิดขึ้นมากจากการใช้ก๊าซธรรมชาติในการเผาไหม้ให้ความร้อนและของเสียอันตรายที่

รับมาก�าจัดบางส่วนเมื่อถูกเผาท�าลายก็จะเกิดก๊าซ	Co
2
	จ�านวนมาก	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงมีนโยบายในการลดการใช้พลังงาน

ส่งผลถึงการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกคือ	Co
2
	ด้วยดังนั้นบริษัทฯจึงได้แต่งต้ังคระท�างานโครงการการจัดท�าคาร์บอน

ฟุตพริ้นของผลิตภัณฑ์ขึ้น
	 	 	 ตามประกาศที่	 AK03/2564-002	 โดยบริษัทได้รับการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมสถานประกอบการมุ่งสู่
อุตสาหกรรมคาร์บอนต�่า	 เพื่อให้สามารถค�านวณคาร์บอนฟุตพริ้นของผลิตภัณฑ์และน�าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นโดยการประหยัดพลังงาน	 ผลงานในปี	 2565	 บริษัทฯ	 
ได้รับประกาศนียบัตร	
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	 	 	 (1)	“Standard	TGO	Guidance	of	the	Carbon	Footprint	for	Organization	from	the	Thailand	
Greenhouse	Gas	Management	Organization”
	 	 	 (2)	ได้รับใบรับรอง	Carbon	 foot	printed	 label	มีอายุระหว่าง2022-2025	จาก	Thailand	Green-

house	Gas	Management	Organization(TGO)

2.  การดำาเนินงานด้านการใช้พลังงานในองค์กร และการควบคุมการใช้
						บริษัท	อัคคีปราการ	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นบริษัทฯที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน	
พ.ศ.	 2535	 แก้ไขเพ่ิมเติม	 พ.ศ.2550	 และประกาศกระทรวงพลังงาน	 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการด�าเนินการจัดการ
พลังงานในโรงงานควบคุม	พ.ศ.	2552	ตามพระราชบัญญัติฯ	บริษัทฯเป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มที่	2	(ขนาดใหญ่)	
ซึ่งต้องจัดท�า	“รายงาน	การจัดการพลังงาน”	ส่งให้กับกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานเป็นประจ�าทุกปี
ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2551	เป็นต้นมา
บริษัทฯได้ตระหนักถึงความส�าคัญของพลังงานเป็นอย่างยิ่ง	 เพราะบริษัทฯจ�าเป็นต้องใช้เชื้อเพลิง	 (ก๊าซธรรมชาติ	 :	NG)	
น�้ามันเชื้อเพลิงและไฟฟ้าเพื่อการท�างานของเครื่องจักรอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการเผาท�าลายของเสียอุตสาหกรรมและ
กิจกรรมการขนส่งและการด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ของบริษัทฯ	เช่น
	 	 	 •	 การขนส่ง
	 	 	 •	 การป้อนของเสียอันตรายเข้าสู่ระบบการเผาไหม้ทั้งของแข็ง	ของเหลว	และก๊าซ	ซึ่งได้แก่	ระบบในการ
สูบถ่ายของเหลว	ระบบยกเคลื่อนย้ายของแข็ง	เป็นต้น
	 	 	 •	 การขนถ่ายของเสียอันตราย	ระหว่างบริเวณเก็บรักษาเข้าสู่ระบบการป้อนของเสียเข้าสู่เตาเผา
	 	 	 •	 ระบบการท�างานของระบบเตาเผา
	 	 	 •	 ระบบการบ�าบัดของเสียและสารมลพิษที่เกิดจากการเผาท�าลายของเสียอันตราย	ฯลฯ
โดยมีสัดส่วนการใช้พลังงานจากก๊าซธรรมชาติสูงถึงร้อยละ	96	เมื่อเทียบกับพลังงานรูปอ่ืน	

ตารางปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า และ ก๊าซธรรมชาติ ปี 2565
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สถิติการใช้พลังงาน ระหว่างปี 2561 – 2565

ล�าดับท่ี ประเภทพลังงานท่ีใช้ 2561 2562 2563 2564 2565

1 ก๊าซธรรมชาติ	(MJ/ปี) 251,171,552 218,257,102 153,977,250 111,053,130 92,245,528

2 ไฟฟ้า	(Kw	–	hr/ปี) 3,264,134 2,951,000 3,385,000 4,685,000 3,561,000

ตารางปริมาณการป้อนของเสียและชั่วโมงการทำางาน
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3. การดำาเนินงานด้านการประหยัดพลังงาน
 3.1 นวัตกรรมด้านการประหยัดพลังงาน
	 	 จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจสรุปได้ว่าพลังงานเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯที่มีความเส่ียงสูง	 บริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดให้การประหยัดพลังงานเป็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญ 

ที่จ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเรื่อยมาถึงปัจจุบันโดย	 ในปี	 2565	 บริษัทฯได้คิดค้นพัฒนานวัตกรรมด้าน 

การประหยัดพลังงานเพิ่มเติมโดยมีรายละเอียดดังนี้
  (1) ปรับกระบวนการป้อนของเสียที่มีพลังงานเข้าเตาเผาทาง Ram Loader 
  วัตถุประสงค์		เพื่อเพิ่มศักยภาพของการป้อนของเสียเข้าสู่ระบบการเผาท�าลายและ	เพื่อเพิ่มศักยภาพในการน�า
พลังงานจากของเสียมาใช้ประโยชน์
  วิธีการด�าเนินการ	ปรับกระบวนการ/วิธีการน�าของเสียประเภทของแข็งเข้าสู่เตาทาง	 Ram	Loader	จากเดิม 

วันละ	150	–	160	รอบเป็นวันละ	200	–	220	รอบ
  ประโยชน์ที่ได้รับคือ
	 	 1)		 สามารถป้อนของเสียได้อย่างต่อเนื่องในปริมาณที่เหมาะสมท�าให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเผาไหม้ของเสีย
	 	 2)		 สามารถน�าของเสียที่มีพลังงานมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ท�าให้ลดการใช้พลังงานจากก๊าซ
ธรรมชาติลงได้จ�านวนมาก	ซึ่งเป็นการลดต้นทุนการเผาท�าลายได้อย่างดียิ่ง

  (2) ติดตั้งระบบควบคุมการป้อนของเหลวที่มีค่าพลังงานเข้าเตา
        วัตถุประสงค์		เพื่อน�าน�้าเสียที่มีพลังงานมาใช้ทดแทนก๊าซธรรมชาติได้ทันที	เมื่ออุณหภูมิเตาลดลง
        วิธีด�าเนินการ	ติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติ	เข้ากับระบบการน�าน�้าเสียที่มีพลังงานเข้าสู่เตาเผา	ซึ่งสามารถ
ควบคุมอัตราการป้อนได้เช่นเดียวกับการป้อนก๊าซธรรมชาติเข้าระบบเตาเผา
                 ประโยชน์ที่ได้รับ
	 	 	 (1)	ใช้การป้อนน�้าเสียที่มีพลังงานเข้าเตาได้ทันที	เมื่ออุณหภูมิของเตาเปลี่ยนไป
	 	 	 (2)	ปรับลดการใช้ก๊าซธรรมชาติได้ทันทีเมื่ออุณหภูมิเปลี่ยนไป
	 		 	 (3)	การลดก๊าซธรรมชาติได้ทันทีเมื่ออุณหภูมิเปลี่ยนไป
	 	 	 (4)	สามารถลดหน้าที่การท�างานของพนักงานได้	โดยสามารถควบคุมจากห้องควบคุมได้โดยตรง

ภาพแสดง ระบบการป้อนเม็ดข้าวโพดเข้าเตาเผาอย่างต่อเนื่องโดยระบบ Screw
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	 	 นอกจากนี้บริษัทฯ	 ได้จัดต้ัง	 “คณะท�างานด้านการประหยัดพลังงาน”	 ขึ้นมาด�าเนินการเรื่องการประหยัด
พลังงานโดยก�าหนดให้มีหน้าที่ด�าเนินการด้านการประหยัดพลังงาน	 ตามนโยบายการด�าเนินการจัดการพลังงาน	 
มีวัตถุประสงค์	เพื่อก�าหนดมาตรการในการประหยัดพลังงาน	จัดท�าโครงการประหยัดพลังงานต่าง	ๆ	ซึ่งในปี	พ.ศ.	2565	
มีผลพลังงานด้านไฟฟ้าและพลังงานความร้อนได้ลดลงจากปี	พ.ศ.	2564	ถึงปี	พ.ศ.	2565

 3.2 การดำาเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน
	 	 เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและสร้างจิตส�านึกในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานให้กับพนักงานในองค์กร	 บริษัทฯได้
ด�าเนินการกิจกรรมต่าง	ๆในปี	พ.ศ.	2565	ต่อเนื่องจากปี	2564	แต่ไม่มีกิจกรรมรวมกลุ่ม	เพื่อหลีกเลี่ยงการระบาดของ
โรคโควิด-19	

ภาพแสดง อุปกรณ์การตรวจวัดและควบคุมการไหลของเสรยเหลวที่มีพลังงานแบบอัตโนมัติ

ภาพแสดง ผังการควบคุมการไหลของเสียเหลวที่มีพลังงาน
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	 	 (1)	 กิจกรรมการติดสต๊ิกเกอร์รณรงค์การประหยัดไฟและเครื่องปรับอากาศ	 คณะท�างานด้านพลังงานได้จัดหา
และจัดท�าสต๊ิกเกอร์เก่ียวกับการประหยัดพลังงาน	 โดยปรับปรุงแก้ไขในรูปแบบจากเดิมในปี	 พ.ศ.2564	 ติดไว้ตาม
อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้า	 เพื่อรณรงค์ให้เกิดจิต�านึกในการประหยัดพลังงานและ/หรือปฏิบัติตามค�าแนะน�าในการ
ประหยัดพลังงาน
	 	 (2)	 คณะท�างานด้านพลังงานได้มีการศึกษาดูงานเก่ียวกับพลังงานในรูปแบบของโซล่าเซลล์เพื่อน�ามาพัฒนา
และประยุกต์ใช้กับโรงงานในอนาคต	เมื่อวันที่	22	สิงหาคม	2565

	 	 (3)	 การประชุมคณะกรรมการประหยัดพลังงาน	เมื่อวันที่	5	ตุลาคม	2565
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	 	 (4)	 การประชุมชี้แจงนโยบายอนุรักษ์พลังงาน	เมื่อวันที่	13	ธันวาคม	2565	



รางวัลและมาตรฐานประจำาปี 2565
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รางวัลและมาตรฐานประจ�าปี 2565
 	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ	 ในการเผาท�าลายยาเสพติดให้โทษของกลาง	 3	ครั้ง	มูลค่าประมาณ	
92,320	ล้านบาท	จากส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา	

 		ได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ	 (Collective	Action	Coalition	 :	CAC)	2022	ของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ	ภายใต้การก�าหนดนโยบายและแนวปฏบัิติในการป้องกันทจุรติคอร์รปัชันทกุรปูแบบ

 		ได้รับใบรับรองจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร	 (Carbon	 Footprint	 for	 Organization	 :	 CFO)		
ประจ�าปี	2564	และ	คาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์	 (Carbon	Footprint	Product	 :	CFP)	ประจ�าปี	2565-2568	 
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	 ซึ่งแสดงถึงการบริหารจัดการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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 		รางวัล	CSR-DIW	Continuous	Award	2022	มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม	
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

 		ได ้รับรองมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม 

เชิงนิเวศ	 (Eco	 Factory)	 ประจ�าปี	 2564-2567	 แสดงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม	การพัฒนาชุมชนและการส่งเสริม
เศรษฐกิจของชมุชน	จากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

 		รางวัลระดับ	 “เหรียญทอง”	 ภายใต้โครงการพัฒนาและยกระดับผู ้ประกอบการจัดการ 

ของเสียอันตรายภาคอุตสาหกรรม	จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
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 		ได ้รับใบรับรองอุตสาหกรรม 

สีเขียวระดับที่	 4	 วัฒนธรรมสีเขียว	 (Green	 
culture)	 ทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือ
ร่วมใจด�าเนนิงานอย่างเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม
ในทกุด้าน	จากกระทรวงอุตสาหกรรม

 		รางวัลเกียรติคุณ	 (Sustainability	 Disclosure	 Recognition)	ให้ความส�าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูล 

การด�าเนินงาน	ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	และส่ิงแวดล้อม	หรือประเด็นด้าน	ESG	(Environmental,	Social	
and	 Governance)	 นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน	 ในรูปแบบของการจัดท�ารายงานแห่งความยั่งยืน	 อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ของกิจการ	และการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว

 		รางวัล	 Thailand	 Sustainabil ity	
Investment	หรอื	“หุน้ย่ังยนื”	ประจ�าปี 2022 ต่อเนือ่ง 
ปีที	่8	จากตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	 ในฐานะ
บริษัทจดทะเบียนที่ด�าเนินธุรกิจโดดเด่น	 ค�านึงถึง	
ความสมดุลด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล
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	 		ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ 

ผู้ถอืหุน้ประจ�าปี	2565		(Annual	General	Meeting	AGM)														
เพื่อรักษาสิทธิอันชอบธรรมของนักลงทุนได้รับคะแนน	
100	คะแนน	จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

 		“ดีเลิศ	”	ส�าหรับการประเมินการก�ากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2565

	 		รางวัล	ESG	เต็ม	100	บริษัทจดทะเบียนที่มีการด�าเนินงานโดดเด่นด้าน	ESG	จาก
สถาบันไทยพฒัน์



                  บริษัท อัคคปีราการ จ ากัด (มหาชน) 
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เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (UN: Sustainable Development Goals) 
บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้เกิด

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ตามแนวทางของ องค์การสหประชาชาติ (United Nations :UN) ท่ีไดก้  าหนดไว ้คือ (UN: 
Sustainable Development Goals) 

ดงันั้นการด าเนินงานในดา้นการก ากบัดูแลกิจการในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม บริษทัฯได้
ค  านึงถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร สหประชาชาติท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะในส่วนท่ีบริษัทฯ           
มีศกัยภาพท่ีจะปฏิบัติได้ในปี พ.ศ. 2565  ท่ีผ่านมาบริษัทฯได้เรียงล าดับความส าคัญของการด าเนินการท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสหประชาชาติ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  บริษัท อัคคปีราการ จ ากัด (มหาชน) 
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                  บริษัท อัคคปีราการ จ ากัด (มหาชน) 
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                  บริษัท อัคคปีราการ จ ากัด (มหาชน) 
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Ethics and integrity  101-107 

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 101-107 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 101 

Governance   

102-18 Governance structure 51 

102-19 Delegating authority 51 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics 

56-58 

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental,  and 

social topics  

57 

102-22 Composition of the highest governance body and its committees 64-65 

102-23 

 

 

 

 

Chair of the highest governance body 

 

 

 

65 
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GRI 102: General Disclosures  Page 

Organizational Profile   

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 65 

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and 

strategy 

65-66 

102-27 Collective knowledge of highest governance body 63 

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 63 

102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social 

impacts 

72-99 

102-30 Effectiveness of risk management processes 73-76 

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 3-9 

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 65 

102-33 Communicating critical concerns - 

102-34 Nature and total number of critical concerns - 

102-35 Remuneration policies - 

102-36 Process for determining remuneration - 

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - 

102-38 Annual total compensation ratio - 

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - 

Stakeholder engagement   

102-40 List of stakeholder groups - 

102-41 Collective bargaining agreements - 

102-42 Identifying and selecting stakeholders - 

102-43 Approach to stakeholder engagement - 

102-44 Key topics and concerns raised - 

Reporting practice   

102-45 Entities included in the consolidated financial statements - 

102-46 Defining report content and topic Boundaries A-F 

102-47 List of material topics  - 

102-48 Restatements of information - 

102-49 Changes in reporting - 

102-50 Reporting period 

 

 

- 
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Reporting practice  Page 

102-51 Date of most recent report - 

102-52 Reporting cycle - 

Reporting practice   

102-53 Contact point for questions regarding the report - 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards - 

102-55 GRI content index - 

GRI 201 : Economic 

Performance 

  

201-1 Direct economic value generated and distributed - 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change 

- 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans - 

201-4 Financial assistance received from government - 

GRI 202 : Market Presence   

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage 

- 

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community 

- 

GRI 203 : Indirect Economic 

Impacts 

  

203-1 Infrastructure investments and services supported - 

203-2 Significant indirect economic impacts - 

GRI 204 : Procurement 

Practices 

  

204-1 Proportion of spending on local suppliers - 

GRI 205 : Anti-corruption   

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 90-91 

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures  

203-263 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 

 

 

- 
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GRI 206 : Anti-competitive 

Behavior 

 Page 

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti –trust, and 

monopoly practices 

- 

GRI 301 : Materials   

301-1 Materials used  by weight or volume - 

301-2 Recycled input materials used - 

301-3 Reclaimed products and their packaging materials - 

GRI 302 : Energy   

302-1 Energy consumption within the organization 258-259 

302-2 Energy consumption outside of the organization - 

302-3 Energy intensity 258 

302-4 Reduction of energy consumption 260-261 

302-5 Reductions in energy requirements of products and services - 

GRI 303 : Water and 

Effluents 

  

303-1 Interactions with water as a shared resource 248-249 

303-2 Management of water discharge-related impacts 248-249 

303-3 Water withdrawal 149 

303-4 Water discharge 248-249 

303-5 Water consumption 248-249 

GRI 403 : Occupational 

Health and Safety 

  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and  incident 

investigation 

192-200 

403-3 Occupational health services 192-200 

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health  and  safety 

191 

403-5 Worker training on occupational health and safety 196-197 

403-6 Promotion of worker health 195 
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        กรุณาท าเคร่ืองหมาย  X  ลงใน    และแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องวา่ง 

1. ท่านเป็นผูอ่้านกลุ่มใด 

  ผูถื้อหุ้น/นกัลงทุน                      ลูกคา้                                      พนกังาน                          ชุมชนรอบสถานประกอบการ 

  คู่คา้                                            หน่วยงานราชการ                   นกัวิชาการ                      นกัเรียน/นกัศึกษา 

  ส่ือมวลชน                                 อ่ืนๆ (กรุณาระบุ
.....................................................................................................................................................................) 
 

2. ท่านไดรั้บรายงานความย ัง่ยนืผา่นช่องทางใด 

  การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น                                               สมัมนา/นิทรรศการ/บรรยาย             พนกังานของบริษทั อคัคีปราการ
จ ากดั (มหาชน)       
  เวบ็ไซต ์บริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน)                 อ่ืน ๆ (กรุณา
ระบุ…………………………........................................................................…….….) 
 

3. วตัถุประสงคใ์นการอ่านรายงานความย ัง่ยนืฉบบัน้ี 

  รู้จกับริษทั อคัคีปราการ จ ากดั (มหาชน)                         ประกอบการตดัสินใจลงทุน             เตรียมจดัท ารายงานของตนเอง 

  วิจยั/ศึกษา                                                                        อ่ืนๆ (กรุณาระบุ
...............................................................................................................................) 

4. ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความย ัง่ยนื 

 การใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย                                              มาก                          ปานกลาง                          นอ้ย                       
 ปรับปรุง 

 การแสดงภาพ กราฟ ตารางประกอบ                         มาก                          ปานกลาง                          นอ้ย                       
 ปรับปรุง 

 การออกแบบรูปเล่ม                                                   มาก                          ปานกลาง                          นอ้ย                       
 ปรับปรุง 

 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม                              มาก                          ปานกลาง                          นอ้ย                       
 ปรับปรุง 

  

5. ความสนใจในเน้ือหาในแต่ละบทของรายงานความย ัง่ยนื 

 กลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนื                         มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                  ไม่สนใจ 

 การประเมินประเด็นท่ีส าคญัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย    มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                  ไม่สนใจ 

 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี                                         มาก                 ปานกลาง               นอ้ย                   ไม่สนใจ 

 การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน                           มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                  ไม่สนใจ 

 การจดัการนวตักรรม                                              มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                  ไม่สนใจ 

 การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล                         มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                  ไม่สนใจ 

 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั                            มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                   ไม่สนใจ 

 ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม       มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                   ไม่สนใจ 

 การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม                                มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                   ไม่สนใจ 

 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน    มาก       ปานกลาง     นอ้ย       ไม่สนใจ 

 พลงังาน                                                                 มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                   ไม่สนใจ 
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6. ความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของรายงาน 

 ท่านเขา้ใจประเด็นส าคญัของบริษทัฯเพียงใด                                     มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                 
 ปรับปรุง 

 ผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืสอดคลอ้งตามกลยทุธ์                    มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                 
 ปรับปรุง 

 เน้ือหามีความเหมาะสมและน่าเช่ือถือเพียงใด                                    มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                 
 ปรับปรุง 

 เน้ือหาตรงกบัส่ิงท่ีท่านตอ้งการทราบเพียงใด                                     มาก                 ปานกลาง                นอ้ย                 
 ปรับปรุง 

 

7. ท่านคิดวา่เน้ือหาครอบคลุมประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืของบริษทัฯหรือไม่ 

  ครอบคลุม                                     ไม่ครอบคลุม 

หากท่านคิดวา่ไม่ครอบคลุมโปรดระบุประเด็นท่ีท่านคิดวา่ควรเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ............................................................................................. 

............................................................................................................................. ............................................................................................. 
 

8. กรุณาระบุขอ้เสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงรายงานความย ัง่ยนืฉบบัต่อไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………...................................................................................................................................................................................………... 
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